
เทคโนโลยีสามารถชวยใหอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม เติบโตไดอยางยั่งยืน

ผูที่อยูในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มตางตระหนักดีวาทุกสิ่งทุกอยางมีฤดูกาล ในพื้นที่สวนตางๆ ของโลกบาง

สวนอาจเป็นฤดูเก็บเกี่ยว แตบางพื้นที่อาจเพิ่งเริ่มฤดูกาลเพาะปลูก พอสิน้ฤดูกาลก็อยูในชวงประเมินผลลัพธที่ได

และตัง้เป าหมายสําหรับฤดูกาลหน าตอไป ความกระตือรือรนที่จะใชประโยชนจากการเติบโตจากฤดูกาลที่ผานมา

ผลักดันใหบริษทัในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจะตองวางแผนและจัดลําดับความสําคัญของความคิดริเริ่ม

สําหรับฤดูกาลใหมที่จะมาถึง ซึ่งในปัจจุบันมีนวัตกรรมมากมายที่สามารถพลิกโฉมการทําธุรกิจอยูพรอม บริษทัตางๆ

จึงควรเริ่มเสียแตเน่ินๆ ในการกําหนด

กลยุทธการลงทุนทางเทคโนโลยีซึ่งจะเป็นกุญแจสําคัญในการควาโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจ

เมื่อแนวโนมและความสนใจของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป การเปิดตัวผลิตภัณฑใหมนับเป็นหน่ึงในวิธีการสําคัญที่สุด

ที่บริษทัตางๆ สามารถนํามาใชประโยชนได แมวาความสําเร็จในการเปิดตัวผลิตภัณฑใหม และการเปลี่ยนผานทาง

ธุรกิจนัน้ตองการมากกวานวัตกรรมดานการวิจัยและพัฒนา, การตลาดเชิงสรางสรรค และการมุงเนนการขาย

โซลูชัน่การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจสมัยใหม (ERP) ที่ไดรับการปรับปรุงใหเป็นปัจจุบันจะใหขอมูลที่จําเป็นและ
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ใหขอมูลเชิงลึกของตลาดแกบริษทัเพื่อใชในการตอบสนองอยางรวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเป็นการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมสําหรับผูบริโภคเฉพาะกลุม หรือการปรับเปลี่ยนสูตรตางๆ เพื่อรวมพืชทางเลือกที่ใชทดแทนโปรตีน

เป็นสวนผสม

เคาลางของสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้น

อนาคตของอุตสาหกรรมน้ียังคงดูสดใส สังเกตไดจากปัจจัยหลายประการที่ผลักดันใหเกิดความนาสนใจและยอดขาย

ที่เพิ่มขึ้น ประสบการณการบริโภคอาหารที่มีลักษณะเฉพาะ ทางเลือกอาหารที่สงตรงจากฟารมในทองถิ่น ผลิตภัณฑ

ใหมๆ ที่หลากหลาย คือ ตัวอยางแนวโนมที่ผูบริโภคกําลังใหความสําคัญ และตอไปน้ีคือแนวโนมและวิธี

การนําเทคโนโลยีเขาไปประกอบบางประการ เชน

• ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และดีตอสุขภาพ ผูบริโภคในปัจจุบันมีความรูเกี่ยวกับอาหารที่ตัวเอง บริโภคเป็นอยางดี

และเชื่อมัน่ในความคิดเห็นของตนเอง ผูบริโภคจํานวนมากมักมีความรูสึกและแนวคิด เชิงลบตอสิ่งมีชีวิตที่ผานการ

ดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ถึงแมวาจะมีการรับรองความปลอดภัยจากองคกรดานวิทยาศาสตรชัน้นําจากทัว่โลกก็

ตาม: 87% ของผูบริโภคทัว่โลก (49% ในสหรัฐ) คิดวาอาหารที่ไมไดรับการตัดแตงพันธุกรรมมีประโยชนตอสุขภาพ

มากกวา และ 55% เชื่อวาพืชที่ถูกตัดแตงพันธุกรรมไมดีตอสิ่งแวดลอม บริษทัที่ทําธุรกิจดานอาหารจึงจําเป็นตองมี

เครื่องมือในการเฝ าสังเกตและติดตามวัตถุดิบที่นําเขามา เพื่อใหแนใจวาสวนผสมที่ใชนัน้ตรงกับการอางอิงบนฉลาก

ของผลิตภัณฑสําเร็จรูปของพวกเขา

ประเทศไทยมีการนําเขาผลิตภัณฑที่ผานการตัดแตงพันธุกรรมจํานวนมากเพื่อใชผลิตอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งถัว่

เหลืองซึ่งนําเขามาจากสหรัฐและอารเจนตินาเป็นหลัก (ประเทศเหลาน้ีเป็นผูผลิตและสงออก ถัว่เหลืองตัดแตง

พันธุกรรมรายใหญที่สุดในโลก โดย 80% ของถัว่เหลืองที่ปลูกในสหรัฐเป็นจีเอ็มโอในขณะที่ กวา 99% ของถัว่

เหลืองจีเอ็มโอจะปลูกในอารเจนตินา) จากงานวิจัยของกรีนพีซพบวา ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปในทองตลาดมีการใช

ถัว่เหลืองเป็นสวนประกอบ โดยไมมีการระบุไวบนฉลากใหผูบริโภครับทราบ

• การตระหนักถึงประเด็นทางสังคม กลุมผูบริโภคโดยเฉพาะพวกมิลเลนเนียล และเจเนอเรชัน่ซี (Gen Z) ตางให

ความสําคัญกับประเด็นตางๆ ทางสังคมเป็นอยางมาก และยินดีจายมากขึ้นใหกับสินคาที่สนับสนุนแนวคิดบางอยาง

พวกเขายินดีที่จะใชเวลาเพื่อคนควาหาเสนทางของวัตถุดิบ และคาดหวังวาจะมีความชัดเจนและความสามารถใน

การตรวจสอบยอนกลับของสวนผสม บริษทัหลายแหงเริ่มใหรายละเอียดแหลงที่มาของสวนผสมไวบนเว็บไซตของ

พวกเขา ประเด็นน้ีอาจจําเป็นตองยกระดับโซลูชัน่ที่ใชอยูในปัจจุบันเพื่อใหงายตอการติดตามและตรวจสอบยอนกลับ

เกี่ยวกับแหลงที่มาของวัตถุดิบ

• ความยัง่ยืน และเป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูบริโภคกําลังเรียกรองใหบริษทัที่พวกเขาใหการสนับสนุนรักษาระดับ

การสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหน อยที่สุด โซลูชัน่ดานการบริหารสินทรัพยองคกร (EAM) จะชวยใหผูผลิต

อาหารสามารถบริหารการบํารุงรักษาเชิงป องกันใหกับสินทรัพยตางๆ รวมถึงเฝ าสังเกตการใชพลังงานและการสูญ



เสียที่เกิดจากสินทรัพยเหลานัน้ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตออฟธิงค (IoT) และการฝังเซ็นเซอรสามารถชวยควบคุม

คุณสมบัติทางกายภาพ เชน การควบคุมอุณหภูมิ ในขณะเดียวกันก็ยังชวยดานการประหยัดพลังงานดวย

• วิถีชีวิตของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป ผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกบริโภคอาหาร ตัง้แตการรับประทานตาม

รานอาหารชัน้เลิศ ไปจนถึงอาหารสําเร็จรูปซึ่งมีทัง้แบบอุนรอนแลวรับประทานหรือแบบพรอมปรุง วิถีชีวิตที่วุนวาย

จะยังคงสรางความตองการในการเตรียมอาหารที่รวดเร็วและงาย รวมถึงทางเลือกใหมอยางผลิตภัณฑอาหารในตู

หยอดเหรียญที่ดีตอสุขภาพ บรรจุภัณฑสําหรับอาหารสะดวกทานเป็นสิ่งสําคัญเสมอ ฉลากและบรรจุภัณฑจะตอง

สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดโดยยังตองเป็นไปตามกฎระเบียบที่กํากับดูแล ทัง้น้ีโซลูชัน่ที่ใชบริหาร

จัดการขอมูลวงจรผลิตภัณฑ (PLM) จะชวยจัดการกระบวนการกํากับดูแลตามขอกําหนดที่เขมงวดไดอยางมีประ

สิทธิภาพ

• การเกษตรแมนยํา ผูเชี่ยวชาญคาดการณวาในปีพ.ศ. 2593 ประชากรโลกจะมีถึงกวาหน่ึงหมื่นลานคน ทําใหการ

ผลิตทางการเกษตรจะตองเพิ่มขึ้น 70% เพื่อตอบสนองความตองการน้ี เทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทอยางแนนอน

เชนเดียวกันกับแนวคิดใหมๆ เชน การทําฟารมแนวดิ่งในอาคาร การเกษตรแมนยําที่ใชการวิเคราะหเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตของพืช โดยสามารถปรับปรุงใหดีขึ้นไดถึง 13% โดยเกษตรกรกําลังนําเทคโนโลยี IoT ไปเฝ าสังเกตการณ

และกําหนดตารางเวลาการใหอาหารที่เหมาะสมที่สุด การควบคุมอุณหภูมิ สภาพแวดลอมในการผสมพันธุ และ

กระบวนการดานชลประทานใหเป็นแบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีกําลังชวยใหอุตสาหกรรมที่ดัง้เดิมตองใชแรงงานมาก

ในอดีต กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพและผลผลิตมากขึ้นไดอยางมาก

• ตลาดผลิตภัณฑจากกัญชา หน่ึงในการจําแนกประเภทของผลิตภัณฑที่ไดรับความสนใจอยางมาก ในปัจจุบันคือ

ตลาดกัญชา ในขณะที่บางแหงมีการใชผลิตภัณฑจากกัญชาในการรักษาโรคอยางถูกกฎหมาย อาหารและเครื่องดื่ม

แบบดัง้เดิม รวมถึงเวชภัณฑตางๆ ก็มีความมัน่ใจในการใชผลิตภัณฑจากกัญชามากขึ้น บอยครัง้ที่ผลิตภัณฑจาก

กัญชาตองมีฉลากและขอมูลพิเศษบนฉลากเพื่อใหสามารถ ตรวจสอบยอนกลับได และระบุคําแนะนําเพื่อใชทางการ

แพทย กฎหมายของแตละประเทศยังคงมีความแตกตางกันอยางมาก บริษทัตางๆ จึงควรศึกษาอยางระมัดระวัง

และมีเครื่องมือในการติดตามการปฎิบัติตามกฎระเบียบในทุกประเทศที่บริษทัทําธุรกิจดวย

• ความเชื่อมโยงกันระหวางอาหารและอารมณ ผูบริโภคกําลังมองหาวิธีผอนคลายและหลีกหนีจากวิถีชีวิตที่เครง

เครียด อาหารที่กินแลวอิ่มทัง้กายและใจ หรือที่เรียกกันวาคอมฟอรทฟ ูดนัน้เป็นอาหารที่คลาสสิคใหอารมณอบอุน

เหมือนทํากินเองที่บาน เชน มีตโลฟ และมันฝรัง่บด สิ่งเหลาน้ีเป็นการพัฒนาอาหารกลุมใหมที่ใชโปรไบโอติกและ

สารสกัดจากสมุนไพรธรรมชาติ ซึ่งบางครัง้จะพบไดในสวนผสมของเครื่องดื่ม เชน ชา ผลิตภัณฑประเภทน้ีตองใช

ความระมัดระวังในการติดฉลากใหขอมูลเชนเดียวกับกัญชา การอางอิงที่ครอบคลุมไปถึงการจําแนกประเภททางการ

แพทยหรือเภสัชกรรม อาจเป็นตัวเปลี่ยน ขอกําหนดดานบรรจุภัณฑ หรือกอใหเกิดการเรียกคืนสินคาได

โภชนาการที่เกี่ยวกับระบบประสาท (NeuroNutrition) เป็นวิทยาการที่คอนขางใหม ที่ตรวจสอบความสัมพันธ



ระหวางอาหารและเซลลสมอง การเชื่อมตอระหวางอาหารและสมองมีความสําคัญตัง้แตการเจริญเติบโตของวัตถุดิบ

ที่นํามาทําอาหาร การปรุงอาหาร ไปจนถึงวิธีการกิน เพื่อรับสารอาหาร ในปีที่ผานมา การใชกรดไขมันในกลุมโอเมกา

3 อยาง EPA และ DHA มาคัดแยกกลายเป็นสวนผสมที่แพรหลายในผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่มทุกประเภท

สําหรับผูบริโภคทุกกลุมตัง้แตเด็กทารกไปจนถึงผูสูงวัย โซลูชัน่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาชวยจัดการการ

เปิดตัวผลิตภัณฑใหม รวมถึงความตองการทรัพยากรที่ซับซอน และการควบคุมดานคุณภาพของอาหาร เน่ืองจาก

อาหารประเภทใหมน้ี เป็นที่จับตามองของหนวยงานกํากับดูแล ดังนัน้รายละเอียดขอมูลบรรจุภัณฑ และการปฎิบัติ

ตามกฎระเบียบที่จําเป็นจึงมีความสําคัญมากขึ้น และบริษทัตางๆ ควรมีการเตรียมความพรอมอยางดี

ความเห็นทิง้ทาย หรือบทสรุป

แมวาบริษทัตางๆ ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในปัจจุบันมีศักยภาพสูงกวากอนมาก มีโอกาส ใหมๆ เกิดขึ้น

มากมายในอัตราสูงอยางที่ไมเคยมีมากอน แตบริษทัเหลานัน้จําเป็นตองมีทัศนคติรวมถึงนวัตกรรมดานซอฟตแวร

โซลูชัน่ ที่จะชวยสรางความมัน่ใจในการกาวตอไปในอนาคต ทัง้น้ีบริษทัอาจขอคําแนะนําจากผูจําหนายซอฟตแวร

ระดับองคกรตางๆ เพื่อใชประโยชนจากเครื่องมือรุนใหมลาสุดตางๆ ที่มีในตลาด ซึ่งจะชวยใหบริษทัสามารถควา

โอกาสทางธุรกิจไดทันทีที่โอกาสนัน้มาถึง

บทความโดยคุณวัลลภา เป่ียมนพเกา ผูอํานวยการประจําประเทศไทยและตลาดเกิดใหม, อินฟอร


