
เทคโนโลยี​สามารถ​ชวย​ให​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ

เครื่อง​ดื่ม​ เติบโต​ได​อยาง​ยั่งยืน

ผู​ที่​อยู​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตาง​ตระหนัก​ดี​วา​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​มี​ฤดู​กาล​ ใน​พื้นที่​สวน​ตางๆ​ ของ​โลก​บาง

สวน​อาจ​เป็น​ฤดู​เก็บ​เกี่ยว​ แต​บาง​พื้นที่​อาจ​เพิ่ง​เริ่ม​ฤดูกาล​เพาะ​ปลูก​ พ​อสิน้​ฤดูกาล​ก็​อยู​ใน​ชวง​ประเมิน​ผลลัพธ​ที่​ได

และ​ตัง้​เป า​หมาย​สําหรับ​ฤดูกาล​หน า​ตอ​ไป​ ควา​มก​ระ​ตือ​รือ​รน​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​เติบโต​จาก​ฤดูกาล​ที่​ผาน​มา​

ผลัก​ดัน​ให​บริษทั​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​จะ​ตอง​วางแผน​และ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​ความ​คิด​ริเริ่ม

สําหรับ​ฤดูกาล​ใหม​ที่​จะ​มา​ถึง​ ซึ่ง​ใน​ปัจจุบัน​มีน​วัต​กรรม​มากมาย​ที่​สามารถ​พลิก​โฉม​การ​ทําธุรกิจ​อยู​พรอม​ บริษทั​ตางๆ​

จึง​ควร​เริ่ม​เสีย​แต​เน่ินๆ​ ใน​การ​กําหนด

กลยุทธ​การ​ลงทุน​ทาง​เทคโนโลยี​ซึ่ง​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ควา​โอกาส​ใหมๆ​ ทาง​ธุรกิจ

เมื่อ​แนว​โนม​และ​ความ​สนใจ​ของ​ผู​บริโภค​เปลี่ยนแปลง​ไป​ การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​นับ​เป็น​หน่ึง​ใน​วิธี​การ​สําคัญ​ที่สุด

ที่​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​นํามา​ใช​ประโยชน​ได​ แมวา​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​ และ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง

ธุรกิจ​นัน้​ตองการ​มากกวา​นวัตกรรม​ดาน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​, การ​ตลาด​เชิง​สราง​สรรค​ และ​การ​มุง​เนน​การ​ขาย​

โซลูชัน่​การ​วางแผน​ทรัพยากร​ทาง​ธุรกิจ​สมัย​ใหม (ERP) ที่​ได​รับ​การ​ปรับปรุง​ให​เป็น​ปัจจุบัน​จะ​ให​ขอมูล​ที่​จําเป็น​และ
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ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ตลาด​แก​บริษทั​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ตอบ​สนอง​อยาง​รวดเร็ว​ตอ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒนา

ผลิตภัณฑ​ใหม​สําหรับ​ผู​บริโภค​เฉพาะ​กลุม​ หรือ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สูตร​ตางๆ​ เพื่อ​รวม​พืช​ทาง​เลือก​ที่​ใช​ทดแทน​โปรตีน

เป็น​สวน​ผสม

เคา​ลาง​ของ​สิ่ง​ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น

อนาคต​ของ​อุตสาหกรรม​น้ี​ยัง​คง​ดู​สด​ใส​ สังเกต​ได​จาก​ปัจจัย​หลาย​ประการ​ที่​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ความ​นา​สนใจ​และ​ยอด​ขาย

ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ประสบการณ​การ​บริโภค​อาหาร​ที่​มี​ลักษณะ​เฉ​พา​ะ ทาง​เลือก​อาหาร​ที่​สง​ตรง​จาก​ฟารม​ใน​ทอง​ถิ่น​ ผลิตภัณฑ

ใหมๆ​ ที่​หลาก​หลาย​ คือ​ ตัวอยาง​แนว​โนม​ที่​ผู​บริโภค​กําลัง​ให​ความ​สําคัญ​ และ​ตอ​ไป​น้ี​คือ​แนว​โนม​และ​วิธี

การนําเทคโนโลยี​เขาไป​ประกอบ​บาง​ประ​การ​ เชน

• ผลิตภัณฑ​จาก​ธรรม​ชา​ติ​ และ​ดี​ตอ​สุข​ภาพ​ ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​มี​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​อาหาร​ที่​ตัว​เอง​ บริโภค​เป็น​อยาง​ดี​

และ​เชื่อ​มัน่​ใน​ความ​คิด​เห็น​ของ​ตน​เอง​ ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​มัก​มี​ความ​รูสึก​และ​แนว​คิด​ เชิง​ลบ​ตอ​สิ่ง​มี​ชีวิต​ที่​ผาน​การ

ดัดแปลง​พันธุ​กรร​ม (GMOs) ถึง​แมวา​จะ​มี​การ​รับรอง​ความ​ปลอดภัย​จาก​องคกร​ดาน​วิทยาศาสตร​ชัน้​นําจาก​ทัว่​โลก​ก็

ตาม​: 87% ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ (49% ใน​สห​รัฐ​) คิด​วา​อาหาร​ที่​ไม​ได​รับ​การ​ตัด​แตง​พันธุกรรม​มี​ประโยชน​ตอ​สุขภาพ

มาก​กวา​ และ​ 55% เชื่อ​วา​พืช​ที่​ถูก​ตัด​แตง​พันธุกรรม​ไม​ดี​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ บริษทั​ที่​ทําธุรกิจ​ดาน​อาหาร​จึง​จําเป็น​ตอง​มี

เครื่อง​มือ​ใน​การ​เฝ า​สังเกต​และ​ติดตาม​วัตถุดิบ​ที่​นําเขา​มา​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​สวน​ผสม​ที่​ใช​นัน้​ตรง​กับ​การ​อางอิง​บน​ฉลาก

ของ​ผลิตภัณฑ​สําเร็จรูป​ของ​พวก​เขา

ประเทศไทย​มี​การนําเขา​ผลิตภัณฑ​ที่​ผาน​การ​ตัด​แตง​พันธุกรรม​จํานวน​มาก​เพื่อ​ใช​ผลิต​อา​หาร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ถัว่

เหลือง​ซึ่ง​นําเขา​มา​จาก​สหรัฐ​และ​อารเจนตินา​เป็น​หลัก​ (ประเทศ​เหลา​น้ี​เป็น​ผู​ผลิต​และ​สง​ออก​ ถัว่​เหลือง​ตัด​แตง

พันธุกรรม​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​ 80% ของ​ถัว่​เหลือง​ที่​ปลูก​ใน​สหรัฐ​เป็น​จีเอ็มโอ​ใน​ขณะ​ที่​ กวา​ 9​9% ของ​ถัว่

เหลือง​จีเอ็มโอ​จะ​ปลูก​ใน​อารเจนตินา​) จาก​งาน​วิจัย​ของ​กรี​นพีซ​พบ​วา​ ผลิตภัณฑ​อาหาร​สําเร็จรูป​ใน​ทอง​ตลาด​มี​การ​ใช

ถัว่​เหลือง​เป็น​สวน​ประ​กอบ​ โดย​ไมมี​การ​ระบุ​ไว​บน​ฉลาก​ให​ผู​บริโภค​รับ​ทร​าบ

• การ​ตระหนัก​ถึง​ประเด็น​ทาง​สังคม​ กลุม​ผู​บริโภค​โดย​เฉพาะ​พวก​มิ​ลเลน​เนีย​ล และ​เจ​เนอ​เรชัน่ซี (Gen Z) ตาง​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ประเด็น​ตางๆ​ ทาง​สังคม​เป็น​อยาง​มาก​ และ​ยินดี​จาย​มาก​ขึ้น​ให​กับ​สินคา​ที่​สนับสนุน​แนวคิด​บาง​อยาง​

พ​วก​เขา​ยินดี​ที่​จะ​ใช​เวลา​เพื่อ​คนควา​หา​เสน​ทาง​ของ​วัตถุ​ดิบ​ และ​คาด​หวัง​วา​จะ​มี​ความ​ชัดเจน​และ​ความ​สามารถ​ใน

การ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​ของ​สวน​ผสม​ บริษทั​หลาย​แหง​เริ่ม​ให​ราย​ละเอียด​แหลง​ที่มา​ของ​สวน​ผสม​ไว​บน​เว็บไซต​ของ

พวก​เขา​ ประเด็น​น้ี​อาจ​จําเป็น​ตอง​ยก​ระดับ​โซลูชัน่​ที่​ใช​อยู​ใน​ปัจจุบัน​เพื่อ​ให​งาย​ตอ​การ​ติดตาม​และ​ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ

เกี่ยว​กับ​แหลง​ที่มา​ของ​วัตถุ​ดิบ

• ความ​ยัง่ยืน​ และ​เป็น​มิตร​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ ผู​บริโภค​กําลัง​เรียก​รอง​ให​บริษทั​ที่​พวก​เขา​ใหการ​สนับสนุน​รักษา​ระดับ

การ​สราง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​ให​น อย​ที่​สุด​ โซลูชัน่​ดาน​การ​บริหาร​สินทรัพย​องค​กร (EAM) จะ​ชวย​ให​ผู​ผลิต

อาหาร​สามารถ​บริหาร​การ​บํารุง​รักษา​เชิง​ป องกัน​ให​กับ​สินทรัพย​ตางๆ​ รวม​ถึง​เฝ า​สังเกต​การ​ใช​พลังงาน​และ​การ​สูญ



เสีย​ที่​เกิด​จาก​สินทรัพย​เหลา​นัน้​ เทคโนโลยี​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงค (IoT) และ​การ​ฝัง​เซ็นเซอร​สามารถ​ชวย​ควบคุม

คุณสมบัติ​ทาง​กาย​ภาพ​ เชน​ การ​ควบคุม​อุณห​ภู​มิ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​ชวย​ดาน​การ​ประหยัด​พลัง​งาน​ดวย

• วิถี​ชีวิต​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​ ผู​บริโภค​มี​ทาง​เลือก​มากมาย​ใน​การ​เลือก​บริโภค​อา​หาร​ ตัง้แต​การ​รับ​ประทาน​ตาม

ราน​อาหาร​ชัน้​เลิศ​ ไป​จนถึง​อาหาร​สําเร็จรูป​ซึ่ง​มี​ทัง้​แบบ​อุน​รอน​แลว​รับ​ประทาน​หรือ​แบบ​พรอม​ปรุง​ วิถี​ชีวิต​ที่​วุนวาย

จะ​ยัง​คง​สราง​ความ​ตองการ​ใน​การเต​รี​ยม​อาหาร​ที่​รวดเร็ว​และ​งาย​ รวม​ถึง​ทาง​เลือก​ใหม​อยาง​ผลิตภัณฑ​อาหาร​ใน​ตู

หยอด​เหรียญ​ที่​ดี​ตอ​สุข​ภาพ​ บรรจุ​ภัณฑ​สําหรับ​อาหาร​สะดวก​ทาน​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​เส​มอ​ ฉลาก​และ​บรรจุ​ภัณฑ​จะ​ตอง

สามารถ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ของ​ผู​บริโภค​ได​โดย​ยัง​ตอง​เป็น​ไป​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ที่​กํากับ​ดู​แล​ ทัง้น้ี​โซลูชัน่​ที่​ใช​บริหาร

จัดการ​ขอมูล​วงจร​ผลิต​ภัณฑ (PLM) จะ​ชวย​จัดการ​กระบวนการ​กํากับ​ดูแล​ตาม​ขอ​กําหนด​ที่​เขม​งวด​ได​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ

• การเกษตร​แมน​ยํา ผู​เชี่ยวชาญ​คาด​การณ​วา​ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2593 ประชากร​โลก​จะ​มี​ถึง​กวา​หน่ึง​หมื่น​ลาน​คน​ ทําให​การ

ผลิต​ทางการ​เกษตร​จะ​ตอง​เพิ่ม​ขึ้น​ 70% เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​น้ี​ เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​อยาง​แน​นอ​น

เชน​เดียวกัน​กับ​แนวคิด​ใหมๆ​ เชน​ การ​ทําฟารม​แนว​ดิ่ง​ใน​อา​คา​ร การเกษตร​แมนยําที่​ใช​การ​วิเคราะห​เพื่อ​เพิ่ม

ผลผลิต​ของ​พืช​ โดย​สามารถ​ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​ได​ถึง​ 13% โดย​เกษตรกร​กําลัง​นําเท​คโน​โลยี IoT ไป​เฝ า​สังเกตการณ

และ​กําหนด​ตาราง​เวลา​การ​ให​อาหาร​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด​ การ​ควบคุม​อุณห​ภู​มิ​ สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ผสม​พันธุ​ และ

กระบวนการ​ดาน​ชลประทาน​ให​เป็น​แบบ​อัต​โน​มัติ​ เทคโนโลยี​กําลัง​ชวย​ให​อุตสาหกรรม​ที่​ดัง้เดิม​ตอง​ใช​แรงงาน​มาก

ใน​อดีต​ กลาย​เป็น​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ผลผลิต​มาก​ขึ้น​ได​อยาง​มาก

• ตลาด​ผลิตภัณฑ​จาก​กัญ​ชา​ หน่ึง​ใน​การ​จําแนก​ประเภท​ของ​ผลิตภัณฑ​ที่​ได​รับ​ความ​สนใจ​อยาง​มาก​ ใน​ปัจจุบัน​คือ

ตลาด​กัญ​ชา​ ใน​ขณะ​ที่​บาง​แหง​มี​การ​ใช​ผลิตภัณฑ​จาก​กัญชา​ใน​การ​รักษา​โรค​อยาง​ถูก​กฎ​หมาย​ อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม

แบบ​ดัง้​เดิม​ รวม​ถึง​เวชภัณฑ​ตางๆ​ ก็​มี​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​ใช​ผลิตภัณฑ​จาก​กัญชา​มาก​ขึ้น​ บอย​ครัง้​ที่​ผลิตภัณฑ​จาก

กัญชา​ตอง​มี​ฉลาก​และ​ขอมูล​พิเศษ​บน​ฉลาก​เพื่อ​ให​สา​มา​รถ​ ตรวจ​สอบ​ยอน​กลับ​ได​ และ​ระบุ​คําแนะนําเพื่อ​ใช​ทางการ

แพทย​ กฎหมาย​ของ​แตละ​ประเทศ​ยัง​คง​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ บริษทั​ตางๆ​ จึง​ควร​ศึกษา​อยาง​ระ​มัด​ระ​วัง​

และ​มี​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ติดตาม​การ​ปฎิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ใน​ทุก​ประเทศ​ที่​บริษทั​ทําธุรกิจ​ดวย

• ความ​เชื่อม​โยง​กัน​ระหวาง​อาหาร​และ​อา​รม​ณ ผู​บริโภค​กําลัง​มอง​หา​วิธี​ผอน​คลาย​และ​หลีก​หนี​จาก​วิถี​ชีวิต​ที่​เครง

เครียด​ อาหาร​ที่​กิน​แลว​อิ่ม​ทัง้​กาย​และ​ใจ​ หรือ​ที่​เรียก​กัน​วา​คอมฟอรท​ฟ ูดนัน้​เป็น​อาหาร​ที่​คลาสสิค​ให​อารมณ​อบอุน

เหมือน​ทํากิน​เอง​ที่​บา​น ​เชน​ มี​ตโลฟ และ​มัน​ฝรัง่​บด​ สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็นการ​พัฒนา​อาหาร​กลุม​ใหม​ที่​ใช​โปร​ไบโอ​ติก​และ

สาร​สกัด​จาก​สมุนไพร​ธรรม​ชา​ติ​ ซึ่ง​บาง​ครัง้​จะ​พบ​ได​ใน​สวน​ผสม​ของ​เครื่อง​ดื่ม​ เชน​ ชา​ ผลิตภัณฑ​ประเภท​น้ี​ตอง​ใช

ความ​ระมัดระวัง​ใน​การ​ติด​ฉลาก​ให​ขอมูล​เชน​เดียว​กับ​กัญ​ชา​ การ​อางอิง​ที่​ครอบคลุม​ไป​ถึง​การ​จําแนก​ประเภท​ทางการ

แพทย​หรือ​เภสัชกร​รม​ อาจ​เป็น​ตัว​เปลี่ยน​ ขอ​กําหนด​ดาน​บรรจุ​ภัณฑ​ หรือ​กอ​ให​เกิด​การ​เรียก​คืน​สิน​คา​ได

โภชนาการ​ที่​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ประ​สาท (NeuroNutrition) เป็น​วิทยาการ​ที่​คอน​ขาง​ใหม​ ที่​ตรวจ​สอบ​ความ​สัมพันธ



ระหวาง​อาหาร​และ​เซลล​สม​อง​ การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​อาหาร​และ​สมอง​มี​ความ​สําคัญ​ตัง้แต​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​วัตถุดิบ

ที่​นํามา​ทําอา​หาร​ การ​ปรุง​อา​หาร​ ไป​จนถึง​วิธี​การ​กิน​ เพื่อ​รับ​สาร​อา​หาร​ ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ การ​ใช​กรด​ไข​มัน​ใน​กลุม​โอ​เม​กา

3 อยา​ง EPA และ DHA มา​คัด​แยก​กลาย​เป็น​สวน​ผสม​ที่​แพร​หลาย​ใน​ผลิตภัณฑ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ทุก​ประ​เภท​

สําหรับ​ผู​บริโภค​ทุก​กลุม​ตัง้แต​เด็ก​ทารก​ไป​จนถึง​ผู​สูง​วัย​ โซลูชัน่​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​จะ​เขา​มา​ชวย​จัดการ​การ

เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​ รวม​ถึง​ความ​ตองการ​ทรัพยากร​ที่​ซับ​ซอ​น ​และ​การ​ควบคุม​ดาน​คุณภาพ​ของ​อา​หาร​ เน่ืองจาก

อาหาร​ประเภท​ใหม​น้ี​ เป็น​ที่​จับตา​มอง​ของ​หนวย​งาน​กํากับ​ดู​แล​ ดัง​นัน้​ราย​ละเอียด​ขอมูล​บรรจุ​ภัณฑ​ และ​การ​ปฎิบัติ

ตาม​กฎ​ระเบียบ​ที่​จําเป็น​จึง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ และ​บริษทั​ตางๆ​ ควร​มี​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​อยาง​ดี

ความ​เห็น​ทิง้​ทาย​ หรือ​บท​สรุป

แมวา​บริษทั​ตางๆ​ ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ใน​ปัจจุบัน​มี​ศักยภาพ​สูง​กวา​กอน​มาก​ มี​โอ​กา​ส ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น

มากมาย​ใน​อัตรา​สูง​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​แต​บริษทั​เหลา​นัน้​จําเป็น​ตอง​มี​ทัศนคติ​รวม​ถึง​นวัตกรรม​ดาน​ซอฟตแวร

โซลูชัน่​ ที่​จะ​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​กาว​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​ ทัง้น้ี​บริษทั​อาจ​ขอ​คําแนะนําจาก​ผู​จําหนาย​ซอฟตแวร

ระดับ​องคกร​ตางๆ​ เพื่อ​ใช​ประโยชน​จาก​เครื่อง​มือ​รุน​ใหม​ลาสุด​ตางๆ​ ที่​มี​ใน​ตลาด​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​ควา

โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ได​ทันที​ที่​โอกาส​นัน้​มา​ถึง

บทความ​โดย​คุณ​วัลลภ​า เป่ียม​นพ​เกา​ ผู​อํานวย​การ​ประจําประเทศไทย​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​, อิน​ฟอร


