
เทคโนโลยี​ดาน​การ​บริหาร​บุคลากร​ที่​ทัน​สมัย​ ชวย

ขจัด​อคติ​ และ​สราง​ความ​เทา​เทียม​กัน​ให​แก​บุคลากร

ที่​หลาก​หลา​ย

การ​บริหาร​บุคลากร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​ทวี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​เพราะ​การ​แขงขัน​ดาน​ตางๆ​ ของ

องค​กร​ เชน​ ควา​มตองการ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ ควา​มตองการ​ฐาน​ลูกคา​ที่​ใหญ​ขึ้น​ และ​การ​แขงขัน​กัน​เพื่อ​ครอง

สวน​แบง​ทางการ​ตลาด​ ยัง​คง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ธุรกิจ​กําลัง​เผชิญ​กับ​ความ​ยาก​ลําบาก​ใน​การ​สรรหา​บุคลากร​มา​เติม

เต็ม​ตําแหนง​งาน​ที่​วาง​ และ​การ​ที่​บุคลากร​กลุม​เบบี้​บูม​เม​อรกําลัง​เขา​สู​ชวง​เกษยีณ​งา​น ​ธุรกิจ​ใน​บาง​อุตสาห​กร​รม​ เชน​

ภาค​การ​ผลิต​ เทคโนโลยี​ และ​สาธารณ​สุข​ กําลัง​ประสบ​ปัญหา​ขาดแคลน​แรง​งา​น ​ที่​เรียก​วา​อยู​ใน​ระดับ​วิกฤต​กัน​เลย​ที

เดียว​ รายงาน​ของ Code.Org ระบุ​วา​ ภายใน​ปี​ 2​563 ตําแหนง​งาน​วาง​ดาน​คอมพิวเตอร​จะ​มี​มากกวา​จํานวน​ผู​ที่​มี

คุณสมบัติ​พรอม​ที่​จะ​ทํางาน​ดาน​น้ี​ถึง​หน่ึง​ลาน​ตําแห​นง ไม​เพียง​องคกร​ตางๆ​ ตอง​ลงทุน​เพื่อ​สราง​ทักษะ​ที่​รองรับ​การ

ทํางาน​ใน​อนาคต​ให​กับ​พนักงาน​ใน​ปัจจุบัน​ และ​เตรียม​ความ​พรอม​สําหรับ​พนักงาน​ใน​อนาคต​เทา​นัน้​ แต​ยัง​จําเป็น

ตอง​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ของ​นิยาม​ที่​ลา​สมัย​ของ​คําวา​ “ผู​มี​ความ​สามารถ​พิเศษ​ที่​เหมาะ​สม​” วา​คือ​อยางไร​กัน​แน

การ​ขาด​การ​บริหาร​บุคลากร​ที่​ยึด​หลัก​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​ นอกจาก​จะ​ทําให​สูญ​เสีย​บุคลากร​ที่​มี​ความ

สามารถ​แลว​ องคกร​ยัง​จะ​ไม​ได​รับ​ประโยชน​จาก​บุคลากร​อยาง​เต็ม​ที่​อยาง​ที่​ควร​ ผล​การ​ศึกษา​ของ McKinsey แสดง

ให​เห็น​วา​ ธุรกิจ​ที่​มี​ที่​ทํางาน​เอื้อ​ตอ​การ​ทํางาน​และ​มี​พนักงาน​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ มัก​มี​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ดี​ เชน​

บริษทั​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​เพศ​หรือ​ความ​หลาก​หลาย​ทาง​เชื้อ​ชาติ​ใน​ลําดับ​ที่​สูง​ จะ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ได​รับ​ผล

ตอบแทน​ทางการ​เงิน​สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​อุตสาหกรรม​นัน้ๆ​ ใน​ประเทศ​ของ​ตน​ ทีม​งาน​ที่​มี​บุคลากร​หลาก​หลาย​และ​ไม

เลือก​ปฏิบัติ​จะ​สามารถ​แก​ปัญหา​ตางๆ​ ได​อยาง​สรางสรรค​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​ผูคน​ที่มา​จาก​สิ่ง​แวดลอม​ที่​แตก​ตาง​กัน​มา

ทํางาน​รวม​กัน​ มุ​มมอง​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​แตละ​คน​มัก​จะ​นํามา​ซึ่ง​ความ​คิด​สรางสรรค​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ ผูนําที่​เห็น​คุณคา

ของ​ภูมิ​หลัง​ที่​แตก​ตาง​กัน​ มี​แนว​โนม​ที่​จะ​สนับสนุน​และ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​รวม​งาน​ได​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ เพื่อ​ตอย​อด​ทาง

ความ​คิด​ เปิด​มุม​มอง​ใหมๆ​ และ​ใช​ประโยชน​จาก​คุณคา​ของ​แนวคิด​ตางๆ​ เหลา​นัน้​ ซึ่ง​เป็นการ​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม

และ​สราง​แรง​กระเพื่อม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ชวย​ใหการ​เฟ น​หา​บุคลากร​ใหมๆ​ ที่​มี​วิสัย​ทัศน​กาว​ไกล​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

องคกร​สวน​ใหญ​ตาง​ตระหนัก​ดี​วาการ​บริหาร​บุคลากร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​นัน้​เป็น​ผล​ดี​ตอ​ธุรกิจ​

แมวา​องคกร​จะ​มี​ความ​รู​และ​เจตนารมณ​ที่​ดี​ แต​การ​จะ​ประสบ​ผล​สําเร็จ​ใน​การ​มี​บุคลากร​ที่​หลาก​หลาย​ และ​มี

วัฒนธรรม​องคกร​ที่​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​ก็​ยัง​คง​เป็น​ความ​ทา​ทาย​ อุปสรรค​สําคัญ​ที่​ยัง​คง​อยู​ให​เห็น​เป็น​ประจักษ​และ​ยาก​ที่

จะ​ปรับ​เปลี่ยน​คือ​แนวคิด​ที่​ลา​สมัย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​เชื่อ​ที่​วา​ หลักสูตร​ปริญญา​ 4 ปี​คือ​สิ่ง​ที่​จําเป็น​เส​มอ​ หรือ​แมแต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


การ​มอง​ขาม​ประสบการณ​ที่​เกี่ยวของ​จาก​แวดวง​อื่น​ เชน​ จาก​การ​รับ​ราชการ​ทหาร​ เกณฑ​การ​ตัดสิน​ที่​ลา​หลัง​เหลา​น้ี​

มัก​จะ​ทําให​ผู​คัด​เลือก​บุ​คลา​กร​ มอง​ขาม​ผู​สมัคร​ที่​ไม​ได​จัด​อยู​ใน​กลุม​ผู​สมัคร​ทัว่ไป​ที่​มี​คุณสมบัติ​เป็น​ที่​ยอม​รับ​ หรือ​ ผู

สมัคร​ที่​อาจ​ดู​ขัด​แยง​กับ​ความ​สามารถ​ที่​ตองการ​ใน​หลาก​หลาย​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง​เผชิญ​ความ​ขาด​แค​ลน​อยู

การ​มี​อคติ​แบบ​ไมรู​ตัว​ ก็​เป็น​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําลาย​เจตนารมณ​อัน​ดี​งาม​ เป็น​เรื่อง​ปกติ​ที่​เรา​มัก​จะ​ชอบ​หรือ

สนใจ​กลุม​คน​ที่​มี​คุณลักษณะ​คลายคลึง​กับ​เรา​ ไม​วา​จะ​เป็น​เพศ​ เชื้อ​ชา​ติ​ เผา​พันธุ​ การ​ศึกษา​ หรือ​ประสบการณ​การ

ทํางาน​ที่​ผาน​มา​ และ​บอย​ครัง้​ที่​เรา​มัก​จะ​ไมรู​ตัว​ดวย​ซํ้าวา​กําลัง​ลําเอียง​ตอ​บุคคล​บาง​กลุม​ และ​ปลอย​ให​ความ​พึง​พอใจ

สวน​ตัว​ตี​กรอบ​ความ​คิด​ของ​เรา​ มาตรการ​กลัน่​กรอง​ที่​มี​อคติ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​คัด​เลือก​พนัก​งา​น ​ไป

จนถึง​รูป​แบบ​การ​ประ​ชุม​ การ​อบรม​พนัก​งา​น ​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ และ​การ​ให​ขอ​เสนอ​แนะ​ตางๆ

การ​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​อยาง​รวดเร็ว​นัน้​ ควา​มตัง้ใจ​ที่​ดี​ไม​เพียง​พอ​ สิ่ง​แรก​คือ​ตอง​ยอมรับ​วา​คน​เรา​ลวน​มี​อคติ​

การ​วิจัย​แสดง​ให​เห็น​วา​ ยิ่ง​คิด​วา​ตนเอง​มี​ความ​ยุติธรรม​มาก​เทา​ไร​ ผล​การ​ตัดสิน​ใจ​ก็​จะ​ยิ่ง​มี​อคติ​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ ดัง

นัน้​การ​ตระหนัก​รู​ใน​ตนเอง​จึง​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ แต​เรา​จําเป็น​ตอง​ทํามากกวา​นัน้​ คือ​เรา​จําเป็น​ตอง​ลงมือ​จัดการ​กับ

อคติ​ของ​เรา​ และ​ทําการ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​ตางๆ​ อยาง​รอบคอบ​และ​มี​สติ​มาก​ขึ้น​ ขาวดี​ก็​คือ​ เทคโนโลยี​สามารถ​ชวย​เรา​

“ฟาด​ฟัน​” กับ​ธรรมชาติ​ของ​มนุษย​ที่​มี​ความ​โนม​เอียง​ได​ และ​ชวย​ให​เรา​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอ​เท็จ​จริง​ ไมใช​การ

คาด​คะเน​จาก​เรื่อง​เล็ก​ ๆ น อย​ ๆ หรือ​ดวย​วิธี​ปฏิบัติ​ที่​เคย​ทํากัน​ใน​อดีต

ชวง​หลาย​เดือน​ที่​ผาน​มา​ มี​ขาว​มากมาย​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​ลบ​ที่​เกิด​จาก​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ทัง้​หลาย​ ที่​มี​ตอ

ความ​เทา​เทียม​และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​บุ​คลา​กร​ ตัง้แต​ขอ​บกพรอง​ที่​สําคัญ​ของ​ซอฟตแวร​จดจําใบ​หน า​ ไป​จนถึง

ผลลัพธ​ที่​เอน​เอียง​ไม​เป็นก​ลาง​จาก​การ​ใช AI ซึ่ง​ก็​เป็น​ขอ​กังวล​ที่​ถูก​ตอง​ แต​เรา​เชื่อ​วา​เทคโนโลยี​ที่​ได​รับ​การ​พัฒนา

จาก​มุม​มอง​ที่​ครอบคลุม​และ​ใช​รวม​กับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​มนุษย​ จะ​สามารถ​สง​เสริม​ให​เกิด​ผลลัพธ​ที่​เที่ยง​ธรรม​และ

เหมาะ​สม​ ตอ​ไป​น้ี​เป็น​ตัวอยาง​วา​เทคโนโลยี​สามารถ​ชวย​ได​อยางไร​บา​ง

ตัว​ชี้​วัด​ที่​ใช​งาน​งาย​ องคกร​ทุก​แหง​ควร​ติดตาม​ตัว​ชี้​วัด​ตางๆ​ ของ​ที่​ทํางา​น ​และ​แจง​ให​กับ​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​รับ​ทราบ​

โซลูชัน่​ที่​ทัน​สมัย​ประกอบ​ดวย​แผง​หน า​จอ​ควบคุม​ที่​ผู​ปฏิบัติ​งาน​ใช​ และ​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ทํารายงาน​ดวย​ตัว​เอง​ เพื่อ​ให

ผู​จัดการ​สามารถ​วิเคราะห​แนว​โนม​ตางๆ​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ปัจจัย​ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​ติดตาม

ดัชนี​ชี้​วัดผล​งาน​สวน​บุ​คคล (KPIs) หาก​ปราศจาก​การ​ติดตาม​ความ​คืบ​หน า​ องคกร​จะ​ไม​สามารถ​ทราบ​ได​เลย​วาการ

ตัดสิน​ใจ​และ​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​สถานการณ​ตางๆ​ ใน​แตละ​วัน​ สง​ผล​ตอ​เป า​หมาย​ระยะ​ยาว​ของ​องคกร​อยางไร​บา​ง

การ​ตัดสิน​ที่​ไม​ลําเอียง​ โซลูชัน่​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI สามารถ​ชวย​ให​ผู​มีหน า​ที่​ตัดสิน​ใจ​มุง​เนน​ไป​ที่​เป า​หมาย​ตาม​ความ

ตองการ​ที่​ระบุ​ไว​ โซลูชัน่​ตางๆ​ จะ​ไม​เปิด​เผย​ตัว​ตน​ของ​บุ​คลา​กร​ ซึ่ง​จะ​ชวย​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​คุณภาพ​ไว​กับ​องค​กร​

และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​อยางไร​ก็​ดี​การ​ทดสอบ​ขัน้​ตอน​กระบวนการ​ตางๆ​ ก็​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา

ไมมี​ผล​ใน​ทาง​ตรง​ขาม​ ผู​จัดการ​ตอง​คอย​กํากับ​ดูแล​ขอ​แนะนําตางๆ​ ที่​ได​รับ​จาก​โซลูชัน่​ที่​ใช AI และ​ติดตาม​ตรวจ

สอบ​การ​ใช​งาน​ที่​ผิด​วัตถุ​ประ​สง​ค



กลยุทธ​ใน​การ​ดูแล​บุคคล​ากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​พิเศษ AI สามารถ​ชวย​ให​องคกร​ระบุ​ลักษณะ​งาน​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​กับ

บุคลากร​แตละ​คน​ เพื่อ​ให​ชี้​ได​วา​บุคคล​ใด​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เป็น​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​ดี​เยี่ยม​ และ​ทํางาน​อยู​กับ

บริษทั​ได​นา​น ​โซลูชัน่​ตางๆ​ ชวย​ให​ผู​จัดการ​สามารถ​ระบุ​ลําดับ​ความ​กาวหน า​ใน​เสน​ทาง​สู​ความ​สําเร็จ​และ​จุด​เสี่ยง​ใน

การ​รักษา​พนักงาน​ที่​มี​คุณภาพ​ไว​กับ​องค​กร​ ขอมูล​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ผู​จัดการ​คน​พบ​อยาง​ไมมี​อคติ​วา​ พ​นักงาน​คน​ใด​ได

รับ​ประโยชน​จาก​การ​อบรม​และ​การ​ให​คําแนะนําดาน​ตางๆ​ เพิ่ม​เติม

การ​บริหาร​บุคลากร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม​เลือก​ปฏิบัติ​ให​มี​ความ​กาวหน า​เป็น​เสมือน​การ​ฝึก​วิ่ง​มา​รา​ธอน ​ซึ่ง​เรา

ตอง​รู​วา​เรา​จําเป็น​ตอง​วิ่ง​ไป​ตาม​ระยะ​ทาง​ที่​กําหนด​เทาไร​เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ และ​จะ​สวม​รองเทา​วิ่ง​ไป​ตาม​ที่​ได

กําหนด​ไว​ใน​ทุก​ๆ วัน​ ใน​ทํานอง​เดียวกัน​ ควา​มตัง้ใจ​ใน​การ​บริหาร​บุคลากร​แบบ​เปิด​กวาง​โดย​ไม​จํากัด​ความ​หลาก

หลาย​นัน้​อาจ​ไม​เพียง​พอ​ เรา​ตอง​ตระหนัก​วา​คน​เรา​ลวน​แลว​แต​มี​อคติ​ที่​สามารถ​แทรก​เขา​มา​ใน​ระหวาง​การ​พิจารณา

ได​ตล​อด​ เรา​จําเป็น​ตอง​ใช​กลยุทธ​ที่​สามารถ​กําจัด​อคติ​เหลา​น้ี​ออก​ไป​ เทคโนโลยี​และ​การ​วิจัย​การ​ฝึก​ซอม​ยอน​หลัง

เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​ฝึก​วิ่ง​มา​รา​ธอน ​เชน​เดียว​กับ​ที่​เป็น​สวน​สําคัญ​ของ​การ​บริหาร​บุคลากร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม

เลือก​ปฏิบัติ​เชน​กัน​ เทคโนโลยี​สามารถ​ชวย​ให​กระบวนการ​บริหาร​บุคลากร​แบบ​น้ี​ ทําได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ยัง

ชวย​ให​บริษทั​ยื่น​มือ​เขาไป​กํากับ​ดูแล​และ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​เที่ยง​ตรง​มาก​ขึ้น

บทความ​โดย​ เฮ​เลน​ มาส​เตอร​ รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ อิน​ฟอร เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก


