
เทคโนโลยี​ชวย​ให​เศรษฐกิจ​ของ​เอเชีย​เดิน​หนา​ตอ​ไป

ได​อยาง​ไร​ ใน​ชวง​เวลา​แหง​การ​ชะงัก​งัน​ที่​ไม​เคย​เกิด

ขึน้​มา​กอ​น

บทความ​โดย​ แมตต ยัง​ รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​ขาย​และ​หัวหน า​ฝ าย​ขาย​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​

นูทา​นิ​คซ

ใน​ภาวะ​ที่​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ตอง​ตอสู​กับ​ปัญหา​ทาง​สังคม​ การ​เมือง​ และ​ภัย​ธรรมชาติ​ตาง​ ๆ ที่​เรียง​หน า​กัน​เขา​มา​

องคกร​จะ​บริหาร​และ​ประ​คับ​ประคอง​การ​ดําเนิน​กิจการ​ของ​ตน​ไว​ได​อยาง​ไร​ ใน​สถานการณ​ที่​พนักงาน​ไม​สามารถ​เขา

มา​ทํางาน​ที่​สํานักงาน​ได​ และ​ยัง​ตอง​ทํางาน​ให​ได​และ​ให​เกิด​ประ​สิทธิ​ภาพ​ องคกร​จะ​ทําอยางไร​ไม​ให​เกิด​ความ​วิตก

กังวล​มาก​จน​เกิน​ไป

แมวา​การก​ลับ​มา​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​เศรษฐกิจ​โลก​อีก​ครัง้​หน่ึง​จะ​เป็น​ความ​ทาทาย​สําหรับ​ภูมิภาค​เอ​เชีย

แต​เอเชีย​ก็​ยัง​คง​เผชิญ​กับ​ความ​ไม​แน​นอ​น ​และ​การ​ชะงัก​งัน​ ทัง้​ที่​เกิด​ขึ้น​ตาม​ธรรม​ชา​ติ​ และ​โดย​น้ํามือ​มนุษย​ การ

หลอม​รวม​กัน​ของ​ระบบ​เศรษฐกิจ​ตาง​ ๆ ใน​โลก​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ และ​มี​การ​รวม​กลุม​กัน​นัน้​ ซึ่ง​หาก

มอง​ดวย​ความ​จริง​ที่​วา​เรา​อาศัย​อยู​ใน​ภูมิภาค​หน่ึง​ที่​มี​ความ​วุนวาย​และ​ยาก​จะ​คาด​เดา​สถานการณ​ได​มาก​ที่สุด​แหง
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หน่ึง​ของ​โลก

ความ​ไม​แน​นอ​น ​– บรรทัด​ฐาน​ใหม

ดัง​นัน้​สําหรับ​บริษทั​ทัง้​หลาย​ใน​เอเชีย​ความ​ตอ​เน่ือง​ และ​ความ​ยืด​หยุน​ เป็น​เรื่อง​สําคัญ​อันดับ​ตน​ ๆ ตอ​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ

การ​ประทวง​ใน​ฮองกง​ที่​เกิด​ขึ้น​เมื่อ​เร็ว​ ๆ น้ี​ ไฟ​ปา​ใน​ออสเตรเลีย​ และ​การ​ระบาด​ของ Covid-19 ทัว่​เอ​เชีย​ และ

ภูมิภาค​อื่น​ ๆ นัน้​ ทําให​ภาค​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ตอง​ใช​ความ​พยายาม​อยาง​มาก​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​กับ​สถาน​การณ​ ที่

พนักงาน​ไม​สามารถ​ทํางาน​ที่​สํานักงาน​ได​ แต​นายจาง​ยัง​จําเป็น​ตอง​ให​ “ทํางาน​” และ​สราง​ผล​งาน​ให​กับ​องค​กร

เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ใน​ชวง​เวลา​ที่​จําเป็น​:

บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ที่​สามารถ​ชวย​ให​กลไก​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​โลก​ยัง​คง​ดําเนิน​ตอ​ไป​ได​จึง​โดด​เดน​ขึ้น​มา​เป็น​ที่

จับตา​มอง​ ใน​ภาวะ​ที่​ผูคน​นับ​ลาน​ใน​ภูมิภาค​ที่​ประสบ​ปัญหา​ถูก​แยก​ออก​จาก​สังคม​โลก

ใน​ชวง​เวลา​แหง​ความ​ทาทาย​ไม​กี่​เดือน​ที่​ผาน​มา​น้ี​ ซอฟตแวร​ โซลูชัน่​ และ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ตาง​ ๆ ได​ชวย​ให​องคกร​ใน

เอเชีย​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​การ​คาด​การณ​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง

ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​คง​สามารถ​วางแผน​รับมือ​กับ​สถานการณ​ที่​ไม​สามารถ​คาด​การณ​และ​ความ​ไม​แน​นอน

ตาง​ ๆ ได

เทคโนโลยี​คลา​วดชวย​ให​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ได​ใน​สถานการณ​ชะงัก​งัน​เหลา​น้ี​ การ​ใช​บริการ​พับ​ลิค

ไพร​เวท​ หรือ​ไฮบริ​ดคลา​วด หมาย​ถึง​การ​สามารถ​เขา​ถึง​และ​ใช​งาน​ขอมูล​สําคัญ​ ๆ ได​ตล​อด​เวลา

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ การ​เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​จาก​ที่​ทํางาน​บน​ฮารดแวร​ไป​เป็นการ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ดวย

ซอฟตแวร​ ทําให​ไมมี​ความ​จําเป็น​ตอง​เขา​ใช​งาน​ดาตา​เซ็นเตอร​แบบ​กายภาพ​อีก​ตอ​ไป​ และ​สามารถ​ควบคุม​การ

ดําเนิน​งาน​สวน​กลาง​ได​จาก​ระยะ​ไกล​หรือ​ใช​คน​จํานวน​น อย​ที่สุด​เทา​ที่​จําเป็น​ ดัง​นัน้​ เมื่อ​เกิด​ภาวะ​การณ​ที่​ไม​สงบ​

ธุรกิจ​หลาย​แหง​ก็​ยัง​คง​ดําเนิน​กิจการ​ได​เป็น​ปก​ติ

การ​ทํางาน​อยาง​ไร​ขอบเขต​อยาง​แท​จริง

โครงสราง​พื้น​ฐาน​เดสกท็อปเส​มือ​นจริง (Virtual Desktop Infrastructure: VDI) และ​เดสกท็อปแอ​สอ​ะเซอร​วิส

(Desktop as a Service: DaaS) เป็น​ตัวอยาง​ที่​สมบูรณ​แบบ​ ที่​ทําให​เรา​ได​เห็น​วิธี​การ​ที่​เทคโนโลยี​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตาง​

ๆ ใน​เอเชีย​ยัง​คง​ดําเนิน​กิจการ​ได​ใน​สภาวะ​เชน​น้ี VDI เป็น​ระบบ​เดสกท็อป ที่​ทํางาน​บน​คลา​วด ซึ่ง​โดย​ปกติ​จะ​ติด​ตัง้

อยู​ใน​ศูนย​ขอมูล​ของ​องค​กร​ ดําเนิน​การ​และ​ดูแล​โดย​บุคลากร​ดาน​ไอที​ของ​องคกร​นัน้​ ๆ

ขอดี​คือ​ระบบ​น้ี​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ปรับ​จู​นและ​ควบคุม​ฮารดแวร​ที่​ติด​ตัง้​อยู​ใน​องค​กร​ และ​สภาพ​แวด​ลอม​ ใน​การ



ทํางาน​ได​ ซึ่ง​เป็น​คุณสมบัติ​ที่​เหมาะ​กับ​บริษทั​ที่​มี​ขอมูล​ที่​มี​ความ​ออน​ไหว​สูง​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน

สามารถ​ชวย​ปรับ​ขยาย​การ​ทํางาน​ได​อยาง​งายดาย​เพียง​ไม​กี่​ขัน้​ตอ​น ​ซึ่ง​เหมาะ​มาก​เมื่อ​องคกร​ตอง​เผชิญ​กับ​สิ่ง​ที่​ไม

คาด​คิด​มา​กอ​น ​หรือ​มี​ความ​ตองการ​เพิ่ม​ขึ้น​ เชน​ เหตุการณ​ที่​คาด​การณ​ไม​ได​ตาง​ ๆ ที่​เรา​ได​พบ​เจอ​เมื่อ​เร็ว​ ๆ น้ี

แต​ประโยชน​ที่แท​จริง​ที่​องคกร​จะ​ได​รับ​คือ VDI ชวย​ให​บุคลากร​ทํางาน​ได​อยาง​คลอง​ตัว​และ​มี​ความ​ยืด​หยุน​ ใน​ขณะ

ที่​ขอมูล​ทาง​ธุรกิจ​ยัง​คง​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ไม​กระทบ​ตอ​ผล​งาน​หรือ​ประ​สิทธิ​ภาพ

ระบบ​ชวย​ให​พนักงาน​ทํางาน​ได​จาก​ทุก​ที่​ บน​อุปกรณ​ทุก​ประเภท​อยาง​ปลอด​ภัย​ และ​สามารถ​เขา​ใช​งาน​เดสกท็อป

ไฟล​ และ​เน็ตเวิรค​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ

ณ สถานการณ​ความ​ไม​สงบ​ที่​ฮอ​งก​ง บริษทั​ยักษ​ใหญ​ทางการ​เงิน​ของ​ฮองกง​ใช​ระ​บบ VDI เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย

สูงสุด​ให​กับ​พนัก​งา​น ​เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​การ​เดิน​ทาง​ที่​ไม​อาจ​คาด​การณ​สถานการณ​รอบ​ขาง​ และ​เป็น​อันตราย​ได​ แต

พนักงาน​ยัง​ทํางาน​ได​อยาง​ปลอดภัย​ใน​ระดับ​สูง​สุด

DaaS เป็น​โซลูชัน่​ใน​การ​เขา​ใช​เวอร​ชว​ลเดสกท็อปที่​ให​บริการ​บน​พับ​ลิ​คคลา​วด โดย​ไม​ตอง​พึ่งพา​หรือ​ใช​ฮารดแวร​ที่

ติด​ตัง้​อยู​ภายใน​องคกร​แต​อยาง​ใด​ ทําให​ผู​ใช​เขา​ใชได​อยาง​รวด​เร็ว​ มี​ความ​ยืด​หยุน​ ปลอด​ภัย​ มี​การ​ป องกัน​ที่​แนน

หนา​ และ​การ​เขา​ใช​งาน​และ​เขา​ถึง​ทรัพยากร​ไอที​ได​เห​มือ​นกับ VDI โดย​มี​ตนทุน​เริ่ม​ตน​ตํ่ากวา

องค​กร​อัจฉริ​ยะ

VDI และ DaaS เขา​มา​มี​บทบาท​เต็ม​ตัว​เพื่อ​ชวย​ให​เกิด​องค​กร​อัจฉริ​ยะ VDI และ DaaS ไม​เพียง​มี​ความ​สําคัญ​ตอ

ความ​ตอ​เน่ือง​และ​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​มอบ​ผล​ประโยชน​ให​กับ​องคกร​ดิจิทัล​ใน​ชวง​เวลา​ที่​มี

ความ​ผันผวน​เล็ก​ ๆ น อย​ ๆ ดัง​น้ี

• ประ​สิทธิ​ภาพ​: เน่ืองจาก​เป็นการ​รวม​ศูนย​ทรัพยากร​ ทําให​การ​แก​ปัญหา​ การ​อัพเกรด​ หรือ​การ​แพ​ชเป็น​แบบ​ระบบ

เดียว​ นอกจาก​น้ี​การ​ใช​แบน​ดวิด​ทน อย​ลง​ยัง​ชวย​ลด​การ​ใช​ไฟฟ า​และ​ประหยัด​พลัง​งาน

• ความ​ยืด​หยุน​: ผู​ใช​งาน​สามารถ​เขา​ถึง​เวิ​รกสเต​ชัน่และ​ขอมูล​ของ​บริษทั​ได​จาก​ทุก​ที่​บน​ทุก​อุป​กร​ณ

• ความ​ปลอด​ภัย​: ทํางาน​บน​เซิรฟเวอร​เดี่ยว​ ทําให​ขอมูล​ปลอดภัย​มากกวา​และ​งาย​ตอ​การ​ปกป อง​รวม​ถึง​อัพเก​รด

VDI และ DaaS ให​ความ​สามารถ​ใน​การ​จํากัด​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​ของ​ผู​ใชได​ตาม​นโยบาย​ที่​บริษทั​กําหน​ด สราง​ความ

มัน่ใจ​ใน​การ​ใช​งาน​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​โปรง​ใส

การ​พัฒนา​ลาสุด​ของ​ระ​บบ VDI ทําให​ใช​งาน​งาย​ ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ สามารถ​เขา​ถึง​และ​ใช​งาน​ทรัพยากร​ไอที​ได

มาก​ขึ้น​ ชวย​ลด​เวลา​ ควา​มพยายาม​ และ​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ติด​ตัง้​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดัง​กลาว​น้ี

VDI และ DaaS เป็น​อนาคต​ของ​การ​ทํางาน​ดวย​ซอฟตแวร​:



VDI และ DaaS เป็น​โมเดล​ที่​รวม​กัน​ทําให​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​มี​ทาง​เลือก​ที่​งาย​และ​เขา​ถึง​ได​ เพื่อ​ให​ความ​มัน่ใจ​วา

พนักงาน​ของ​องคกร​ยัง​คง​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​มี​ประ​สิทธิ​ผล​ ไม​วา​จะ​อยู​ ณ ที่​ใด​ ดู​เหมือน​วา​โมเดล​ทัง้

สอง​น้ี​จะ​เป็น​เสา​หลัก​ของ​กลยุทธ​ดาน​ความ​ตอ​เน่ือง​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​ภูมิภาค​น้ี​ เน่ืองจาก​องคกร​ธุรกิจ​ตาง​มอง

หา​แนวทาง​ที่​จะ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​และ​การ​หยุด​ชะงัก​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

อยางไร​ก็​ตาม​ ยัง​มี​ธุรกิจ​ที่​ยัง​ติดขัด​จาก​การ​ที่​พนักงาน​ไม​สามารถ​มายัง​สํานักงาน​และ​ไม​สามารถ​ทํางาน​ได​ แต​ยัง​มี

ทางออก​ที่​เทคโนโลยี​ชวย​ได

การ​ที่ VDI และ DaaS เป็น​โซลูชัน่​ที่​ทํางาน​บน​ระบบ​คลา​วดเป็น​เวิ​รกสเปซแบบ​เสมือน​สําหรับ​ทีม​งา​น ​ลูก​คา​ หรือ​พาร

ทเนอ​ร ที่​สามารถ​เริ่ม​ทํางาน​ได​ภายใน​หน่ึง​ชัว่โมง​เป็น​ปก​ติ​ ดัง​นัน้​พนักงาน​ที่​ไม​สามารถ​มา​ทํางาน​ได​จะ​สามารถ​เขา​ใช

แอ​ปพลิ​เคชัน่ใด​ ๆ ได​อยาง​ปลอดภัย​อยาง​งาย​ ๆ จาก​เว็บ​บราวเซอร​จาก​บาน​ของ​พวก​เขา​ โดย​ไม​ตอง​ดาวนโหลด

ซอฟตแวร​หรือ​อัป​เกรด​ใด​ ๆ ซึ่ง​งาย​เหมือน​เพียง​ใช​เมาส​ชี้​และ​คลิก​เทา​นัน้

ธุรกิจ​ที่​ใช​แนวทาง​ที่​ชาญ​ฉลาด​ใน​สถานการณ​ที่​ผันผวน​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตาง​ได​เก็บ​ดอก​ผล​จาก​แนวทาง​น้ี​แล​ว

สําหรับ​บริษทั​อื่น​ ๆ ใน​ภูมิภาค​ที่​ยัง​ไม​ได​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ หาก​เรา​หัน​มาย​อม​รับ​และ​ใช​เครื่อง​มือ​ที่​ทัน​สมัย

เพื่อ​ให​พนักงาน​ของ​เรา​ทํางาน​ได​แบบ​โม​บิ​ลิ​ตีแ้ละ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ให​ธุรกิจ​ของ​เรา​มี​ความ​ยืดหยุน​เพื่อ​รับมือ​กับ

การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​เพื่อ​ให​เศรษฐกิจ​ของ​เรา​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ ได​เร็ว​เทา​ไร​ เรา​ก็​จะ​สามารถ​เชื่อม​โยง​บทบาท

สําคัญ​ของ​ภูมิภาค​น้ี​เขา​ดวย​กัน​อยาง​แนบ​แนน​ได​เร็ว​ขึ้น​เทา​นัน้​ ทุก​อยาง​ขึ้น​อยู​กับ​พวก​เรา​ทุก​คน​ที่​จะ​สราง​ความ

มัน่ใจ​วา​ภูมิภาค​เอเชีย​จะ​ยัง​คง​เป็น​ผูนําเศรษฐกิจ​โลก​ใน​ศต​วรรษ​หน า


