
เทคนิค​สราง​ยอด​ขาย​ให​ปัง​ แบรนด​ดัง​ดวย
Storytelling

ใน​ยุค​ที่​สื่อ​โซ​เชีย​ลมี​อิทธิพล​อยาง​มาก​ตอ​ธุรกิจ​ สง​ผล​ทัง้​ทาง​ดาน​ยอด​ขาย​สิน​คา​ และ​ภาพ​ลักษณ​ของ​แบ​รน​ด การ​จะ

ทําการ​ตลาด​ออ​นไลน (Online Marketing) ให​ได​ผล​นัน้​ “คอน​เท​นต” จัด​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ทวา​คอน​เท​นตที่​ดี​ อาจ​ไมใช

คอน​เท​นตที่​เกิด​ประโยชน​ตอ​คน​สวน​ใหญ​ แต​เป็น​คอน​เท​นตที่​ให​ผลลัพธ​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ ดัง​นัน้​การ​สง​ตอ​เรื่อง​ราว

ไป​ยัง​กลุม​เป า​หมาย​ ทัง้​บท​ความ​ ภาพ​น่ิง​ ภาพ​เคลื่อน​ไหว​ ให​ดึงดูด​ใจ​ จึง​ตอง​โดด​เดน​และ​แตก​ตาง

วิธี​ที่​นักการ​ตลาด​นิยม​ใช​มาก​ที่​สุด​ คือ​การ​เลา​เรื่อง​ หรือ Storytelling ซึ่ง​เป็น​กลยุทธ​การ​สราง​แบรนด​ให​ผู​บริโภค

จดจําผาน​การ​เลา​เรื่อง​ที่​ทําให​สินคา​มี​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ ผู​บริโภค​จึง​จดจําได​ และ​มี​ความ​รูสึก​ผูกพัน​กับ​แบ​รน​ด

เมื่อ​นึกถึง​สินคา​ใน​ตลาด​กลุม​เดียว​กัน​ ก็​จะ​นึกถึง​แบรนด​ของ​เรา​เป็น​อันดับ​แรก​ น่ี​จึง​เป็น​กลยุทธ​การ​ตลาด​ขัน้​เทพ​ที่

ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ควร​นํามา​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ

ทัง้น้ี​หาก​กลาว​ถึง​เทคนิค​การ​ทํา Storytelling โดย​การ​ทําคลิป​วิ​ดี​โอ​ วงการ​น้ี​คง​ไมมี​ใคร​ไมรู​จัก​ คุณ​เหว​ง ภู​ศณัฎฐ

กา​รุ​ณวงศ​วัฒน เจาของ​เพจ Little Monster ผู​ผลิต​คอน​เท​นตแนว​ครอบ​ครัว​ บอก​เลา​ประสบการณ​คุณ​แม​มือ​ใหม​ที่

มี​ผู​ติดตาม​กวา​ 2​.​7 ลาน​คน​ และ​เป็น​ ‘อา​แปะ​เหว​ง’ ​ใน​แฟน​เพจ​เทพ​ลี​ลา ​คอน​เท​นตผูชาย​สาย​ฮา​ที่​สราง​สีสัน​การ​เลา

เรื่อง​ได​อยาง​นา​สน​ใจ​ โดย​ คุณ​ภู​ศณัฎฐ ระบุ​วา​ สิ่ง​สําคัญ​ของ​การ​ทํา Storytelling คือ​ เรื่อง​ที่​ตองการ​เลา​นัน้​ตอง​ตรง

กับ​ความ​สนใจ​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ สามารถ​ตอบ​โจทย​สิ่ง​ที่​คน​ดู​ตองการ​ได​ ทัง้​เขาใจ​สาร​ที่​ตองการ​สื่อ​ เมื่อ​ดู​แลว​มี

ความ​สุข​ ชอบ​ สง​ตอ​ หรือ​เกิด​ความ​รูสึก​ใน​เชิง​บวก​ น่ี​คือ​นิยาม​ของ​คอน​เท​นตที่​ดี​ เป็น​คอน​เท​นตที่​ให​ผล​ลัพธ​ ตอบ

สนอง​ตรง​ตาม​เป า​หมาย​อยาง​ชัด​เจน

เลา​เรื่อง​ เลา​อะไร​ คลิป​ถึง​เป็น​ไว​รัล
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กลยุทธ​การ​ทํา Storytelling คือ​ สราง​ความ​โดด​เดน​และ​แตก​ตาง​ วิธี​คิด​ใน​การนําเรื่อง​ราว​มาส​ราง​ความ​แตก​ตาง​ คือ

การ​กําหนด​บุคลิกภาพ​เรื่อง​ที่​เลา​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​เป็น​ตัว​ของ​ตัว​เอง​ สวน​จะ​สราง​ความ​แตก​ตาง​อยาง​ไร​ เชน​

ทําธุรกิจ​ขาย​ขนม​ หาก​นําเสนอ​เรื่อง​ราว​แค​โปร​โม​ชัน​ หรือ​ภาพ​ขนม​สวยๆ​ ลูกคา​อาจ​ไม​สน​ใจ​ เพราะ​ดู​ธรรมดา​ไป​ แต

หาก​เลา​เรื่อง​ที่​ลง​ลึก​ใน​ราย​ละเอียด​อยาง​มี​ขัน้​ตอ​น ​เชน​ แรง​บันดาล​ใจ​ใน​การ​ทําขนม​ กวา​จะ​เป็น​ขนม​หน าตา​แบบ​น้ี

เกิด​จาก​กระบวนการ​ใด​บาง​ คุณ​ประโยชน​ของ​ขนม​น้ี​คือ​อะไร​ หรือ​เลา​ถึง​ความ​เป็น​มา​และ​วัตถุ​ดิบ​ การ​เลา​แบบ​มี​เรื่อง

ราว​ทําให​เกิด​ภาพ​จําตอ​สินคา​หรือ​แบ​รน​ด ทัง้​ยัง​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​ของ​สินคา​ผาน​การ​เลา​เรื่อง​ ที่​สําคัญ​คือ​ ตอง​สราง

คาแรคเตอร​ใน​การ​เลา​ สามารถ​เลา​เรื่อง​จริงจัง​ได​แต​ตอง​เขาใจ​งาย​ หรือ​อาจ​ทําให​ตลก​ไป​เลย​ก็​ยอม​ได​ เพราะ​คน

ทัว่ไป​ชอบ​ความ​บัน​เทิง​ กลาว​ได​วา​ ทุก​อยาง​สามารถ​นํามา​ใช​สราง​คอน​เท​นตได​ แต​ขอ​ยํ้าวา​ ตอง​ทําให​นา​สน​ใจ​ และ

อยา​ผลิต​คอน​เท​นตเลียน​แบบ​คน​อื่น​ เพราะ​ทุก​คน​มี​คาแรคเตอร​เป็น​ของ​ตัว​เอง​ การ​ทําคอน​เท​นตแบบ Storytelling

ไมมี​สูตร​สําเร็จ​ตาย​ตัว​ อาจ​นํางาน​คน​อื่น​มา​ใช​เป็น​ตัวอยาง​ได​ แต​ตองหา​ตัว​ตน​ให​เจอ​ ไม​จําเป็น​ตอง​หลอ​สวย​ แต​ตอง

แตก​ตาง​ โดด​เด​น ​และ​มี​จุด​ขาย​ชัด​เจ​น ​“หลาย​ๆ ครัง้​ที่​คอน​เท​นตหรือ​วิดีโอ​ไว​รัลใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ไม​ได​เกิด​จาก​ความ

ตัง้​ใจ​ หาก​เกิด​จาก​ความ​บังเอิญ​ของ​ผู​ถาย​ แต​คอน​เท​นตนัน้​สราง​ความ​ประหลาด​ใจ​ให​ผู​ชม​ เพราะ​ไม​เคย​เห็น​ หรือ​ได

ยิน​ แลว​เกิด​ความ​ชอบ​ จึง​อยาก​แชร​ตอ​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ทําให​เกิด​เป็น​ไว​รัล ตองหา​ทาง​ตอย​อด​ มิ​ฉะนัน้​กระแส​จะ​ตกใน

เวลา​อัน​สัน้​”

Storytelling เริ่ม​ตนแบบ​ไหน

เทคนิค​การ​เลา​เรื่อง​ใน​แฟน​เพจ Little Monster ทีม​งาน​จะ​วาง​โครง​เรื่อง​เป็น​หัวขอ​เอา​ไว​กอน​วา​ ตอน​เชา​ทําอะไร

บาง​ จะ​เขาไป​เลน​กับ​ลูก​อยาง​ไร​ สวน​แฟน​เพจ​เทพลีลา​จําเป็น​ตอง​วางแผน​โครงสราง​วา​จะ​เลา​เรื่อง​อยาง​ไร​ เลา​แบบ

ไหน​โดย​วาง​ประเด็น​เด็ด​ หรือ​ ‘จุด​พี​ค’​ ไว​ แลว​หา​จุด​เชื่อม​โยง​ให​เกิด​เรื่อง​ราว​ความ​สนุก​แบบ​ผูชาย​สาย​ฮา​ใน​แบบ​ของ

เทพ​ลี​ลา ​ทําให​ตอง​วาง​โครง​เรื่อง​ที่​จะ​เลา​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​คิด​เสมอ​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​คน​อยาก​ดู​ ตอง​เลา​เรื่อง​นัน้​ให​เกิด

เป็น​ภาพ​วิดีโอ​ขึ้น​มา

Storytelling ไมใช​การ​เลา​เรื่อง​ไป​เรื่อย​ๆ แต​ตอง​มี​กลยุทธ​วาง​เรื่อง​ให​คน​ติดตาม​ดู​จน​จบ​ ¬ยก​ตัวอยาง​เชน​ จะ​เลา

เรื่อง​ผลิตภัณฑ​ครีม​ทา​ผิว​ ใช​แลว​ผิว​สวย​ สินคา​ผาน​การ​ตรวจ​สอบ​แลว​วา​คุณภาพ​ดี​ แต​จะ​เลา​อยางไร​ให​คน​ดู​เชื่อ​วา

สินคา​ของ​เรา​ดี

วิธี​การ​คือ​ ตอง​บอก​สรรพคุณ​สิน​คา​ ซึ่ง​คน​สวน​ใหญ​ใช​วิธี​น้ี​ ทําให​เรื่อง​ไม​โดด​เด​น ​ดัง​นัน้​ควร​หา​วิธี​เลา​ที่​แตก​ตาง​ไป​

เชน​ เลา​วา​ กวา​จะ​เป็น​ครีม​ทา​ผิว​นัน้​เกิด​อะไร​ขึ้น​บาง​ และ​แนนอน​คน​ทัว่ไป​ชอบ​รู​ผล​ลัพธ​ จึง​ตอง​ชี้​ให​เห็น​วา​ใช​แลว​ดี

จริง​ โดย​สามารถ​นําเสนอ​วิธี​การ​เลา​ได​หลาย​รูป​แบบ​ เชน​ ทา​ผิว​ให​ขาว​หมด​เลย​ให​คน​ดู​รูสึก​ตลก​ หรือ​เลา​ให​เห็น

ชัดเจน​วา​ สินคา​เรา​มี​ดี​อะไร​ ขัน้​ตอน​กวา​จะ​เป็น​ครีม​ที่​ดี​นัน้​เกิด​จาก​อะไร​บาง​ ชี้​ให​เห็น​คุณคา​และ​เกิด​ภาพ​จําวา​ใช​ครีม

แบรนด​น้ี​แลว​หน า​ขาว​แน​นอน

“คน​สวน​มาก​มัก​ประมาณ​ราคา​จาก​สินคา​ที่​ทําเสร็จ​แลว​และ​คิด​วา​แพง​ โดย​ไม​เห็น​วิธี​การ​ทําที่​ยาก​ลําบาก​ สินคา​จะ​มี

มูลคา​และ​คุณคา​มาก​ตอ​เมื่อ​เรื่อง​ราว​การนําเสนอ​นา​สน​ใจ​ ดัง​นัน้​ เอ​สเอ็มอี​จะ​ตอง​เลา​ที่มา​ที่​ไป​ของ​สินคา​ใน​รูป​แบบ​ที่

เป็น​ตัว​คุณ​ เชน​ ถา​คุณ​พูด​เหนอ​ ก็​เลา​แบบ​เหนอ​ๆ หรือ​ ถา​คุณ​เป็น​คน​ใต​ ก็​ใช​สําเนียง​ใต​พูด​ได​เลย​ เพราะ​น่ี​คือ​เสนห



ของ​การ​เลา​เรื่อง​”

คอน​เท​นตที่​ดี​ ตอง​วัด​ผล​ได

Storytelling ที่​ดี​ ควร​มี​ประเด็น​หลัก​ที่​อยาก​นําเสนอ​และ​ประเด็น​เส​ริม​ ไม​ควร​นําเสนอ​ขอมูล​สินคา​ทุก​อยาง​ใน​คลิป

เดียว​ แต​อาจ​นําเสนอ​เรื่อง​ราว​ตอ​เน่ือง​ดวย​ภาพ​หรือ​วิดีโอ​ผาน​สื่อ​หลาย​ๆ ชอง​ทาง

เรื่อง​ราว​ที่​จะ​นําเสนอ​ตอง​คิด​วิเคราะห​มา​แลว​ และ​ทดลอง​วัดผล​จาก​เรื่อง​ที่​โพ​สตลง​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตางๆ​ ผล​ตอบ​รับ

ที่​กลับ​มา​คือ​ของ​จริง​ คือ​ถา​ผล​ตอบ​รับ​ดี​ก็​จะ​ชี้​ชัด​ใน​ยอด Engagement หมาย​ถึง​ จํานวน​คน​ที่​เห็น​คอน​เท​นต การ​กด

ถูก​ใจ​ แชร​ และ​คอม​เมน​ต หาก​ยอด Engagement นอย​ แสดง​วา​คอน​เท​นตน้ี​ยัง​ไม​ถูกใจ​กลุม​เป า​หมาย​ แต​ชวย​ให​รู

จุด​ออน​ จุด​แข็ง​ เพื่อ​นําไป​พัฒนา​ให​ดี​ขึ้น​ตอ​ไป​ ที่​สําคัญ​คือ​อยา​ทอ​แท​ หมด​กําลัง​ใจ

อีก​ประเด็น​สําคัญ​ใน​การ​ทํา Storytelling คือ​ความ​ตอ​เน่ือง​ แนนอน​วา​หาก​เรื่อง​ราว​ที่​เรา​เลา​มี​คน​สนใจ​มาก​กลาย​เป็น

วิดีโอ​ไว​รัลที่​มี​การ​สง​ตอ​จน​เป็นก​ระ​แส​ แต​เรา​ไม​สามารถ​ฉกฉวย​ชวง​เวลา​นัน้​ทําคลิป​ตอ​ไป​เพื่อ​ยืด​กระแส​ออก​ไป​ หรือ

สราง​เรื่อง​ราว​ใหมๆ​ ให​คน​มา​ติดตาม​หรือ​สนใจ​สินคา​มาก​ขึ้น​ กระแส​ก็​หาย​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ แต​ไม​ได​หมายความ​วา​ให

โพ​สตคลิป​ตอ​เน่ือง​ ยิ่ง​เยอะ​ยิ่ง​ดี​ ควร​จัดสรร​เน้ือหา​ลง​ชอง​ทาง​สื่อ​ออนไลน​อยาง​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ให​เรื่อง​ราว​สินคา​ของ

เรา​ได​สราง​ภาพ​จํากับ​ลูกคา​เป า​หมาย​อยาง​ตอ​เน่ือง

สุด​ทาย​ ฝาก​ถึง​คน​ทําคอน​เท​นตออนไลน​ เนน​ยํ้าวา​คอน​เท​นตที่​ดี​ตอง​สราง​ความ​แตก​ตาง​และ​โดด​เด​น ​ถา​ธรรมดา​ก็

จบ​ ยิ่ง​ถา​เป็น​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ตอง​มัน่ใจ​วา​ สินคา​คุณ​ดี​กวา​สินคา​ใน​ตลาด​กลุม​เดียว​กัน​ แลว​นํามา​เลา​วา​ของ​คุณ​ดี​กวา

อยาง​ไร​ และ​ตอง​ไม​ใช​การ​โจมตี​คู​แขง​ แต​ชี้​ให​ดู​ผลลัพธ​โดย​ไม​หลอก​ผู​บริโภค​ โดย​ทําคลิป​วิดีโอ​เลา​เรื่อง​ หรือ​ภาพ

เลา​เรื่อง​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​อยาง​สมํ่าเสมอ​ เหมาะ​สม​ตาม​ชวง​เวลา​ ไม​ตอง​ถี่​มาก​ แต​ไม​ควร​น อย​เกิน​ไป

ที่​มา: https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=BiHOVFK7V9w&feature=emb_logo


