
เติบโตไปดวยกันในอนาคตที่เปิดกวาง

โดยนายแอนดรูว แฮปกูด

ผูอํานวยการอาวุโสและหัวหน าฝ ายหุนสวนและพันธมิตร เรดแฮท เอเชียแปซิฟิก

ครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 น้ี เราไดเห็นการพึ่งพาเทคโนโลยีมากอยางไมเคยมีมากอน และพัฒนาไปเร็วกวาการ

พัฒนาอื่นใดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ในขณะที่ดิจิทัลดิสรัปชัน่ยังคงดําเนินอยูน้ี โอเพนซอรสยังคงเป็นพลังขับเคลื่อน

ทิศทางตาง ๆ ทัง้ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นจํานวนมาก ดวยเหตุน้ีเราจึงคาดการณไดอยางคอนขาง

แมนยําวาจะยังคงมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง เพื่อใหทันตอความตองการบริการดานดิจิทัล

ที่ตองพรอมใชงาน และการเชื่อมตอที่ตองเป็นปัจจุบันตลอดเวลาที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

ในระหวางที่มีการพัฒนา ปรับตัว และยังคงเผชิญการเปลี่ยนแปลง เรดแฮทใหน้ําหนักกับพันธสัญญาของเราที่มีตอ

พารทเนอรซึ่งเป็นสิ่งสําคัญสําหรับบริษทัฯ พารทเนอรทุกรายคือสวนสําคัญตอกลยุทธ go-to-market ของเรา และ

เรดแฮทจะไมใชเรดแฮทที่่เป็นอยูทุกวันน้ีหากปราศจากฐานดานพันธมิตรที่่แข็งแกรงน้ี เรดแฮทไดประกาศความ

รวมมือกับพารทเนอรหลายราย ในขณะเดียวกันก็เกิดการแลกเปลี่ยน การสรางแรงบันดาลใจ และการเปิดใหเห็น

โอกาสทางธุรกิจที่ไมจํากัดภายใตแนวคิด “Future that is OPEN”
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พลังของการทํางานรวมกัน

องคกรธุรกิจในภูมิภาคน้ีไดใชการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลเป็นกลยุทธทางธุรกิจของตน ไมใชเพียงเพื่อการเติบโตแตเพื่อ

การคงไวซึ่งความคงอยูและความสามารถในการแขงขัน เรดแฮทตองการชวยพารทเนอรของเราดวยการทําในสิ่งที่

เราทําอยูเสมอ นัน่คือ การทํางานรวมกันอยางเปิดกวาง เรดแฮทเดินเคียงขางพารทเนอรในอีโคซิสเต็มผานการ

ทํางานรวมกัน ความโปรงใส และการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญไดอยางอิสระ เพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

โอเพนซอรสใหกับธุรกิจตาง ๆ ในทุกอุตสาหกรรม เพื่อใหมัน่ใจวาธุรกิจเหลานัน้จะสามารถนําความทันสมัยไปใช

ควบคุมและขจัดความซับซอนในการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลได สิ่งสําคัญมากในขณะที่เราเสาะหาโอกาสใหม ๆ และแก

ปัญหาที่เกิดขึ้นในความเป็นจริงดวยกัน คือเราตองสรางความแข็งแกรงในการทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง เพื่อปรับ

ใชและกาวขามความทาทายทางธุรกิจตาง ๆ และตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป

กาวตอไปดวยกัน

ความสําเร็จของเรดแฮทคือการชวยใหพารทเนอรบรรลุเป าหมาย แมเราไดชวยใหธุรกิจคนพบและใชประโยชน จาก

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมาแลวในชวงหลายปีที่ผานมา แตเราไมเคยพบการเปลี่ยนแปลงใดในระดับน้ีมากอน

จึงเป็นเรื่องสําคัญมากที่เราตองเขาใจใหไดวาพารทเนอร และลูกคาตองการอะไรจากเรามากที่สุด

พันธสัญญาของเรดแฮทที่มีตอพารทเนอรของเราทัง้ระบบในปัจจุบันนัน้แข็งแกรงเชนเคย และสามารถพาเรา

ทัง้หมดกาวไปดวยกันไดไกลกวาที่คาดไวมากกวาการทํางานเพียงลําพัง เพื่อเป็นขอพิสูจนที่ชัดแจง

เรดแฮทไดเปิดตัว “Here to Help” ในชวงเวลาที่เราเดินทางผานการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี “Here to Help” เป็นการ

ตอบสนองที่ทํางานผสานกันจากเรดแฮท เพื่อใหการสนับสนุนพารทเนอรดวยแหลงขอมูล เครื่องมือ และคําแนะนําที่

เป็นประโยชน ในชวงที่เราตองเผชิญความทาทายดวยกัน เราไดออกแบบระบบและการสนับสนุนตาง ๆ เพื่อคงการ

สนับสนุนลูกคาและพารทเนอรของเราไดดวยความปลอดภัยและเสถียรภาพตามที่ลูกคาและพารทเนอรตองการ

เรดแฮทกําลังปูทางเพื่อเดินหน ารวมกับพารทเนอร การทํางานรวมกันไดนําใหเรามาไกลขนาดน้ี และจะพาเราเดินตอ

ไปขางหน าอยางมัน่คง


