
เตรียมแผนธุรกิจของทานใหพรอมรับมือ “6

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก แหงปี 2020”

“สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยรวมกับบริษทั เทค อี-บิสสิเนส เซ็นเตอร จํากัด

ตอนรับรองอธิบดีกรมอีคอมเมิรซและสารนิเทศ กระทรวงพาณิชยจีน ผนึกกําลังวงการอีคอมเมิรซภาคเอกชน

สนับสนุนผูประกอบการไทยขยายตลาดสูจีน คาดโต 30% ในปี 2020”

กรุงเทพฯ 9 ธันวาคม 2562 – – สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยรวมกับบริษทั เทค อี-บิสสิเนส

เซ็นเตอร จํากัด หรือ Thailand e-Business Center (TeC) นําโดยนายสมเกียรติ ไชยศุภรากุลและนายปฐม อิน

ทโรดม ใหการตอนรับ MS. JIA SHUYING รองอธิบดีกรมอีคอมเมิรซและสารนิเทศ กระทรวงพาณิชยจีนพรอม

ดวยคณะ เพื่อประชุมหารือในเรื่องของสภาพตลาดอีคอมเมิรซไทย-จีน และดานความรวมมือไทย-จีนที่ผานมา และ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ในชวงสิบปีที่ผานมา นับเป็นกาวสําคัญของการพัฒนาและการสงเสริมการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซจี

น ภายใตการขับเคลื่อนจากกลจักรสําคัญอยางภาครัฐบาลจีน เชนเดียวกันกับอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซไทยที่มีแนว

โนมเติบโตอยางตอเน่ือง อันเป็นผลมาจากความนิยมสินคาไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนและยอดการสงออกสินคาไท

ย-จีน ตัง้แตปี 2018 ที่มากถึง 47,000 ลานดอลลารสหรัฐ และดวยความสัมพันธอันแนนแฟ นของทัง้สองประเทศ

กระทรวงพาณิชยจีนและกระทรวงพาณิชยไทยจะทําขอตกลงความรวมมือ MOU ในปี 2020 ซึ่งคาดวาจะสามารถ

เรงอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซของทัง้สองประเทศไดมากกวาสามเทา
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นายธนาวัฒน มาลาบุปผา นายกสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย กลาววา “การพัฒนาตลาด

อีคอมเมิรซในประเทศไทยใหเติบโตอยางรวดเร็วและประสบความสําเร็จ สามารถศึกษาวิธีคิดและบทเรียนจาก

ประเทศจีนได เชน การผลักดันทัง้สวนรัฐบาลใหญและรัฐบาลทองถิ่น การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคผานการใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางตอเน่ือง รวมถึงการคิดคนสินคาและบริการใหม ๆ อยูเสมอ”

ดานนายปฐม อินทโรดม กรรมการ ครีเอทีฟ ดิจิทัลอีโคโนมี สภาหอการคาแหงประเทศไทยและคณะกรรมการบริ

หาร TeC ไดใหแงมุมดานความสําคัญของเทคโนโลยีตอตลาดอีคอมเมิรซจีนวา “ประเทศไทยขาดดีมานดในการ

สรางดิจิทัลแพลตฟอรม ซึ่งเป็นอาวุธหลักในการแขงขันทางธุรกิจใน 1-2 ปีขางหน า รวมถึงเราเชี่ยวชาญเพียงแค

การเปิดรับและใชงานเทคโนโลยี ซึ่งตางจากประเทศจีนที่ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีของตนเอง

อันเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาอยางยัง่ยืน และน่ีอาจเป็นโอกาสดีที่เราจะสรางความรวมมือไทย-จีน เพื่อเปิด

โอกาสใหทัง้ภาครัฐและภาคธุรกิจ เรียนรู ดูตัวอยางความสําเร็จจากจีน สรางความเขาใจและนํามาประยุกตใชอยาง

จริงจัง”

ดานนางสาวกุลธิรัตน ภควัชรไกรเลิศ ประธานเจาหน าที่บริหาร TeC และคณะกรรมการสมาคมผูประกอบการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย กลาววา “อีคอมเมิรซไทยในปี 2017-2018 มีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 17-18 %

ซึ่งถือเป็นอับดับที่ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และในปี 2018-2019 มีอัตราการเจริญเติบโตประมาณ 20

% กอปรกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาลปัจจุบันซึ่งใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซเป็นอยางมาก

และหากอาศัยโมเดลสวนอุตสาหกรรม “e-Industrial Park” หรือที่จีนเรียกวา “e-Commerce Park” มาประยุกต

ใชในไทย โดยนํารองที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใชเป็นศูนยกลางในการผลิต สงเสริมและพัฒนาสินคา ผาน

การสนับสนุนจากภาครัฐ ตลอดจนการขยายชองทางการจัดจําหนายผานอีคอมเมิรซไปยังตางประเทศ ก็จะยิ่งทําให

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซไทยเติบโตไดอยางตอเน่ืองและเขมแข็งยิ่งขึ้น”

ทัง้น้ีปัจจัยเรงที่ทําใหอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซจีนเติบโตไดอยางรวดเร็ว คือ การเติบโตของตลาดผูบริโภค

(consumer goods) ที่เติบโตถึง 20 % ในชวง 10 ปี ดวยการมียอดขายผานอีคอมเมิรซในปี 2019 ประมาณ

480,000 ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณ 3.4 ลานหยวน สวนดานการคาปลีกออนไลนในปี 2019 มีมูลคาประมาณ

140,000 ลานดอลลารสหรัฐ หรือประมาณหน่ึงลานหยวน ซึ่งอีคอมเมิรซมีสวนชวยกระตุนการบริโภคถึง 40% และ

ทําใหเกิดการจางงานมากถึง 47 ลานคนในปี 2018 และ 50 ลานคนในปี 2019 ชวยใหผูมีรายไดน อยมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น และเกิดการกระจายรายไดสูทองถิ่นมากขึ้น

ขอมูลจากกรมศุลกากรจีน ระบุวา ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2019 สินคาภูมิภาคและสินคาการเกษตรของจีน มียอด

การคาปลีกออนไลนสูงถึง 40,000 ลานดอลลารสหรัฐ มีตัวเลขการนําเขาและสงออกจีนกับตางประเทศ ประมาณ

17,600 ลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งหากพิจารณา cross border ไทย-จีน พบวามีมูลคาประมาณ 220 ลานดอลลาหสหรัฐ

หรือเพิ่มขึ้นถึง 82.4% ทัง้สองทาง ซึ่งจะเห็นไดวาในกลุมอีคอมเมิรซที่เป็น cross border มีการเจริญเติบโตที่รวด



เร็ว เน่ืองจากการนําอีคอมเมิรซมาเป็นใชเครื่องมือทางเทคโนโลยี ที่ชวยใหวิสาหกิจทัง้ขนาดกลางและขนาดยอม

(S&M) สามารถประหยัดตนทุนทัง้ในดานการผลิต (Production Cost) และดานตนทุนทางการตลาด (Marketing
Cost)

จากการหารือพบวาบทเรียนความสําเร็จในการพัฒนาอีคอมเมิรซในประเทศจีนเกิดจากปัจจัยหลายๆดานดังตอไปน้ี

1. ผูประกอบการจีนมีความกลาลองในสิ่งใหม คิดคนนวัตกรรม และมีกลุม online consumers ที่กลาลองสินคาและ

บริการใหมๆ และการมีอีคอมเมิรซแพลตฟอรมขนาดกลางและเล็ก เชน ซูหลิง หลิงเพย เกิดขึ้นจํานวนมาก นอก

เหนือจากอีคอมเมิรซแพลตฟอรมขนาดใหญ อยาง อาลีบาบา หรือ JD

2. ตลาดจีนมีประชากรมากถึง 14,000 ลานคน โดยรัฐบาลจีนกลางและทองถิ่น ใหการสนับสนุนทัง้ในดานโครงสราง

พื้นฐาน สิ่งอํานวยคามสะดวก และดานเทคโนโลยีเป็นสําคัญ ทําใหมีการจัดซื้อผานระบบอีคอมเมิรซ หรือ online

shopping ถึง 639 ลานคน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนและผูสูงอายุซึ่งมีประสบการณในการซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต

3. มีมาตราการสนับสนุนผูประกอบการอีคอมเมิรซในประเทศจีน เชน e-commerce park อยางตอเน่ือง และ

นโยบายการสนับสนุนผูประกอบการขนาดตาง ๆ รวมทัง้การการทํากฎหมายอีคอมเมิรซฉบับแรกของโลก ซึ่งเริ่ม

บังคับใชวันที่ 1 มกราคม 2019 ที่ผานมา

4. การพัฒนาและปรับปรุงอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซ โดยพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรค เพื่อทางรัฐบาลสามารถ

วิเคราะหสาเหตุและออกมาตรการเพื่อแกไขปัญหาและเกิดพัฒนาใหดีมากยิ่งขึ้น

หลังจากที่ไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสมาคมฯ และผูแทนจากรัฐบาลจีน ทางสมาคมฯ ไดเสนอแนวทางความ

รวมมือของภาครัฐบาลจีนและเอกชนไทยไวดังน้ี

1. ความรวมมือในการถายทอดองคความรู (Best practice) และกรณีศึกษา จากทัง้อีคอมเมิรซแพลตฟอรมขนาด

ใหญและของทองถิ่น เน่ืองจากภายในปี 2020 Huawei ไดนําเทคโนโลยี 5G มาลองใชในประเทศไทย และจะเกิด

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะยกระดับธุรกิจไทย เชน เทคโนโลยี AI, Big data มาใชมากขึ้น

2. ประเทศไทยทดลองนําโมเดล e-commerce park ที่มีมากถึง 4,000 แหงทัว่ประเทศจีน และโมเดลอีคอมเมิรซ

ทองถิ่นที่มี อีคอมเมิรซแพลตฟอรมของตนเอง เชน ฝ่ังตะวันตกของจีน เฉินตู เฉฉวน ซี่งมีอัตราการเติบโตสูงมาก

มาปรับใช เพื่อเพิ่มโอกาสผูประกอบการอีคอมเมิรซไทยไดการเขาสูตลาดจีนและทองถิ่นจีนมากขึ้น

ดาน MS. JIA SHUYING รองอธิบดีกรมอีคอมเมิรซและสารนิเทศ กระทรวงพาณิชยจีนและคณะจากหนวยงานจีน

ไดใหคําแนะนําสําหรับผูประกอบการไทยไววา

1. ในสวนการสงออกเครื่องสําอางไทย ที่ใชสมุนไพรทองถิ่นผานไปยังประเทศจีน ตองผานหนวยงานควบคุม

มาตรฐานเครื่องสําอาง สังกัดกระทรวงพาณิชยจีน ใหถูกตองตามกฎหมาย (SDA) โดยทางคณะรัฐบาลจีนแนะนํา ผู

ประกอบการสามารถทดลองขายปลีกผานเว็บไซตไทย หรือนําเขาเพื่อนํามาใชสวนตัว ซึ่งทางประเทศจีนยังไมมี

นโยบายที่เขมงวด แตมีตนทุนการขนสงสูง



2. กลยุทธในการเขาอีคอมเมิรซแพลตฟอรมระดับทองถิ่นในประเทศจีน ตองพิจารณาความตองการของผูบริโภค

การเรียนรูปรับปรุง พัฒนาและการสรางแนวคิดใหม ๆ ใหเหมาะสม รวมทัง้สรางความรวมมือทัง้ในระดับรัฐบาล-รัฐ

บาล เอกชนและรัฐบาล รังสรรคโครงการและกิจกรรมใหม ๆ ใหมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบสาธิตอีคอมเมิรซของจีน 3,000

แหงทัว่ประเทศนัน้ รัฐบาลทองถิ่นใหการสนับสนุนทัง้เชิงนโยบายและมาตรการตาง ๆ อาทิ ดานการขนสง ดานการ

เงิน และดานเทคโนโลยี

3. ทุก ๆ ปี ประเทศจีนจะมีการประชุม e-commerce expo ครัง้ใหญ ซึ่งจะมีทัง้การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นจากทัง้ฝ่ัง

รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิ่น และผูประกอบการจีนทัว่ประเทศ ซึ่งผูประกอบไทยสามารถเขารวมเพื่อเก็บเกี่ยวความรู

ประสบการณ รวมถึงไดแลกเปลี่ยนความเห็น และแงมุมทางธุรกิจ อันจะนําไปสูการตอยอดเพื่อพัฒนาธุรกิจไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

โอกาสน้ี TeC และสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย จะทําหน าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงผู

ประกอบการไทยเขาสูตลาดจีนไดอยางมืออาชีพ และพรอมสนับสนุนใหเหลาผูประกอบการไทยสามารถพัฒนาให

ธุรกิจของตัวเองไดอยางกาวกระโดด เล็งเห็นชองทางและโอกาสที่จะไดทําการตลาดกับการตลาดที่ใหญที่สุดในโลก

อยางประเทศจีน ผานบริการดานตาง ๆ ของ TeC ซึ่งมีความพรอมและยินดีชวยเหลือผูประกอบการอยางเต็มความ

สามารถ

สามารถติดตอ TeC ไดที่ www.tec.work ทางเพจ Facebook : Thailand e-business centre – Tec ทาง Line@

: @tecworld ทางโทรศัพท 02-115-8124 หรือทางอีเมล info@tec.work


