
เตรียม​แผน​ธุรกิจ​ของ​ทาน​ให​พรอม​รับ​มือ​ “6

เทคโนโลยี​เปลี่ยน​โลก​ แหง​ปี​ 2​020”

“สม​าคม​ผู​ประกอบ​การ​พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​ไทย​รวม​กับ​บริษทั​ เท​ค อี​-บิ​สสิ​เนส เซ็น​เตอร​ จํากัด

ตอนรับ​รอง​อธิบดี​กรม​อีคอมเมิรซ​และ​สาร​นิ​เทศ​ กระทรวง​พาณิชย​จี​น ​ผนึก​กําลัง​วงการ​อีคอมเมิรซ​ภาค​เอ​กชน

สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ขยาย​ตลาด​สู​จี​น ​คาด​โต​ 30% ใน​ปี​ 2​020”

กรุงเทพฯ​ 9​ ธันวาคม​ 2​562 – – สมาคม​ผู​ประกอบ​การ​พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​ไทย​รวม​กับ​บริษทั​ เท​ค อี​-บิ​สสิ​เนส

เซ็น​เตอร​ จํากัด​ หรือ Thailand e-Business Center (TeC) นําโดย​นาย​สม​เกีย​รติ​ ไชย​ศุภ​รา​กุล​และ​นาย​ปฐม​ อิน

ทโร​ดม​ ใหการ​ตอน​รับ MS. JIA SHUYING รอง​อธิบดี​กรม​อีคอมเมิรซ​และ​สาร​นิ​เทศ​ กระทรวง​พาณิชย​จีน​พรอม

ดวย​คณะ​ เพื่อ​ประชุม​หารือ​ใน​เรื่อง​ของ​สภาพ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ไท​ย-​จี​น ​และ​ดาน​ความ​รวม​มือ​ไท​ย-​จีน​ที่​ผาน​มา​ และ

ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

ใน​ชวง​สิบ​ปี​ที่​ผาน​มา​ นับ​เป็น​กาว​สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​และ​การ​สง​เสริม​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​จี

น ​ภาย​ใต​การ​ขับ​เคลื่อน​จาก​กล​จักร​สําคัญ​อยาง​ภาค​รัฐบาล​จี​น ​เชน​เดียวกัน​กับ​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​ไทย​ที่​มี​แนว

โนม​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​นิยม​สินคา​ไทย​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​และ​ยอด​การ​สง​ออก​สินคา​ไท

ย-​จี​น ​ตัง้แต​ปี​ 2​018 ที่​มาก​ถึง​ 47,000 ลาน​ดอลลา​รสห​รัฐ​ และ​ดวย​ความ​สัมพันธ​อัน​แนนแฟ น​ของ​ทัง้​สอง​ประ​เทศ​

กระทรวง​พาณิชย​จีน​และ​กระทรวง​พาณิชย​ไทย​จะ​ทําขอ​ตกลง​ความ​รวม​มือ MOU ใน​ปี​ 2​020 ซึ่ง​คาด​วา​จะ​สามารถ

เรง​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​ของ​ทัง้​สอง​ประเทศ​ได​มากกวา​สาม​เท​า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99-3/


นาย​ธน​าวัฒน มาลา​บุปผา​ นายก​สมาคม​ผู​ประกอบ​การ​พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​ไทย​ กลาว​วา​ “กา​รพัฒนา​ตลาด​

อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศไทย​ให​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ สามารถ​ศึกษา​วิธี​คิด​และ​บท​เรียน​จาก

ประเทศ​จีน​ได​ เชน​ การ​ผลัก​ดัน​ทัง้​สวน​รัฐบาล​ใหญ​และ​รัฐบาล​ทอง​ถิ่น​ การ​ศึกษา​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ผาน​การ​ใช

เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ถึง​การ​คิดคน​สินคา​และ​บริการ​ใหม​ ๆ อยู​เส​มอ”

ดาน​นาย​ปฐม​ อิน​ทโร​ดม​ กรรม​การ​ ครีเอทีฟ​ ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​ สภา​หอการคา​แหง​ประเทศไทย​และ​คณะ​กรรม​กา​รบ​ริ

หาร TeC ได​ให​แง​มุม​ดาน​ความ​สําคัญ​ของ​เทคโนโลยี​ตอ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​จีน​วา​ “ประเทศไทย​ขาด​ดีมานด​ใน​การ

สราง​ดิจิทัล​แพลตฟอรม​ ซึ่ง​เป็น​อาวุธ​หลัก​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ 1-2 ปี​ขาง​หน า​ รวม​ถึง​เรา​เชี่ยวชาญ​เพียง​แค

การ​เปิด​รับ​และ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​ตาง​จาก​ประเทศ​จีน​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ของ​ตน​เอง​

อัน​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน​ และ​น่ี​อาจ​เป็น​โอกาส​ดี​ที่​เรา​จะ​สราง​ความ​รวม​มือ​ไท​ย-​จี​น ​เพื่อ​เปิด

โอกาส​ให​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​ธุรกิจ​ เรียน​รู​ ดู​ตัวอยาง​ความ​สําเร็จ​จาก​จี​น ​สราง​ความ​เขาใจ​และ​นํามา​ประยุกต​ใช​อยาง

จริง​จัง​”

ดาน​นางสาว​กุล​ธิรัตน​ ภควัช​รไกร​เลิศ​ ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร TeC และ​คณะ​กรรมการ​สมาคม​ผู​ประกอบ​การ

พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​ไทย​ กลาว​วา​ “อีคอมเมิรซ​ไทย​ใน​ปี​ 2​017-2018 มี​อัตรา​การ​เจริญ​เติบโต​ประ​มา​ณ 17-18 %

ซึ่ง​ถือ​เป็น​อับ​ดับ​ที่​ 1 ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​ใน​ปี​ 2​018-2019 มี​อัตรา​การ​เจริญ​เติบโต​ประมาณ​ 2​0

% กอปร​กับ​นโย​บาย Thailand 4.0 ของ​รัฐบาล​ปัจจุบัน​ซึ่ง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​เป็น​อยาง​มาก​

และ​หาก​อาศัย​โมเดล​สวน​อุตสาห​กรร​ม “e-Industrial Park” หรือ​ที่​จีน​เรียก​วา “e-Commerce Park” มา​ประยุกต

ใช​ใน​ไทย​ โดย​นํารอง​ที่​สาม​จังหวัด​ชายแดน​ภาค​ใต​ เพื่อ​ใช​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​ผลิต​ สง​เสริม​และ​พัฒนา​สิน​คา​ ผาน

การ​สนับสนุน​จาก​ภาค​รัฐ​ ตลอด​จน​การ​ขยาย​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​ผาน​อีคอมเมิรซ​ไป​ยัง​ตาง​ประ​เทศ​ ก็​จะ​ยิ่ง​ทําให

ภาค​ธุรกิจ​และ​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​ไทย​เติบโต​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​เขม​แข็ง​ยิ่ง​ขึ้น​”

ทัง้น้ี​ปัจจัย​เรง​ที่​ทําให​อุตสาหกรรม​อีคอมเมิรซ​จีน​เติบโต​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ คือ​ การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ผู​บริ​โภค

(consumer goods) ที่​เติบโต​ถึง​ 2​0 % ใน​ชวง​ 10 ปี​ ดวย​การ​มี​ยอด​ขาย​ผาน​อีคอมเมิรซ​ใน​ปี​ 2​019 ประ​มา​ณ

480,000 ลาน​ดอลลา​รสห​รัฐ​ หรือ​ประ​มา​ณ 3.​4 ลาน​หยวน​ สวน​ดาน​การ​คา​ปลีก​ออนไลน​ใน​ปี​ 2​019 มี​มูลคา​ประ​มา​ณ

140,000 ลาน​ดอลลา​รสห​รัฐ​ หรือ​ประมาณ​หน่ึง​ลาน​หยวน​ ซึ่ง​อีคอมเมิรซ​มี​สวน​ชวย​กระตุน​การ​บริโภค​ถึง​ 40% และ

ทําให​เกิด​การ​จาง​งาน​มาก​ถึง​ 47 ลาน​คนใน​ปี​ 2​018 และ​ 50 ลาน​คนใน​ปี​ 2​019 ชวย​ให​ผู​มี​ราย​ได​น อย​มี​คุณภาพ​ชีวิต

ที่​ดี​ขึ้น​ และ​เกิด​การก​ระ​จา​ยราย​ได​สู​ทอง​ถิ่น​มาก​ขึ้น

ขอมูล​จาก​กรม​ศุลกากร​จี​น ​ระบุ​วา​ ใน​ไตรมาส​ที่​ 3 ของ​ปี​ 2​019 สินคา​ภูมิภาค​และ​สินคา​การเกษตร​ของ​จี​น ​มี​ยอด

การ​คา​ปลีก​ออนไลน​สูง​ถึง​ 40,000 ลาน​ดอลลา​รสห​รัฐ​ มี​ตัวเลข​การนําเขา​และ​สง​ออก​จีน​กับ​ตาง​ประ​เทศ​ ประ​มา​ณ

17,600 ลาน​ดอลลา​รสห​รัฐ​ ซึ่ง​หาก​พิจาร​ณา cross border ไท​ย-​จีน​ พ​บวา​มี​มูลคา​ประมาณ​ 2​20 ลาน​ดอลลา​หสห​รัฐ​

หรือ​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 82.​4% ทัง้​สอง​ทาง​ ซึ่ง​จะ​เห็น​ได​วา​ใน​กลุม​อีคอมเมิรซ​ที่​เป็น cross border มี​การ​เจริญ​เติบโต​ที่​รวด



เร็ว​ เน่ืองจาก​การนําอีคอมเมิรซ​มา​เป็น​ใช​เครื่อง​มือ​ทาง​เทคโนโลยี​ ที่​ชวย​ให​วิสาหกิจ​ทัง้​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอ​ม

(S&M) สามารถ​ประหยัด​ตนทุน​ทัง้​ใน​ดาน​การ​ผลิ​ต (Production Cost) และ​ดาน​ตนทุน​ทางการ​ตล​าด (Marketing
Cost)

จาก​การ​หารือ​พบ​วา​บท​เรียน​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พัฒนา​อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศ​จีน​เกิด​จาก​ปัจจัย​หลาย​ๆดาน​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

1.​ ผู​ประกอบ​การ​จีน​มี​ความ​กลา​ลองใน​สิ่ง​ใหม​ คิดคน​นวัตกรรม​ และ​มี​กลุม online consumers ที่​กลา​ลอง​สินคา​และ

บริการ​ใหมๆ​ และ​การ​มี​อีคอมเมิรซ​แพลตฟอรม​ขนาด​กลาง​และ​เล็ก​ เชน​ ซู​หลิง​ หลิง​เพย​ เกิด​ขึ้น​จํานวน​มาก​ นอก

เหนือ​จาก​อีคอมเมิรซ​แพลตฟอรม​ขนาด​ใหญ​ อยาง​ อา​ลี​บา​บา​ หรือ JD

2.​ ตลาด​จีน​มี​ประชากร​มาก​ถึง​ 14,000 ลาน​คน​ โดย​รัฐบาล​จีน​กลาง​และ​ทอง​ถิ่น​ ใหการ​สนับสนุน​ทัง้​ใน​ดาน​โครงสราง

พื้น​ฐาน​ สิ่ง​อํานวย​คาม​สะดวก​ และ​ดาน​เทคโนโลยี​เป็น​สําคัญ​ ทําให​มี​การ​จัด​ซื้อ​ผาน​ระบบ​อี​คอม​เมิ​รซ หรือ online

shopping ถึง​ 639 ลาน​คน​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​วัย​รุน​และ​ผู​สูง​อายุ​ซึ่ง​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​อิน​เตอร​เน็ต

3.​ มี​มาตรา​การ​สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศ​จี​น ​เชน e-commerce park อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ

นโยบาย​การ​สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​ขนาด​ตาง​ ๆ รวม​ทัง้​การ​การ​ทํากฎหมาย​อีคอมเมิรซ​ฉบับ​แรก​ของ​โลก​ ซึ่ง​เริ่ม

บังคับ​ใช​วัน​ที่​ 1 มกราคม​ 2​019 ที่​ผา​นมา

4.​ การ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​อุตสาหกรรม​อี​คอม​เมิ​รซ โดย​พิจารณา​ถึง​ปัญหา​และ​อุป​สรร​ค เพื่อ​ทาง​รัฐบาล​สามารถ

วิเคราะห​สาเหตุ​และ​ออก​มาตรการ​เพื่อ​แกไข​ปัญหา​และ​เกิด​พัฒนา​ให​ดี​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

หลัง​จาก​ที่​ได​มี​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ระหวาง​สมา​คมฯ​ และ​ผู​แทน​จาก​รัฐบาล​จี​น ​ทาง​สมา​คมฯ​ ได​เสนอ​แนวทาง​ความ

รวม​มือ​ของ​ภาค​รัฐบาล​จีน​และ​เอกชน​ไทย​ไว​ดัง​น้ี

1.​ ความ​รวม​มือ​ใน​การ​ถายทอด​องค​ความ​รู (Best practice) และ​กรณี​ศึกษา​ จาก​ทัง้​อีคอมเมิรซ​แพลตฟอรม​ขนาด

ใหญ​และ​ของ​ทอง​ถิ่น​ เน่ืองจาก​ภาย​ใน​ปี 2020 Huawei ได​นําเท​คโน​โลยี 5G มา​ลอง​ใช​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​จะ​เกิด

นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​จะ​ยก​ระดับ​ธุรกิจ​ไทย​ เชน​ เท​คโน​โลยี AI, Big data มา​ใช​มาก​ขึ้น

2.​ ประเทศไทย​ทดลอง​นําโม​เดล e-commerce park ที่​มี​มาก​ถึง​ 4,000 แหง​ทัว่​ประเทศ​จี​น ​และ​โมเดล​อีคอมเมิรซ

ทอง​ถิ่น​ที่​มี​ อีคอมเมิรซ​แพลตฟอรม​ของ​ตน​เอง​ เชน​ ฝ่ัง​ตะวัน​ตก​ของ​จี​น ​เฉิน​ตู​ เฉ​ฉวน​ ซี่​งมี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​มาก

มา​ปรับ​ใช​ เพื่อ​เพิ่ม​โอกาส​ผู​ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​ไทย​ไดการ​เขา​สู​ตลาด​จีน​และ​ทอง​ถิ่น​จีน​มาก​ขึ้น

ดาน MS. JIA SHUYING รอง​อธิบดี​กรม​อีคอมเมิรซ​และ​สาร​นิ​เทศ​ กระทรวง​พาณิชย​จีน​และ​คณะ​จาก​หนวย​งาน​จี​น

ได​ให​คําแนะนําสําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ไว​วา

1.​ ใน​สวน​การ​สง​ออก​เครื่อง​สําอาง​ไทย​ ที่​ใช​สมุนไพร​ทอง​ถิ่น​ผาน​ไป​ยัง​ประเทศ​จี​น ​ตอง​ผาน​หนวย​งาน​ควบคุม

มาตรฐาน​เครื่อง​สําอา​ง สังกัด​กระทรวง​พาณิชย​จี​น ​ให​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมา​ย (SDA) โดย​ทาง​คณะ​รัฐบาล​จีน​แนะ​นํา ผู

ประกอบ​การ​สามารถ​ทดลอง​ขาย​ปลีก​ผาน​เว็บไซต​ไทย​ หรือ​นําเขา​เพื่อ​นํามา​ใช​สวน​ตัว​ ซึ่ง​ทาง​ประเทศ​จีน​ยัง​ไมมี

นโยบาย​ที่​เขม​งวด​ แต​มี​ตนทุน​การ​ขนสง​สูง



2.​ กลยุทธ​ใน​การ​เขา​อีคอมเมิรซ​แพลตฟอรม​ระดับ​ทอง​ถิ่น​ใน​ประเทศ​จี​น ​ตอง​พิจารณา​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​

การ​เรียน​รู​ปรับ​ปรุง​ พัฒนา​และ​การ​สราง​แนวคิด​ใหม​ ๆ ให​เหมาะ​สม​ รวม​ทัง้​สราง​ความ​รวม​มือ​ทัง้​ใน​ระดับ​รัฐ​บาล​-รัฐ

บาล​ เอกชน​และ​รัฐ​บาล​ รังสรรค​โครงการ​และ​กิจกรรม​ใหม​ ๆ ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​ระบบ​สาธิต​อีคอมเมิรซ​ของ​จี​น ​3,000

แหง​ทัว่​ประเทศ​นัน้​ รัฐบาล​ทอง​ถิ่น​ใหการ​สนับสนุน​ทัง้​เชิง​นโยบาย​และ​มาตรการ​ตาง​ ๆ อาทิ​ ดาน​การ​ขน​สง​ ดาน​การ

เงิน​ และ​ดาน​เท​คโน​โลยี

3.​ ทุก​ ๆ ปี​ ประเทศ​จีน​จะ​มี​การ​ประ​ชุม e-commerce expo ครัง้​ใหญ​ ซึ่ง​จะ​มี​ทัง้​การ​แลก​เปลี่ยน​ขอคิด​เห็น​จาก​ทัง้​ฝ่ัง

รัฐบาล​กลาง​ รัฐบาล​ทอง​ถิ่น​ และ​ผู​ประกอบ​การ​จีน​ทัว่​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ผู​ประกอบ​ไทย​สามารถ​เขา​รวม​เพื่อ​เก็บ​เกี่ยว​ความ​รู​

ประสบ​การณ​ รวม​ถึง​ได​แลก​เปลี่ยน​ความ​เห็น​ และ​แง​มุม​ทาง​ธุรกิจ​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​ตอย​อด​เพื่อ​พัฒนา​ธุรกิจ​ได​อยาง

มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

โอ​กา​สน้ี TeC และ​สมาคม​ผู​ประกอบ​การ​พาณิชย​อิเล็กทรอนิกส​ไทย​ จะ​ทําหน าที่​เป็น​ตัวกลาง​ใน​การ​เชื่อม​โยง​ผู

ประกอบ​การ​ไทย​เขา​สู​ตลาด​จีน​ได​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ และ​พรอม​สนับสนุน​ให​เหลา​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​สามารถ​พัฒนา​ให

ธุรกิจ​ของ​ตัว​เอง​ได​อยาง​กาว​กระ​โดด​ เล็ง​เห็น​ชอง​ทาง​และ​โอกาส​ที่​จะ​ได​ทําการ​ตลาด​กับ​การ​ตลาด​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก

อยาง​ประเทศ​จี​น ​ผาน​บริการ​ดาน​ตาง​ ๆ ของ TeC ซึ่ง​มี​ความ​พรอม​และ​ยินดี​ชวย​เหลือ​ผู​ประกอบ​การ​อยาง​เต็ม​ความ

สา​มาร​ถ

สามารถ​ติด​ตอ TeC ได​ที่ www.tec.work ทาง​เพจ Facebook : Thailand e-business centre – Tec ทาง Line@

: @tecworld ทาง​โทร​ศัพท​ 02-115-8124 หรือ​ทาง​อี​เมล info@tec.work


