
เด็ก​หัน​มา​ใช​งาน​ซือ้​ของ​ออนไลน ​เพิ่ม​ขึน้​มาก​กวา​ 3

เทา​ ดวย​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​ออนไลน ​ที่​เปลี่ยน​ไป

หาก​เปรียบ​เทียบ​กับ​ชวง​เวลา​น้ี​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ เด็ก​ใน​ปัจจุบัน​หัน​มา​เป็น​ผู​บริโภค​ใน​การ​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ พ​วก

เขา​สนใจ​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​จาก​ปี​ที่​แลว​มาก​กวา​ 3 เทา​ นัน่​คือ​ จาก​ 2​% เพิ่ม​เป็น​ 9​% ที่มา​จาก

ขอมูล​จาก​รายงาน​ประจําปี​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ของ​เด็ก​ของ Kaspersky Lab ซึ่ง​เป็น​ขอมูล​ทาง​สถิติ​ที่​รวบรวม

จาก​ผลิตภัณฑ​ของ Kaspersky Lab รวม​กับ​ฟัง​กชัน่ก​ารควบคุม​ของ​ผู​ปก​ครอง

จาก​รายงาน​แสดง​ให​เห็น​วา​ เด็ก​ ๆ ก็​เหมือน​ผูใหญ​ที่​ชอบ​และ​สนุก​กับ​การ​คนหา​ของ​ที่​อยาก​ได​หรือ​หรือ​ของ​ผาน​ทาง

ออนไลน​ ซึ่ง​ตอ​ไป​อาจ​จะ​กลาย​เป็น​ทาง​เดียว​ที่​ใช​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ใน​อนาคต​ ดัง​นัน้​ ผู​ปกครอง​จําเป็น​ตอง​แนะนําและ

สนับสนุน​เด็ก​ ๆ ให​ได​ใช​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​อยาง​ถูก​วิธี​และ​เป็น​ประ​โยชน​ โดย​ปราศจาก​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น

หาก​มี​การ​แชร​ขอมูล​สวน​ตัว​และ​ขอมูล​การ​ชําระ​เงิน​ให​กับ​พวก​หลอก​ลวง​ออนไลน​ หรือ​เขาไป​ใน​กับ​ดัก​ของ​พวก​ตม

ตุน​หรือ​ทําให​โดน​หลอก​เอา​เงิน​ไป​อีก​ดวย​ ซึ่ง​ผู​ปกครอง​และ​ผูใหญ​ทุก​คน​ควร​จะ​ตอง​คอย​สอด​สอง​และ​ติดตาม​อยู

ตลอด​เวลา​เมื่อ​มี​อะไร​ผิด​ปกติ​จาก​การ​เลน​ออนไลน​ของ​เด็ก​ ๆ

จาก​สถิติ​ ควา​มสนใจ​ของ​เด็ก​และ​เยาวชน​มี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ใน​การ​เขา​เว็บไซต​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ทัว่​โลก​ แต

อยางไร​ก็ตาม​ก็​ขึ้น​อยู​กับ​ที่​ตัง้​ดวย​ โดย​ขอมูล​รายงาน​ดาน​ลาง​น้ี​ แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​เติบโต​ใน​การ​ใช​งาน​ซื้อ​ของ

ออนไลน​ใน​แถบ​รัสเซีย​และ​ประเทศ​ใน​โซน CIS คิด​เป็น​ 2​3% ตาม​มา​ดวย​โซน​อเมริกา​เหนือ​ 15% ยุโรป​และ

ตะวันออกกลาง​คิด​เป็น​ 11% สวน​เอเชีย​และ​ละติน​อเมริกา​คิด​เป็น​ 9​% ใน​ประเทศไทย​เด็ก​และ​เยาวชน​ให​ความ

สนใจ​กับ​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​เติบโต​ขึ้น​ 5 เทา​ จาก​ 1.​02% เป็น​ 5.​64% ซึ่ง​นับ​เป็น​ความ​สนใจ​อันดับ​ที่​ 4 รอง​มา​จาก​

การ​เลน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ดู​หนัง​ ฟัง​เพ​ลง​ และ​การ​เลน​เกม​ส

แผนภูมิ​ที่​ 1 แสดง​ความ​สนใจ​ของ​เด็ก​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​แบง​ตาม​พื้น​ที่

จาก​สถิติ​ที่​เห็น​ความ​แตก​ตาง​อยาง​ชัดเจน​ใน​แตละ​พื้น​ที่​ เว็บไซต​ที่​ได​รับ​ความ​สนใจ​มาก​ที่สุด​ทัว่​โลก​ ได​แก

AliExpress Amazon และ Ebay ใน​สวน​ของ​เว็บไซต​ใน​ประเทศ​จี​น ​เด็ก​ ๆ จะ​ให​ความ​สนใจ​มาก​ขึ้น​อยา​รวดเร็ว​ตอ

เน่ือง​ทุก​ปี​ หาก​แบง​ตาม​ประเภท​สิน​คา​ ดาน​สปอรต​จะ​เป็น Nike กับ Adidas อิเล็กทรอนิกส​จะ​เป็น Apple กับ

Samsung และ​สินคา​แฟชัน่​ตาง​ ๆ จะ​เป็น Gucci Vans Supreme Zara และ Bershka เหลา​น้ี​เป็น​เว็บไซต​ที่​ผู

บริโภค​วัย​เด็ก​ ให​ความ​สนใจ​ใน​การ​คนหา​และ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​มาก​ที่​สุด

มี​การ​ตัง้​ขอ​สังเกต​วา​ การ​คนหา​สินคา​ออนไลน​หรือ​แมแต​การ​เขาไป​ยัง​เว็บไซต​ตาง​ ๆ ก็​ไม​จําเป็น​เสมอ​ไป​วา​จะ​ตอง

จบ​ดวย​การ​ซื้อ​ของ​ พ​วก​เด็ก​ ๆ อาจ​เพียง​แค​เขาไป​ดู​ใน​รายการ​ของ​ที่​อยาก​ได​ และ​นํามาบ​อก​เพื่อ​น ๆ​ และ​ครอบครัว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/


นัน่​เอง​ เพราะ​ฉะนัน้​การ​ที่​เด็ก​ ๆ ให​ความ​สนใจ​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ก็​ไม​ควร​จะ​เป็น​สิ่ง​ตอง​หาม​ แต​ผู

ปกครอง​ควร​สังเกต​พฤติกรรม​และ​ให​คําแนะนํากับ​เด็ก​ ๆ ใน​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​และ​สิ่ง​ที่​ควร​ระวัง​พื้น​ฐาน​ทัว่

ไป

“เมื่อ​อินเทอรเน็ต​มี​อิทธิพล​และ​ให​โอกาส​ตาง​ ๆ มากมาย​กับ​เยาว​ชน​ และ​เรา​ก็ได​เห็น​เด็ก​ ๆ กลาย​เป็นก​ลุม​เป า​หมาย

ของ​ราน​คา​ออนไลน​ตาง​ ๆ ไม​วา​พวก​เขา​จะ​ใช​จาย​หรือ​ไม​ก็ตาม​ พ​วก​เขา​จําเป็น​ตอง​ได​รับคําแนะนําจาก​ผู​ใหญ​ เพื่อ

หลีก​เลี่ยง​การ​ได​รับ​เน้ือหา​ที่​ไม​เหมาะ​สม​ การ​สูญ​เสีย​เงิน​จาก​การ​โดน​หล​อก​ หรือ​การ​ให​ขอมูล​สวน​ตัว​ไป​กับ​พวก

หลอก​ลวง​ ใน​ขณะ​ที่​ซอ​ฟแวรที่​ควบคุม​โดย​ผู​ปกครอง​สามารถ​ทําได​ใน​บาง​อยาง​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ผูใหญ​ตอง​ตระหนัก​และ

ให​ความ​สําคัญ​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​บุตร​หลาน​ของ​พวก​เขา​มี​อาวุธ​ป อง​กัน​ และ​ใช​งาน​ออนไลน​อยาง​ปลอด​ภัย​ และ​น่ี​ถือ

เป็น​โอกาส​ที่​เหมาะ​สม​ที่​ผู​ปกครอง​และ​เด็ก​จะ​ได​ใช​เวลา​รวม​กัน​ เด็ก​ ๆ ได​บอก​สิ่ง​ที่​อยาก​ได​ และ​ผูใหญ​ก็ได​สอน​ใน

การ​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​อยาง​ถูก​ตอง​อีก​ดวย​” แอ​นนา​ ลา​รกิน​า ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​วิเคราะห​เน้ือหา​ออ​นไลน
Kaspersky Lab
“ประเทศไทย​เป็น​ประเทศ​ที่​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​ใหญ​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​ถือ​ได​วา

ประชากร​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ใช​งาน​ออนไลน​มาก​ที่​สุด​ โดย​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ตัง้​เป า​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ใน​สวน​ของ​คา

ปลีก​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 10% ภายใน​ปี​ 2​566 ซึ่ง​เด็ก​ใน​ปัจจุบัน​จะ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​หรือ​หยุด​ชะงัก​ได​ เพราะ

พวก​เขา​เริ่ม​การ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ดวย​ตัว​เอง​เร็ว​เกิน​ไป​ ดัง​นัน้​ควร​จะ​ตอง​ให​คําแนะนําและ​ใช​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย

ปกป อง​การ​เงิน​ออนไลน​ซึ่ง​ถือวา​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​ปกครอง​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​สวน​น้ี​ และ​ตอง​เริ่ม​ตัง้แต​เน่ิน​ ๆ อีก​ดวย​” มร​.​

เยียว​ เซี​ยง​ เทียง​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป Kaspersky Lab ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

คําแนะนําตอ​ไป​น้ี​ จะ​ทําให​มัน่ใจ​ได​วา​เด็ก​ ๆ จะ​ปลอดภัย​จาก​การ​ใช​งาน​ใน​การ​ทอง​เว็บไซต​ซื้อ​ของ​ออนไลน​ ตาง​ ๆ

• เตือน​พวก​เขา​วา​ หาก​มี​การ​ใช​งาน​ไวไฟ​สาธารณะ​และ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ จะ​ทําให​ถูก​การ​ขโมย​ขอมูล​สวน​ตัว

ได​งาย​ ดัง​นัน้​ไม​ควร​ใช​ไวไฟ​สาธารณะ​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ออ​นไลน

• ควร​ตกลง​กับ​เด็ก​ ๆ วา​กอน​ที่​จะ​ทําการ​ซื้อ​ของ​ออนไลน​จะ​ตอง​แจง​ให​ผู​ปกครอง​ทราบ​ หรือ​ผู​ปกครอง​ชวย​เด็ก​ใน

การ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ จนกวา​มัน่ใจ​ได​วา​พวก​เขา​สามารถ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ได​ดวย​ตนเอง​อยาง​ปลอด​ภัย​ ไม​ควร​ให​ขอมูล

บัตร​เครดิต​กับ​เว็บไซต​ที่​นา​สงสัย​หรือ​ไม​คุน​เคย​ เพื่อ​ที่​จะ​หลีก​เลี่ยง​จาก​อาชญากร​ทาง​ไซ​เบอ​ร

• ให​คําแนะนําพวก​เขา​ให​หลีก​เลี่ยง​การ​เปิด​เผย​ขอมูล​สวน​ตัว​แก​บุคคล​ใด​ ๆ จาก​ราน​คา​ไม​วา​จะ​เป็น​ทาง​โทรศัพท​หรือ

ผาน​ทาง​ออนไลน​ และ​ตอง​ให​เด็ก​กลา​ที่​จะ​ถาม​เมื่อ​เกิด​ปัญหา​หรือ​มี​ขอ​สง​สัย

• ไม​ควร​ให​ขอมูล​บัตร​เครดิต​ กับ​บุคคล​อื่น​นอกจาก​คนใน​ครอบครัว​อยาง​เด็ด​ขาด​ แม​กระทัง่​เพื่อน​หรือ​ผู​ปกครอง​คน

อื่น​ ๆ ตอง​ให​เด็ก​จําไว​วา​ไมมี​ใคร​มี​สิทธิ​มา​ขอ​ขอมูล​เหลา​น้ี​เด็ด​ขาด

• ตอง​จําไว​เสมอ​วา​หาก​มี​การ​บันทึก​ขอมูล​สวน​ตัว​และ​บัตร​เครดิต​ไว​ใน​มือ​ถือ​ หาก​มี​การ​สูญหาย​หรือ​โดน​ขโมย​อาจ​ตก

ไป​อยู​มือ​คน​ไม​หวัง​ดี​ได

• ดาวนโหลด​และ​ใช​งาน​ซอ​ฟแวรที่​ควบคุม​โดย​ผู​ปก​ครอง​ ใน Kaspersky Security Cloud, Kaspersky Total

Security หรือ​ซอ​ฟแวรพิเศษ​อยา​ง Kaspersky Safe Kids ที่​ชวย​ให​ผู​ปกครอง​สามารถ​ติดตาม​การ​ใช​งาน​ออนไลน



ของ​เด็ก​ ๆ ใน​ทุก​อุป​กร​ณ รวม​ไป​ถึง​อุปกรณ​มือ​ถือ​ ซึ่ง​ซอฟตแวร​จะ​แนะนําให​เด็ก​ใช​งาน​ออนไลน​อยาง​ถูก​วิธี​อีก​ดวย​

ผู​ปกครอง​ตอง​อธิบาย​ประโยชน​ของ​ซอฟตแวร​ให​เด็ก​เขาใจ​และ​รูสึก​สบายใจ​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​ที่​ควบคุม​โดย​ผู​ปก

ครอง

ติดตาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​รายงาน​ซอฟตแวร​ที่​ควบคุม​โดย​ผู​ปกครอง​ปี​ 2​561-2562 ได​ที่ here.

เกี่ยว​กับ Kaspersky Lab

Kaspersky Lab เป็น​บริษทั​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน​อินเทอรเน็ต​ระดับ​โลก​ ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​มากวา​ 2​1 ปี​ ดวย​ความ

เชี่ยวชาญ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ที่​ได​พัฒนา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จน​ปัจจุบัน​เปลี่ยน​เป็น​โซลูชัน่​ความ​ปลอดภัย​ยุค​ใหม​ ที่​ให

บริการ​ใน​การ​ป องกัน​สําหรับ​ธุรกิจ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ รัฐบาล​และ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ การ​ให​บริการ​ของ​บริษทั​ประกอบ​ดวย​

การ​ป องกัน​ปลาย​ทาง​ โซลูชัน่​การ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​แบบ​พิเศษ​จํานวน​มาก​ และ​บริการ​เพื่อ​ป องกัน​ภัย​คุกคาม

ดิจิทัล​ ซึ่ง Kaspersky Lab ได​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ผู​ใช​กวา​ 400 ลาน​คน​ และ​อีก​กวา​ 2​70,000 องค​กร​ ที่

ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ทุก​สวน​ที่​สําคัญ​สําหรับ​ลูก​คา​ ศึกษา​ขอ​มูล​เพี่​มเติม​ได​ที่ www.kaspersky.com


