
เด็กหันมาใชงานซือ้ของออนไลน เพิ่มขึน้มากกวา 3

เทา ดวยพฤติกรรมการใชงานออนไลน ที่เปลี่ยนไป

หากเปรียบเทียบกับชวงเวลาน้ีเมื่อปีที่แลว เด็กในปัจจุบันหันมาเป็นผูบริโภคในการการซื้อของออนไลนมากขึ้น พวก

เขาสนใจในการซื้อของออนไลนเพิ่มมากขึ้นจากปีที่แลวมากกวา 3 เทา นัน่คือ จาก 2% เพิ่มเป็น 9% ที่มาจาก

ขอมูลจากรายงานประจําปีเกี่ยวกับความปลอดภัยของเด็กของ Kaspersky Lab ซึ่งเป็นขอมูลทางสถิติที่รวบรวม

จากผลิตภัณฑของ Kaspersky Lab รวมกับฟังกชัน่การควบคุมของผูปกครอง

จากรายงานแสดงใหเห็นวา เด็ก ๆ ก็เหมือนผูใหญที่ชอบและสนุกกับการคนหาของที่อยากไดหรือหรือของผานทาง

ออนไลน ซึ่งตอไปอาจจะกลายเป็นทางเดียวที่ใชในการซื้อของในอนาคต ดังนัน้ ผูปกครองจําเป็นตองแนะนําและ

สนับสนุนเด็ก ๆ ใหไดใชการชอปป้ิงออนไลนอยางถูกวิธีและเป็นประโยชน โดยปราศจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

หากมีการแชรขอมูลสวนตัวและขอมูลการชําระเงินใหกับพวกหลอกลวงออนไลน หรือเขาไปในกับดักของพวกตม

ตุนหรือทําใหโดนหลอกเอาเงินไปอีกดวย ซึ่งผูปกครองและผูใหญทุกคนควรจะตองคอยสอดสองและติดตามอยู

ตลอดเวลาเมื่อมีอะไรผิดปกติจากการเลนออนไลนของเด็ก ๆ

จากสถิติ ความสนใจของเด็กและเยาวชนมีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในการเขาเว็บไซตการซื้อของออนไลนทัว่โลก แต

อยางไรก็ตามก็ขึ้นอยูกับที่ตัง้ดวย โดยขอมูลรายงานดานลางน้ี แสดงใหเห็นถึงการเติบโตในการใชงานซื้อของ

ออนไลนในแถบรัสเซียและประเทศในโซน CIS คิดเป็น 23% ตามมาดวยโซนอเมริกาเหนือ 15% ยุโรปและ

ตะวันออกกลางคิดเป็น 11% สวนเอเชียและละตินอเมริกาคิดเป็น 9% ในประเทศไทยเด็กและเยาวชนใหความ

สนใจกับการซื้อของออนไลนเติบโตขึ้น 5 เทา จาก 1.02% เป็น 5.64% ซึ่งนับเป็นความสนใจอันดับที่ 4 รองมาจาก

การเลนโซเชียลมีเดีย ดูหนัง ฟังเพลง และการเลนเกมส

แผนภูมิที่ 1 แสดงความสนใจของเด็กในการซื้อของออนไลนแบงตามพื้นที่

จากสถิติที่เห็นความแตกตางอยางชัดเจนในแตละพื้นที่ เว็บไซตที่ไดรับความสนใจมากที่สุดทัว่โลก ไดแก

AliExpress Amazon และ Ebay ในสวนของเว็บไซตในประเทศจีน เด็ก ๆ จะใหความสนใจมากขึ้นอยารวดเร็วตอ

เน่ืองทุกปี หากแบงตามประเภทสินคา ดานสปอรตจะเป็น Nike กับ Adidas อิเล็กทรอนิกสจะเป็น Apple กับ

Samsung และสินคาแฟชัน่ตาง ๆ จะเป็น Gucci Vans Supreme Zara และ Bershka เหลาน้ีเป็นเว็บไซตที่ผู

บริโภควัยเด็ก ใหความสนใจในการคนหาและซื้อของออนไลนมากที่สุด

มีการตัง้ขอสังเกตวา การคนหาสินคาออนไลนหรือแมแตการเขาไปยังเว็บไซตตาง ๆ ก็ไมจําเป็นเสมอไปวาจะตอง

จบดวยการซื้อของ พวกเด็ก ๆ อาจเพียงแคเขาไปดูในรายการของที่อยากได และนํามาบอกเพื่อน ๆ และครอบครัว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87/


นัน่เอง เพราะฉะนัน้การที่เด็ก ๆ ใหความสนใจในการซื้อของออนไลนเพิ่มมากขึ้นก็ไมควรจะเป็นสิ่งตองหาม แตผู

ปกครองควรสังเกตพฤติกรรมและใหคําแนะนํากับเด็ก ๆ ในความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและสิ่งที่ควรระวังพื้นฐานทัว่

ไป

“เมื่ออินเทอรเน็ตมีอิทธิพลและใหโอกาสตาง ๆ มากมายกับเยาวชน และเราก็ไดเห็นเด็ก ๆ กลายเป็นกลุมเป าหมาย

ของรานคาออนไลนตาง ๆ ไมวาพวกเขาจะใชจายหรือไมก็ตาม พวกเขาจําเป็นตองไดรับคําแนะนําจากผูใหญ เพื่อ

หลีกเลี่ยงการไดรับเน้ือหาที่ไมเหมาะสม การสูญเสียเงินจากการโดนหลอก หรือการใหขอมูลสวนตัวไปกับพวก

หลอกลวง ในขณะที่ซอฟแวรที่ควบคุมโดยผูปกครองสามารถทําไดในบางอยาง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูใหญตองตระหนักและ

ใหความสําคัญ เพื่อใหแนใจวาบุตรหลานของพวกเขามีอาวุธป องกัน และใชงานออนไลนอยางปลอดภัย และน่ีถือ

เป็นโอกาสที่เหมาะสมที่ผูปกครองและเด็กจะไดใชเวลารวมกัน เด็ก ๆ ไดบอกสิ่งที่อยากได และผูใหญก็ไดสอนใน

การใชงานอินเทอรเน็ตอยางถูกตองอีกดวย” แอนนา ลารกินา ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหเน้ือหาออนไลน
Kaspersky Lab
“ประเทศไทยเป็นประเทศที่เติบโตทางเศรษฐกิจใหญเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งถือไดวา

ประชากรมีสวนรวมในการใชงานออนไลนมากที่สุด โดยตลาดอีคอมเมิรซตัง้เป าการซื้อของออนไลนในสวนของคา

ปลีกเพิ่มขึ้นเป็น 10% ภายในปี 2566 ซึ่งเด็กในปัจจุบันจะเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนหรือหยุดชะงักได เพราะ

พวกเขาเริ่มการซื้อของออนไลนดวยตัวเองเร็วเกินไป ดังนัน้ควรจะตองใหคําแนะนําและใชเครื่องมือที่จะชวย

ปกป องการเงินออนไลนซึ่งถือวาเป็นสิ่งที่ผูปกครองตองรับผิดชอบในสวนน้ี และตองเริ่มตัง้แตเน่ิน ๆ อีกดวย” มร.

เยียว เซียง เทียง ผูจัดการทัว่ไป Kaspersky Lab ประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

คําแนะนําตอไปน้ี จะทําใหมัน่ใจไดวาเด็ก ๆ จะปลอดภัยจากการใชงานในการทองเว็บไซตซื้อของออนไลน ตาง ๆ

• เตือนพวกเขาวา หากมีการใชงานไวไฟสาธารณะและทําการชําระเงินออนไลน จะทําใหถูกการขโมยขอมูลสวนตัว

ไดงาย ดังนัน้ไมควรใชไวไฟสาธารณะในการซื้อของออนไลน

• ควรตกลงกับเด็ก ๆ วากอนที่จะทําการซื้อของออนไลนจะตองแจงใหผูปกครองทราบ หรือผูปกครองชวยเด็กใน

การทําการชําระเงิน จนกวามัน่ใจไดวาพวกเขาสามารถทําการชําระเงินไดดวยตนเองอยางปลอดภัย ไมควรใหขอมูล

บัตรเครดิตกับเว็บไซตที่นาสงสัยหรือไมคุนเคย เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงจากอาชญากรทางไซเบอร

• ใหคําแนะนําพวกเขาใหหลีกเลี่ยงการเปิดเผยขอมูลสวนตัวแกบุคคลใด ๆ จากรานคาไมวาจะเป็นทางโทรศัพทหรือ

ผานทางออนไลน และตองใหเด็กกลาที่จะถามเมื่อเกิดปัญหาหรือมีขอสงสัย

• ไมควรใหขอมูลบัตรเครดิต กับบุคคลอื่นนอกจากคนในครอบครัวอยางเด็ดขาด แมกระทัง่เพื่อนหรือผูปกครองคน

อื่น ๆ ตองใหเด็กจําไววาไมมีใครมีสิทธิมาขอขอมูลเหลาน้ีเด็ดขาด

• ตองจําไวเสมอวาหากมีการบันทึกขอมูลสวนตัวและบัตรเครดิตไวในมือถือ หากมีการสูญหายหรือโดนขโมยอาจตก

ไปอยูมือคนไมหวังดีได

• ดาวนโหลดและใชงานซอฟแวรที่ควบคุมโดยผูปกครอง ใน Kaspersky Security Cloud, Kaspersky Total

Security หรือซอฟแวรพิเศษอยาง Kaspersky Safe Kids ที่ชวยใหผูปกครองสามารถติดตามการใชงานออนไลน



ของเด็ก ๆ ในทุกอุปกรณ รวมไปถึงอุปกรณมือถือ ซึ่งซอฟตแวรจะแนะนําใหเด็กใชงานออนไลนอยางถูกวิธีอีกดวย

ผูปกครองตองอธิบายประโยชนของซอฟตแวรใหเด็กเขาใจและรูสึกสบายใจในการใชซอฟตแวรที่ควบคุมโดยผูปก

ครอง

ติดตามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานซอฟตแวรที่ควบคุมโดยผูปกครองปี 2561-2562 ไดที่ here.

เกี่ยวกับ Kaspersky Lab

Kaspersky Lab เป็นบริษทัดานความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ตระดับโลก ที่ดําเนินธุรกิจมากวา 21 ปี ดวยความ

เชี่ยวชาญดานความปลอดภัยที่ไดพัฒนามาอยางตอเน่ือง จนปัจจุบันเปลี่ยนเป็นโซลูชัน่ความปลอดภัยยุคใหม ที่ให

บริการในการป องกันสําหรับธุรกิจ โครงสรางพื้นฐาน รัฐบาลและลูกคาทัว่โลก การใหบริการของบริษทัประกอบดวย

การป องกันปลายทาง โซลูชัน่การป องกันความปลอดภัยแบบพิเศษจํานวนมาก และบริการเพื่อป องกันภัยคุกคาม

ดิจิทัล ซึ่ง Kaspersky Lab ไดป องกันความปลอดภัยใหแกผูใชกวา 400 ลานคน และอีกกวา 270,000 องคกร ที่

ป องกันความปลอดภัยใหกับทุกสวนที่สําคัญสําหรับลูกคา ศึกษาขอมูลเพี่มเติมไดที่ www.kaspersky.com


