
เด็ก​รุน​ใหม​เบื่อ​หนาย​ สอน​คน​สูง​วัย​ใน​ครอบครัว​ใช

เทคโนโลยี​ ถือ​เป็น​ภา​ระ​ และ​มี​ผล​ตอ​ความ​สัมพันธ

ใน​ครอบ​ครัว

New Kaspersky survey uncovers the rise of ‘Can you just’ and the negative impact it’s having on the
family unit
ผล​วิจัย​ใหม​ของ Kaspersky เผย​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​คําถาม​เรื่อง​เท​คโน​โลย ี“Can you just” เป็น​ผล​ทาง​ลบ​ตอ​ครอบ

ครัว

เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​เปลี่ยน​วิถี​การ​ใช​ชีวิต​ของ​เรา​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แค​เป็นการ​เพิ่ม​คา​ใช​จาย​เทา​นัน้​ งาน​วิจัย​ใหม​ของ

Kaspersky เปิด​เผย​วา​ 35% ของ​คน​วัย​อายุ​มาก​กวา​ 55 ปี​ ขึ้น​ไป​ยัง​ตอสู​หรือ​พยายาม​กับ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ใน

ประจําวัน​ หาก​ไม​ได​รับ​การ​ชวย​เหลือ​จาก​บุตร​หลา​น ​เพราะ​วา​เทคโนโลยี​ปัจจุบัน​จะ​เขา​มาร​อง​รับ​กับ​การ​ใช​งาน​ของ​คน

วัย​หนุม​สาว​ ซึ่ง​นําไป​สู​คําถาม​เหลา​น้ี​จาก​ผู​สูง​วัย​ อาทิ​ ชวย​แก​อินเทอรเน็ต​ให​หนอย​ ชวย​สอน​การ​อัพโหลด​คลา​วนให

หนอย​ หรือ​ชวย​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​แอ​ปธนาคาร​ของ​ฉัน​ให​ดวย​ เป็น​ตน

แต​ใน​เวลา​ที่​คน​หนุม​สาว​ตองการ​ซื้อ​บา​น ​มี​ลูก​ สราง​ครอบ​ครัว​ มี​การ​ขยาย​ใน​หน าที่​การ​งา​น ​การ​ที่​จะ​ให​ชวย​ใน​เรื่อง

ของ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ก็​เป็น​เรื่อง​ยาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​วัย​รุน​มาก​กวา​ 55% คิด​วา​ถือ​เป็น​หน าที่​ของ​ตน​ใน​การ​ชวย​ให

คําแนะนําใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ตอ​ญาติ​ผูใหญ​ใน​ครอบ​ครัว​ และ​มี​บาง​กลุม​คิด​เป็น​ 2​5% บอก​ตาม​ตรง​เลย​วา​พยายาม

หลีก​เลี่ยง​ ไม​อยาก​จะ​ชวย​แนะนําการ​ใช​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ตอ​คนใน​ครอบ​ครัว

ซึ่ง​ 52% ของ​กลุม​คน​ที่​อายุ​มาก​กวา​ 55 ปี​ ขึ้น​ไป​ ยอมรับ​วา​ไมมี​ความ​รู​เรื่อง​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ โดย​ 41% บอก​วา

จะ​ถาม​ลูก​หลาน​ให​แนะนําการ​ใช​งาน​อยู​เส​มอ​ ที่​นา​อัศจรรย​ก็​คือ​ มี​ 18% ที่​ไมมี​เด็ก​ใหการ​ชวย​เห​ลือ​ และ​อยาก​ให

พวก​เขา​มา​ชวย​เหลือ​ตรง​จุด​น้ี​ และ​มี​ 15% ที่​ตอง​จาย​เงิน​เพื่อ​ให​เด็ก​ ๆ ชวย​สอน​การ​ใช​งาน​อีก​ดวย

“ไมใช​ทุก​คน​จะ​โต​มา​กับ​เทคโนโลยี​ และ​คน​รุน​เกา​อาจ​จะ​ไม​สะดวก​และ​คุน​เคย​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​มาก​เทากับ​เด็ก​ยุค

ใหม​ หรือ​พวก​ที่​คุน​เคย​กับ​เทคโนโลยี​ แต​พวก​เรา​ก็​หวัง​ให​ทุก​คน​สามารถ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​เทา​เทียม​กัน​ เพื่อ

นําเทคโนโลยี​มา​ใช​งาน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​พวก​เขา​ได​ และ​เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​เสริม​พลัง​ให​ทุก​คน​ดวย​ขอ​มูล​ ดัง​นัน้​ขอ

มูล​ ดัง​นัน้​ความ​รู​ที่​ถูก​ตอง​จะ​ทําให​ผู​ใช​ใน​ทุก​วัย​สามารถ​ใช​เทคโนโลยี​ได​ และ​มัน่ใจ​ใน​การ​ทํากิจกรรม​ออนไลน​และ

เห็น​อนาคต​ที่​ดี​จาก​การ​ใช​เทคโนโลยี​ นัน่​เอง​” มร​.​อเล็ก​ซาน​เดอร มัว​ซี​ฟ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ธุรกิจ Kaspersky

กลา​ว

การ​พึ่งพา​เด็ก​ยุง​ใหม​ใน​การ​ให​คําแนะนําการ​ใช​เทคโนโลยี​นัน้​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​สัมพันธ​ใน​ครอบ​ครัว​ แมแต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2-2/


ธรรมเนียม​การ​ให​ของ​ขวัญ​ก็​เปลี่ยน​ไป​ 30% หลีก​เลี่ยง​การ​ซื้อ​ของ​ขวัญ​ที่​เป็น​สินคา​เทคโนโลยี​ให​กับ​ผู​สูง​วัย​ เพราะ

พวก​เขา​รู​วา​จะ​ตอง​เป็น​คน​ที่​จัดการ​ตัง้​คา​และ​แนะนําการ​ใช​งาน​ให

“เทคโนโลยี​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ใน​รถ​ ใน​ที่​ทํางาน​และ​สภาพ​แวดลอม​ตาง​ ๆ เป็นการ​ทาทาย​คน​ทุก​วัย

ใน​การ​เรียน​รู​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​เหลา​นัน้​ กลุม​คน​สูง​วัย​จะ​เห็น​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​มัก​จะ

คิด​วา​กลัว​โดน​หล​อก​ ซึ่ง​ทําให​คน​ยุค​ใหม​จะ​ตอง​ชวย​แนะนําการ​ใช​งาน​และ​สอน​เรื่อง​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ติด​อาวุธ​ทาง

ปัญญา​ทําให​เรา​ไม​กลัว​และ​รับ​ตอ​สถานการณ​วิกฤติ​ตาง​ ๆ ได​” แค​ธลี​น ​แซ​กสทอ​น ​นัก​จิต​วิ​ทยา​ กลาว​เส​ริม

Kaspersky มุง​มัน่​ที่​จะ​ทําลาย​วัฏจักร​ของ​คําถาม​ตาง​ ๆ “Can you just” เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ที่​เด็ก​รุน​ใหม​ตอง​คอย

ตอบ​และ​คอย​ชวย​เหลือ​คน​สูง​วัย​ใน​ครอบ​ครัว​ และ​ให​อาวุธ​ทาง​ความ​รู​แก​คน​สูง​วัย​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ สามารถ

ติดตาม​ราย​งาน “Can you just” ได​ที่ here. ซึ่ง Kaspersky ได​พัฒนา​คําแนะนําเพิ่ม​เสริม​ทักษะ​ให​คน​สูง​วัย​ใน​การ

ใช​งาน​เทคโนโลยี​ โดย​จะ​ทําให​คน​รุน​ใหม​ไม​ตอง​คอย​ชวย​เหลือ​อีก​ตอ​ไป​ พ​วก​เขา​ก็​สามารถ​ติดตาม​ได​ที่ here.

ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

ใช​วิธี​การ​สอบถาม​ออนไลน​ จาก​ผู​บริโภค​ 11,000 คน​ จาก​ 13 ประ​เทศ​ ตาม​โค​วตาของ​แตละ​ประเทศ​แบง​ตาม​เพศ​

อา​ยุ​ และ​ภูมิ​ภาค

เกี่ยว​กับ Kaspersky

Kaspersky เป็น​บริษทั​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน​อินเทอรเน็ต​ระดับ​โลก​ ที่​กอ​ตัง้​ใน​ปี​ 1997 ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน

ความ​ปลอดภัย​ที่​ได​พัฒนา​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จน​ปัจจุบัน​เปลี่ยน​เป็น​โซลูชัน่​ความ​ปลอดภัย​ยุค​ใหม​ ที่​ให​บริการ​ใน​การ

ป องกัน​สําหรับ​ธุรกิจ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ รัฐบาล​และ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ การ​ให​บริการ​ของ​บริษทั​ประกอบ​ดวย​ การ​ป องกัน

ปลาย​ทาง​ โซลูชัน่​การ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​แบบ​พิเศษ​จํานวน​มาก​ และ​บริการ​เพื่อ​ป องกัน​ภัย​คุกคาม​ดิจิทัล​ ซึ่ง

Kaspersky ได​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ผู​ใช​กวา​ 400 ลาน​คน​ และ​อีก​กวา​ 2​70,000 องค​กร​ ที่​ป องกัน​ความ

ปลอดภัย​ให​กับ​ทุก​สวน​ที่​สําคัญ​สําหรับ​ลูก​คา​ ศึกษา​ขอ​มูล​เพี่​มเติม​ได​ที่ www.kaspersky.com


