
เดลล​ เผย​เท​รน​ด “Digital Transformation” คือ

ดัชนี​ชี ้​วัด​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​เป็น​องคกร​แห​งอ​นาค​ต

เดลล​ ชี้​เท​รน​ดธุรกิจ​ และ​เทคโนโลยี​เคลื่อน​สู​ยุค​ “กา​รพ​ลิ​กโฉม​ธุรกิจ​ไป​สู​ดิจิ​ตอล” (Digital Transformation) ระบุ

เทคโนโลยี​แพลตฟอรม​ที่​จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​คือ​ คลา​วด ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ และ​การ​วิ​เครา​ะห (Big

Data/Analytic) โซ​เชีย​ล เน็ต​เวิรค​ โม​บิ​ลิ​ตี ้และ IoT เตรียม​จัด​ทัพ​รุก​ให​คําปรึกษา​ พ​รอม​ชวย​องคกร​ธุรกิจ​เปลี่ยน

โฉม​ทร​านสฟอรม​ตัว​เอง​ดวย​เพื่อ​รับ​ธุรกิจ​รูป​แบบ​ใหม​ ขณะ​เดียว​กัน​ เปิด​ผล​การ​วิจัย​ภาย​ใต​ “ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​พรอม

สําหรับ​อนาค​ต (Future Ready Index)” เผย​บริษทั​ที่​ลงทุน​ใน​ คลา​วด โม​บิ​ลิ​ตี ้ซี​เคียว​ริ​ตี ้และ​บิก๊ด​าตา โต​เร็ว​กวา​ผู

ที่​ไม​ได​ใช​มาก​กวา​ 50%

นาย​อโณทัย​ เวท​ยา​กร​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ เดลล​ คอรปอเรชัน่​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ภาค

พื้น​อิน​โด​จี​น ​กลาว​วา​ จาก​การ​วิจัย​ของ​ฟอเรส​เตอร​ คอน​ซัลติง้​ เทคโนโลยี​ และ​แรง​ผลัก​ดัน​ตางๆ​ ใน​ดาน​เศรษฐกิจ

ชวย​ทําให​ลูกคา​สามารถ​เพิ่ม​การ​ควบคุม​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ธุรกิจ​ และ​องคกร​ได​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ทําให​ภาค​ธุรกิจ

ตองการ​ที่​จะ​เขา​ใจ​ และ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใหการ​ดูแล​ลูกคา​ใน​ระบบ​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ ตาง​เผชิญ​การ​การ​เปลี่ยน

รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​ดวย​ดิจิตอล​ ซึ่ง​เกี่ยว​เน่ือง​ไป​ถึง​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ และ​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​ใหม​ที่​จะ​มุง​ให

ความ​สนใจ​ไป​ที่​ประสบการณ​ลูก​คา (customer experience) เป็น​สําคัญ

ทัง้​น้ี​ ไอ​ดี​ซี​ได​คาด​การณ​วา​จํานวน​องคกร​ธุรกิจ​ที่​มี​แผนที่​จะ​ริเริ่ม​ดําเนิน​การ​ใน​ดาน​ดิจิตอล​ ทร​านฟอรเม​ชัน​จะ​เพิ่ม​ขึ้น

มากกวา​สอง​เทา​ใน​ปี​ 2​663 จาก​ปัจจุบัน​ 2​2% เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​เกือบ​ 50%.​

เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ธรุกจิ​ตาง ​ๆ สามารถ​ตอบ​รบั​กบั​เท​รน​ดการ​เปลีย่น​แปล​ง Digital Transformation ได​อยาง​สม​บรู​ณ

เดลล​ ประเทศไทย​แบง​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ออก​เป็น​ 2​ สวน​ โดย​ใน​สวน​แรก​คือ​การ​เดิน​สาย​ให​ความ​รู​ กระตุน​ให

องคกร​ธุรกิจ​ตระ​หนัก​ และ​ตื่น​ตัว​กับ​เท​รน​ดที่​กําลัง​จะ​เขา​มา​เปลี่ยนแปลง​รูป​โฉม​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ เพื่อ​องคกร​ธุรกิจ​ได

เตรียม​ความ​พรอม​ ใน​การ​หา​สิ่ง​ที่​เป็น​ยุทธศาสตร​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ของ​ตัว​เอง​ให​ทัน​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​กําลัง​จะ​มา

ถึง​ สําหรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​สวน​ที่​สอง​ เดลล​ ประเทศไทย​พรอม​ให​คําปรึกษา​ใน​เรื่อง​การ​ทํา transformation โดย

นําโครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอ​ที (IT Infrastructure) เพื่อ​ชวย​ใหการ​เปลี่ยนแปลง​เกิด​ขึ้น​โดย​สม​บูร​ณ

“บาง​องคกร​อาจ​เริ่ม​ตน​ไม​ถูก​ หรือ​ไม​แนใจ​วา​ควร​เริ่ม​ตน​อยาง​ไร​ เรา​มี​ทีม​ทํางาน​ดาน​ดิจิตอล​ ทร​านสฟอรเม​ชัน​ที่

สามารถ​ให​คําแนะ​นํา และ​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ และ​ดี​ที่​สุด​ โดย​ใน​ขัน้

เริ่ม​ตน​ เรา​เริ่ม​ให​คําปรึกษา​ และ​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​แลว​อยาง​น อย​ 5 ราย​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ อาทิ​ เฮ​ลธแคร​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-digital-transformation-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-digital-transformation-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-digital-transformation-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-digital-transformation-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad/


คา​ปลี​ก (Retail) ตลอด​จน​ธุรกิจ​การ​ประมวล​ผล​ขอ​มูล​ เป็น​ตน

จาก​การ​ทํานาย​ของ​ทัง้​ไอ​ดี​ซี​ กา​รทเนอ​ร และ​ฟอเรส​เตอร​ จะ​มี​เท​รน​ดเชิงกล​ยุทธ​ 3 รูป​แบบ​ และ​เทคโนโลยี​ 3 กลุม​

ที่​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ให​กับ​ดิจิตอล​ ทร​านสฟอรเม​ชัน​ใน​ทศวรรษ​น้ี​ ซึ่ง​เท​รน​ด และ​เทคโนโลยี​ที่​กลาว​ถึง​คือ​ การ​วิ

เคราะห​บิก๊ ดา​ตา(big data analytics) อินเทอรเน็ต​ใน​ทุก​สรรพ​สิ่ง (IoT) และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ Artificial
Intelligence (AI)

นาย​อภิ​ชา​ติ​ อัศว​าดิศยาง​กู​ร ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ธุรกิจ​องค​กร​ เดลล​ อิน​โด​จี​น ​กลาว​วา​ ธุรกิจ​ดิจิ​ตอล (Digital

Business Revolution) คือ​คลื่น​ลูก​ถัด​มา​ของ​การ​พัฒนา​ทาง​ดาน​ไอ​ที​ ซึ่ง​จะ​ทําให​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ

มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​ลด​ความ​ซับ​ซอ​น ​โดย​ 4 เทคโนโลยี​หลัก​ที่​จะ​เขา​มา​มี​บท​บาท​ ได​แก​ คลา​วด โม​บิ​ลิ​ตี้

การ​วิ​เครา​ะห (Big Data/Analytic) และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย (security)

เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ และ​ของ​เทคโนโลยี​ที่

จะ​มี​บทบาท​ใน​การ​สราง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ความ​ได​เปรียบ​ให​กับ​องค​กร​ เดลล​ได​ทําวิจัย​ รวม​ถึง​รวม​มือ​กับ​องคกร​วิจัย

ระดับ​โลก​เพื่อ​ศึกษา​ “ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​พรอม​ของ​องคกร​ธุรกิจ​สําหรับ​อนาคต​” ซึ่ง​รวม​ถึง​ “ดัชนี​การ​ใช​เทคโนโลยี​ทัว่

โลก Global Technology Adoption Index (GTAI) ประจําปี​ 2​015 ซึ่ง​เดลล​จัด​ทําเป็น​ปี​ที่​สอง​อีก​ดวย

ทัง้​น้ี GTAI ได​ทําการ​สํารวจ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ธุรกิจ​ และ​ดาน​ไอ​ที​ ของ​องคกร​ขนาด​กลาง​ทัว่​โลก​ เพื่อ​ทําความ

เขาใจ​ถึง​การ​ตระหนัก​รู​ และ​การ​วาง​แผน​ รวม​ถึง​การ​นํา 4 เทคโนโลยี​หลัก​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​ ได​แก​

เทคโนโลยี​คลา​วด โม​บิ​ลิ​ตี ้ซี​เคียว​ริ​ตี ้และ​บิก๊ด​าตา เป็น​สําคัญ​ ซึ่ง​ผล​ของ​การ​สํารวจ​ชี้​ให​เห็น​วา​องคกร​ที่​ใช​เทคโนโลยี

ทัง้​ 4 อยาง​จริง​จัง​ กําลัง​มี​อัตรา​เติบโต​ของ​ราย​ได​สูง​กวา​องคกร​ที่​ไม​ได​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ถึง​ 53 เปอร​เซ็น​ต

ทัง้​น้ี​ การ​สํารวจ​ของ GTAI 2015 พบ​ความ​เกี่ยว​เน่ือง​ระหวาง​เทคโนโลยี​ และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​รวม​ไป​ถึง​เป า

หมาย​ดาน​การ​เติบ​โต​ โดย​ขอมูล​ระบุ​ชัดเจน​วาการ​เพิ่ม​ของ​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สมรรถนะ​ใน​การ​ทํางาน​ที่​ได​จาก​โม​บิ​ลิ

ตีค้ือ​สิ่ง​ที่​เอื้อ​ประโยชน​มาก​ที่สุด​ให​กับ​องค​กร​ (39 เปอร​เซ็น​ต) ขณะ​ที่​ประโยชน​สูงสุด​ที่​ได​จาก​คลา​วด คือ​ การ​ชวย

ประหยัด​ตน​ทุ​น ​(42 เปอร​เซ็น​ต) การ​ชวย​ใหการ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ สําเร็จ​ได​ใน​เวลา​อัน​สัน้​ (40 เปอร​เซ็น​ต) และ​การ

ทําให​การก​ระ​จา​ยทรัพยากร​ดาน​ไอที​ทําได​ดี​ขึ้น​ (38 เปอร​เซ็น​ต)

ใน​ขณะ​ที่​ผล​ประโยชน​หลักๆ​ ที่มา​จาก​บิก๊ ดาตา​ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กับ​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขง​ขัน​ จะ​ครอบคลุม​ถึง​ความ

สามารถ​ใน​การ​วาง​เป า​หมาย​เพื่อ​การ​ดําเนิน​การ​ทางการ​ตลาด​ที่​ดี​ขึ้น​ (41 เปอร​เซ็น​ต) การ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ

ใชจาย​ดาน​โฆษณา​ (37 เปอร​เซ็น​ต) การ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​ตลาด​ผาน​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ (37% เปอร​เซ็น​ต)และ

ใน​ทาง​เดียว​กัน​ สําหรับ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ หรือ​ซี​เคียว​ริ​ตี ้ความ​สามารถ​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​เงื่อนไข​ทางการ

ตลาด​ ถือ​เป็น​ผล​ประโยชน​หลัก​เลย​ที​เดียว​ (77 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ที่​มี​โปรแกรม​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ดาน​ไอ

ที​ และ​ 78 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ที่​มี​การ​ใช​งาน​โซลูชัน​ดาน​ซี​เคียว​ริ​ตี)้



นาย​ธเนศ​ อัง​คศิริ​สรรพ​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ นอกจาก​น้ี​ ใน​ยุค​ของ​ดิจิตอล​ ทร​านสฟอเม​ชัน​

อินเทอรเน็ต​ใน​ทุก​สรรพ​สิ่ง​ หรือ IoT ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​เท​รน​ด และ​เทคโนโลยี​สําคัญ​ที่​จะ​เขา​มา​ชวย​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ให

สามารถ​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สอดคลอง​กับ​รูป​แบบ​การ​ทําธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ โดย​เฉพาะ​กา​รนํา

IoT เขา​มา​ใช​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ดี​ไว​ซตางๆ​ เพื่อ​ให​รูป​แบบ​การ​ทํางา​น ​หรือ​การ​ใช​เทคโนโลยี​โม​บิ​ลิ​ตีข้อง​องค​กร

(Enterprise Mobility) มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

จาก​บทความ​ของ​ไอ​ดี​ซี​ ใน​หัว​ขอ “IoT and Enterprise Mobility A Bright Future” อินเทอรเน็ต​ใน​ทุก​สรรพ​สิ่ง

สง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ตอ​รูป​แบบ​ที่​องคกร​ธุรกิจ​จะ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​อุปกรณ​ที่​ตอ​เชื่อม​เขาหา​กัน​ใน​การ​เปลี่ยน​รูป

แบบ​ของ​ธุรกิจ​ โดย IoT จะ​มี​บทบาท​ใน​การ​เขา​มา​ทําให​การ​ทํางาน​ทัน​สมัย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​การ​ผสาน​อุปกรณ​โม​บาย​

คอมพิวเตอร​สําหรับ​สวม​ใส​ ตลอด​จน​อุปกรณ​ที่​เชื่อม​ตอ​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ของ​คน​ทํางาน​ใน​การ​ที่​จะ​ได​รับ

ขอ​มูล​ และ​ทํางาน​ประสาน​กัน​ได​มาก​ขึ้น​ องคกร​ธุรกิจ​จะ​พึ่งพา​อุปกรณ​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ รวม​ถึง​ระบบ​การ​วิ​เครา​ะห

(Big Data/Analytic) ใน​การ​ที่​จะ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​สูงสุด​ให​กับ​กระบวนการ​ใน​การ​ทํางา​น ​ไป​จนถึง​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่

เกี่ยว​เน่ือง​กับ​การ​ตลาด​ และ​กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​มาก​ขึ้น

“และ​เทคโนโลยี​ที่​เขา​มา​มี​บทบาท​อยาง​ชัดเจน​ที่​จะ​ทําให​การ​ทํางาน​ระ​หวา​ง IoT และ​โม​บิ​ลิ​ตีเ้กิด​ขึ้น​ได​อยาง​แท​จริง​

คือ​บิก๊ ดาตา​ ใน​การ​ทํางาน​ของ IoT สิ่ง​ตางๆ​ ที่​ตอง​ทํางาน​รวม​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​เซ็น​เซอร​ โม​บาย​ ดี​ไว​ซ รวม​ทัง้​โม

บาย​ แอพพลิเคชัน​ จะ​ผลิต​ขอมูล​เป็น​จํานวน​มหาศาล​ออก​มา​ใน​แตละ​วัน​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก

ขอมูล​เหลา​น้ี​ องคกร​จําเป็น​ตอง​มี​ดาตา​ สตอเรจ​ขนาด​ใหญ​ ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ประ​มวล​ และ​วิ​เคราะห​ เพื่อ​ที่​จะ

เปลี่ยน​ขอมูล​ดิบ​ของ​โม​บาย IoT ให​เป็น​ขอมูล​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​เชิง​ลึก​สําหรับ​องค​กร​ ซึ่ง​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ IoT โม​บิ

ลิ​ตี ้และ​บิก๊ ดาตา​น้ี​ จะ​ชวย​ให​องคกร​ได​รับ​ผล​ประโยชน​ใน​เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​กระบวนการ​ทํางา​น

รวม​ทัง้​สราง​แหลง​ผลิต​ราย​ได​ใหม​ให​กับ​องค​กร​” นาย​ธเนศ​ กลา​ว


