
เดลล เผยเทรนด “Digital Transformation” คือ

ดัชนีชี ้วัดความสําเร็จของการเป็นองคกรแหงอนาคต

เดลล ชี้เทรนดธุรกิจ และเทคโนโลยีเคลื่อนสูยุค “การพลิกโฉมธุรกิจไปสูดิจิตอล” (Digital Transformation) ระบุ

เทคโนโลยีแพลตฟอรมที่จะเขามามีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงคือ คลาวด ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะห (Big

Data/Analytic) โซเชียล เน็ตเวิรค โมบิลิตี ้และ IoT เตรียมจัดทัพรุกใหคําปรึกษา พรอมชวยองคกรธุรกิจเปลี่ยน

โฉมทรานสฟอรมตัวเองดวยเพื่อรับธุรกิจรูปแบบใหม ขณะเดียวกัน เปิดผลการวิจัยภายใต “ดัชนีชี้วัดความพรอม

สําหรับอนาคต (Future Ready Index)” เผยบริษทัที่ลงทุนใน คลาวด โมบิลิตี ้ซีเคียวริตี ้และบิก๊ดาตา โตเร็วกวาผู

ที่ไมไดใชมากกวา 50%

นายอโณทัย เวทยากร กรรมการผูจัดการ บริษทั เดลล คอรปอเรชัน่ (ประเทศไทย) จํากัด และผูจัดการทัว่ไป ภาค

พื้นอินโดจีน กลาววา จากการวิจัยของฟอเรสเตอร คอนซัลติง้ เทคโนโลยี และแรงผลักดันตางๆ ในดานเศรษฐกิจ

ชวยทําใหลูกคาสามารถเพิ่มการควบคุมการมีปฏิสัมพันธกับธุรกิจ และองคกรไดเพิ่มมากขึ้น ทําใหภาคธุรกิจ

ตองการที่จะเขาใจ และมีความสามารถในการใหการดูแลลูกคาในระบบเศรษฐกิจดิจิตอล ตางเผชิญการการเปลี่ยน

รูปแบบการทําธุรกิจดวยดิจิตอล ซึ่งเกี่ยวเน่ืองไปถึงการลงทุนในเทคโนโลยี และรูปแบบการทําธุรกิจใหมที่จะมุงให

ความสนใจไปที่ประสบการณลูกคา (customer experience) เป็นสําคัญ

ทัง้น้ี ไอดีซีไดคาดการณวาจํานวนองคกรธุรกิจที่มีแผนที่จะริเริ่มดําเนินการในดานดิจิตอล ทรานฟอรเมชันจะเพิ่มขึ้น

มากกวาสองเทาในปี 2663 จากปัจจุบัน 22% เพิ่มขึ้นถึงเกือบ 50%.

เพื่อชวยใหองคกรธรุกจิตาง ๆ สามารถตอบรบักบัเทรนดการเปลีย่นแปลง Digital Transformation ไดอยางสมบรูณ

เดลล ประเทศไทยแบงรูปแบบการดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 สวน โดยในสวนแรกคือการเดินสายใหความรู กระตุนให

องคกรธุรกิจตระหนัก และตื่นตัวกับเทรนดที่กําลังจะเขามาเปลี่ยนแปลงรูปโฉมการดําเนินธุรกิจ เพื่อองคกรธุรกิจได

เตรียมความพรอม ในการหาสิ่งที่เป็นยุทธศาสตรในการทําธุรกิจของตัวเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะมา

ถึง สําหรับการดําเนินงานในสวนที่สอง เดลล ประเทศไทยพรอมใหคําปรึกษาในเรื่องการทํา transformation โดย

นําโครงสรางพื้นฐานดานไอที (IT Infrastructure) เพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยสมบูรณ

“บางองคกรอาจเริ่มตนไมถูก หรือไมแนใจวาควรเริ่มตนอยางไร เรามีทีมทํางานดานดิจิตอล ทรานสฟอรเมชันที่

สามารถใหคําแนะนํา และทํางานรวมกับลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม และดีที่สุด โดยในขัน้

เริ่มตน เราเริ่มใหคําปรึกษา และทํางานรวมกับลูกคาแลวอยางน อย 5 รายในกลุมอุตสาหกรรมตางๆ อาทิ เฮลธแคร
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คาปลีก (Retail) ตลอดจนธุรกิจการประมวลผลขอมูล เป็นตน

จากการทํานายของทัง้ไอดีซี การทเนอร และฟอเรสเตอร จะมีเทรนดเชิงกลยุทธ 3 รูปแบบ และเทคโนโลยี 3 กลุม

ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนใหกับดิจิตอล ทรานสฟอรเมชันในทศวรรษน้ี ซึ่งเทรนด และเทคโนโลยีที่กลาวถึงคือ การวิ

เคราะหบิก๊ ดาตา(big data analytics) อินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IoT) และปัญญาประดิษฐ หรือ Artificial
Intelligence (AI)

นายอภิชาติ อัศวาดิศยางกูร ผูอํานวยการฝ ายธุรกิจองคกร เดลล อินโดจีน กลาววา ธุรกิจดิจิตอล (Digital

Business Revolution) คือคลื่นลูกถัดมาของการพัฒนาทางดานไอที ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ชวยลดความซับซอน โดย 4 เทคโนโลยีหลักที่จะเขามามีบทบาท ไดแก คลาวด โมบิลิตี้

การวิเคราะห (Big Data/Analytic) และการรักษาความปลอดภัย (security)

เพื่อชวยใหองคกรตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทัง้ในรูปแบบของการทําธุรกิจ และของเทคโนโลยีที่

จะมีบทบาทในการสรางประสิทธิภาพ และความไดเปรียบใหกับองคกร เดลลไดทําวิจัย รวมถึงรวมมือกับองคกรวิจัย

ระดับโลกเพื่อศึกษา “ดัชนีชี้วัดความพรอมขององคกรธุรกิจสําหรับอนาคต” ซึ่งรวมถึง “ดัชนีการใชเทคโนโลยีทัว่

โลก Global Technology Adoption Index (GTAI) ประจําปี 2015 ซึ่งเดลลจัดทําเป็นปีที่สองอีกดวย

ทัง้น้ี GTAI ไดทําการสํารวจผูมีอํานาจตัดสินใจในธุรกิจ และดานไอที ขององคกรขนาดกลางทัว่โลก เพื่อทําความ

เขาใจถึงการตระหนักรู และการวางแผน รวมถึงการนํา 4 เทคโนโลยีหลักมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ ไดแก

เทคโนโลยีคลาวด โมบิลิตี ้ซีเคียวริตี ้และบิก๊ดาตา เป็นสําคัญ ซึ่งผลของการสํารวจชี้ใหเห็นวาองคกรที่ใชเทคโนโลยี

ทัง้ 4 อยางจริงจัง กําลังมีอัตราเติบโตของรายไดสูงกวาองคกรที่ไมไดลงทุนในเทคโนโลยีเหลาน้ีถึง 53 เปอรเซ็นต

ทัง้น้ี การสํารวจของ GTAI 2015 พบความเกี่ยวเน่ืองระหวางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการทํางาน รวมไปถึงเป า

หมายดานการเติบโต โดยขอมูลระบุชัดเจนวาการเพิ่มของประสิทธิภาพ และสมรรถนะในการทํางานที่ไดจากโมบิลิ

ตีค้ือสิ่งที่เอื้อประโยชนมากที่สุดใหกับองคกร (39 เปอรเซ็นต) ขณะที่ประโยชนสูงสุดที่ไดจากคลาวด คือ การชวย

ประหยัดตนทุน (42 เปอรเซ็นต) การชวยใหการดําเนินงานตางๆ สําเร็จไดในเวลาอันสัน้ (40 เปอรเซ็นต) และการ

ทําใหการกระจายทรัพยากรดานไอทีทําไดดีขึ้น (38 เปอรเซ็นต)

ในขณะที่ผลประโยชนหลักๆ ที่มาจากบิก๊ ดาตาที่เกี่ยวเน่ืองกับความไดเปรียบทางการแขงขัน จะครอบคลุมถึงความ

สามารถในการวางเป าหมายเพื่อการดําเนินการทางการตลาดที่ดีขึ้น (41 เปอรเซ็นต) การใชประโยชนสูงสุดจากการ

ใชจายดานโฆษณา (37 เปอรเซ็นต) การใชประโยชนสูงสุดจากการตลาดผานโซเชียล มีเดีย (37% เปอรเซ็นต)และ

ในทางเดียวกัน สําหรับการรักษาความปลอดภัย หรือซีเคียวริตี ้ความสามารถในการตอบสนองตอเงื่อนไขทางการ

ตลาด ถือเป็นผลประโยชนหลักเลยทีเดียว (77 เปอรเซ็นตขององคกรที่มีโปรแกรมการรักษาความปลอดภัยดานไอ

ที และ 78 เปอรเซ็นตขององคกรที่มีการใชงานโซลูชันดานซีเคียวริตี)้



นายธเนศ อังคศิริสรรพ ผูจัดการประจําประเทศไทย กลาววา นอกจากน้ี ในยุคของดิจิตอล ทรานสฟอเมชัน

อินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง หรือ IoT ถือเป็นหน่ึงในเทรนด และเทคโนโลยีสําคัญที่จะเขามาชวยขับเคลื่อนองคกรให

สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับรูปแบบการทําธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการนํา

IoT เขามาใชในการทํางานรวมกับดีไวซตางๆ เพื่อใหรูปแบบการทํางาน หรือการใชเทคโนโลยีโมบิลิตีข้ององคกร

(Enterprise Mobility) มีประสิทธิภาพมากขึ้น

จากบทความของไอดีซี ในหัวขอ “IoT and Enterprise Mobility A Bright Future” อินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง

สงผลกระทบที่ลึกซึ้งตอรูปแบบที่องคกรธุรกิจจะใชประโยชนจากการอุปกรณที่ตอเชื่อมเขาหากันในการเปลี่ยนรูป

แบบของธุรกิจ โดย IoT จะมีบทบาทในการเขามาทําใหการทํางานทันสมัยมากยิ่งขึ้นดวยการผสานอุปกรณโมบาย

คอมพิวเตอรสําหรับสวมใส ตลอดจนอุปกรณที่เชื่อมตอเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพของคนทํางานในการที่จะไดรับ

ขอมูล และทํางานประสานกันไดมากขึ้น องคกรธุรกิจจะพึ่งพาอุปกรณที่มีการเชื่อมตอ รวมถึงระบบการวิเคราะห

(Big Data/Analytic) ในการที่จะเพิ่มขีดความสามารถสูงสุดใหกับกระบวนการในการทํางาน ไปจนถึงการตัดสินใจที่

เกี่ยวเน่ืองกับการตลาด และกลยุทธการบริหารจัดการมากขึ้น

“และเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทอยางชัดเจนที่จะทําใหการทํางานระหวาง IoT และโมบิลิตีเ้กิดขึ้นไดอยางแทจริง

คือบิก๊ ดาตา ในการทํางานของ IoT สิ่งตางๆ ที่ตองทํางานรวมกัน ไมวาจะเป็นเซ็นเซอร โมบาย ดีไวซ รวมทัง้โม

บาย แอพพลิเคชัน จะผลิตขอมูลเป็นจํานวนมหาศาลออกมาในแตละวัน เพื่อที่จะสามารถใชประโยชนสูงสุดจาก

ขอมูลเหลาน้ี องคกรจําเป็นตองมีดาตา สตอเรจขนาดใหญ ที่มีความสามารถในการประมวล และวิเคราะห เพื่อที่จะ

เปลี่ยนขอมูลดิบของโมบาย IoT ใหเป็นขอมูลในทางปฏิบัติเชิงลึกสําหรับองคกร ซึ่งการทํางานรวมกันของ IoT โมบิ

ลิตี ้และบิก๊ ดาตาน้ี จะชวยใหองคกรไดรับผลประโยชนในเชิงกลยุทธเพื่อประสิทธิภาพใหกับกระบวนการทํางาน

รวมทัง้สรางแหลงผลิตรายไดใหมใหกับองคกร” นายธเนศ กลาว


