
เดลล เทคโนโลยีส เผยผลวิจัย ทํานายอันดับ

ท็อปเทคโนโลยีเกิดใหมจะเปลี่ยนแปลงชีวิตคน

ภายในปี 2030

เน้ือหาสําคัญโดยสรุป

• เราจะไดรับประสบการณการเป็นพันธมิตรในแบบที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นกวาเดิมกับเครื่องจักรทัง้หลาย (machines) ซึ่งถูก

ขับเคลื่อนโดยการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่เกิดใหม (emerging technologies) อาทิ 5G ปัญญาประดิษฐ (AI) เท

คโนโลย ีExtended Reality หรือ XR) และอินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส (IoT)

• ชีวิตของเราจะถูกเปลี่ยนรูปแบบไปอยางสิน้เชิงดวยการปรับเปลี่ยนตางๆ ที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวนํา อาทิ เมืองที่มี

ความรูสึก หรือ sentient cities ระบบขนสงที่เชื่อมตอเขาหากัน (connected mobility) และหุนยนตที่กําลังจะ

กลายเป็นกระแสหลัก (mainstream)

• ผูนําธุรกิจจํานวน 1,100 คนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและประเทศญี่ป ุน (APJ) รวมทัง้ประเทศไทย ไดพิจารณา

และใหความเห็นในการวิจัยในหัวขอของ Future of Connected Living หรือรูปแบบชีวิตในอนาคตที่ทุกสิ่งเชื่อม

โยงเขาหากัน โดย 80 เปอรเซ็นของทัง้ภูมิภาค (89 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) คาดหวังวาพวกเขาจะสามารถปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการใชเวลาในการทํางานผานระบบอัตโนมัติ; 63 เปอรเซ็นต (78 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) พรอม

ตอบรับการใชเทคโนโลยีเสมือนจริงทัง้ VR (virtual reality) และ AR (augmented reality) ในทุกวัน

• องคกรและรัฐบาลตองเขามามีบทบาทในการเอาชนะความทาทายตางๆ อีกทัง้ตองเตรียมความพรอมสําหรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/


อนาคตดิจิทัลที่กําลังจะมาถึง

เดลล เทคโนโลยีส เผย อนาคตของการใชชีวิตที่เชื่อมตอเขาดวยกัน หรือ Future of Connected Living งานวิจัย

ใหมที่สํารวจวาเทคโนโลยีที่เกิดใหมจะเปลี่ยนแปลงรูปหรือปฏิรูปรูปแบบการใชชีวิตของเราในปี 2030 ไปอยางไร

โดยการวิจัยน้ีจัดทําขึ้นผานความรวมมือกับ สถาบันแหงอนาคต (Institute for the Future หรือ IFTF) และแวน

สัน บอรน (Vanson Bourne)ในการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของผูนําทางธุรกิจ1,100 คนใน 10 ประเทศ

ภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและประเทศญี่ป ุน (APJ) ซึ่งรวมถึงประเทศไทย ทัง้น้ี ผลการสํารวจใหขอมูลและมุม

มองของโลกอนาคตที่เป่ียมลนไปดวยโอกาสอันเน่ืองมาจากความลํ้าหน าทางเทคโนโลยีสที่มอบศักยภาพในการที่จะ

ขับเคลื่อนความกาวหน าของมนุษยทัว่ทัง้โลก

เทคโนโลยีเกิดใหมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสําคัญ

สถาบันแหงอนาคต (IFTF) และฟอรัมการประชุมของผูเชี่ยวชาญระดับโลกไดคาดการณวาเทคโนโลยีตางๆ อาทิ เอ

ดจ คอมพิวติง้ (edge computing) 5G ปัญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีดาน reality ทัง้หมด อยาง Extended

Reality (XR) และ IoT จะผสานรวมเขาดวยกันเพื่อสราง “การเปลี่ยนแปลง” ครัง้สําคัญหาประการในทศวรรษใหม

ที่กําลังจะมาถึง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีจะมีพลังในการที่จะเปลี่ยนแปลงสรรพชีวิตตางๆ ที่อยูทัว่โลก

สถาบันแหงอนาคต (IFTF) ทํานายการเปลี่ยนแปลงที่จะตามมาในชวงระหวางปัจจุบัน จนถึงปี 2030 ดังน้ี

1. เครือขายของระบบเสมือนจริง (Networked Reality): ในอีกสิบปีขางหน า ไซเบอรสเปซจะกลายเป็นภาพซอน

ทับ (overlay) บนความเป็นจริงที่มีอยูของเราจากการที่สภาพแวดลอมทางดิจิทัลของเราขยายออกไปเกินกวาโทร

ทัศน สมารทโฟน และอุปกรณในการแสดงผลอื่นๆ

2. ยานยนตที่เชื่อมตอเขาหากัน (connected mobility) และความสําคัญของเครือขายที่รวมเขาดวยกัน

(Networked Matter): สามารถในการเชื่อมตอและเครือขายที่เกี่ยวของ – ยานพาหนะในอนาคตจะกลายเป็น

คอมพิวเตอรเคลื่อนที่ได เราจะไววางใจใหพาหนะเหลาน้ีเดินทางไปในทุกที่บนโลกที่สามารถจับตองไดใบน้ีในขณะที่

ติดตอปฏิสัมพันธกับโลกเสมือนที่พรอมใหเราเขาถึงไดในทุกที่ที่เราอยู

3. จาก ดิจิทัล ซิตี ้(Digital Cities) ไปสู เซนเทียน ซิตี ้(Sentient Cities) หรือเมืองที่มีความรูสึก – เมืองตางๆ จะ

ลุกขึ้นมามีชีวิตผานทางเครือขายตางๆ ทัง้ของโครงสรางพื้นฐานของทัง้วัตถุอัจฉริยะ (smart objects) ระบบการ

รายงานผลดวยตัวเอง (self-reporting systems) และการวิเคราะหดวยพลังของ AI ที่รวมเขาเป็นเครือขายเดียว

กัน

4. ผูชวยและระบบกฏเกณฑขัน้ตอนวิธีตางๆ (Agents and Algorithms): พวกเราแตละคนจะไดรับการดูแล

สนับสนุนจาก “ระบบปฏิบัติการเพื่อการดํารงชีวิต” (operating system for living) ที่เป็นสวนตัว ที่สามารถคาดเดา

ไดถึงความตองการของเรา และใหการสนับสนุนภาระกิจตางๆของเราในแตละวันในแบบเชิงรุกเพื่อทําใหมีเวลาวาง

เพิ่มมากยิ่งขึ้น



5. โซเชียลไลฟ ของหุนยนต (Robot with Social Lives): หุนยนตจะกลายมาเป็นเป็นหุนสวนในชีวิตของเรา ชวย

เพิ่มทักษะและขยายขีดความสามารถของเราในดานตางๆ หุนยนตจะแบงปันความรูที่ไดรับใหมไปยังเครือขายโซ

เชียลหุนยนต (social robot network) ไปยังนวัตกรรม crowdsource และกระตุนใหเกิดความกาวหน าในแบบเรี

ยลไทม

“การเชื่อมตอและความสัมพันธของเรากับเทคโนโลยีจะมีความแตกตางออกไปอยางมหาศาลในปี 2030 และเราเชื่อ

วาความสัมพันธที่จะประสบความสําเร็จมากที่สุดระหวางมนุษยและเครื่องจักรคือความสัมพันธในระยะยาวของเผา

พันธที่แตกตาง (symbiotic) และใชประโยชนจากจุดแข็งตางๆ ที่เกื้อกูลกัน” ปัง ยี เบ็ง รองประธานอาวุโส ภูมิภาค

เอเชียใต เดลล เทคโนโลยีส

“เจ็ดสิบหาเปอรเซ็นตของผูนําธุรกิจทัว่ทัง้เอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุนที่รวมในการสํารวจ ตางยินดีที่จะเป็นพันธมิตรกับ

เครื่องจักรและหุนยนตเพื่อสามารถกาวขามขีดจํากัดในดานตางๆ ของมนุษย เราสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ในการสรางสรรครูปแบบใหมของการดํารงชีวิต เพิ่มประสิทธิภาพในดานการผลิต และสรางความสมดุลยของการ

ทํางานและการใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม ในขณะที่ชวยใหเมืองของเรามีความยัง่ยืน มีประสิทธิ

ภาพ และมีความนาอยูมากยิ่งขึ้น”

ในสวนของการเติบโตในดานการนําเทคโนโลยีเกิดใหมเขามาใชอยางแพรหลายในประเทศไทย นายนพดล ปัญญา

ธิปัตยกรรมการผูจัดการประจําประเทศไทย เดลล เทคโนโลยีส กลาววา “เทคโนโลยีเกิดใหมตางๆ จะปฏิรูปและ

เปลี่ยนแปลงชีวิตของเราไปในรูปแบบที่เราไมเคยสัมผัสมากอน จากการที่ภาครัฐกําลังกาวไปขางหน าอยางมัน่คง

ดวยแผนงาน Thailand 4.0 พรอมเป าหมาย Digital Thailand การลงทุนที่สําคัญจําเป็นตองทําใหเกิดขึ้นเพื่อแกไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นที่อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัล (digital economy) รวมทัง้การกํากับดูแลสําหรับระบบปัญญา

ประดิษฐ หรือ AI การชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไปจนถึงการสรางอัตลักษณดิจิทัล (digital identities) สิ่ง

สําคัญสําหรับเราคือการพูดคุยและคนหาแนวทางในการที่เราจะสามารถทําใหอนาคตน้ีเป็นจริงดวยความรวมมือของ

มนุษยและเครื่องจักรที่ครบถวนสมบูรณ”

การเปลี่ยนแปลงที่คาดไว

องคกรธุรกิจจํานวนมากในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน รวมทัง้ประเทศไทยกําลังเตรียมพรอมในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงเหลาน้ีแลว โดยการสํารวจสวนหน่ึงเผยใหเห็นถึงมุมมองของผูนําทางธุรกิจดังน้ี

• 80 เปอรเซ็นต (89 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) คาดหวังวาพวกเขาจะปรับเปลี่ยนรูปแบบในการใชเวลาดวยการ

จัดการภาระการงานดวยระบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น

• 49 เปอรเซ็นตของผูนําธุรกิจ (60 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) พรอมตอบรับเครื่องจักรที่กําลังจะกลายมาเป็น

เครื่องจักรที่สามารถคิดและทํางานไดดวยตัวเอง (self-aware)

• มากกวาครึ่งของธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน รวมทัง้ประเทศไทยที่ ระบุวาพวกเขาคาดวา

Networked Reality จะกลายเป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถเห็นไดทัว่ไปในอนาคต

o 63 เปอรเซ็นต (78 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) กลาววาพวกเขาพรอมตอบรับการใชเทคโนโลยีเสมือนจริงทัง้ VR



(virtual reality) และ AR (augmented reality) ในทุกวัน

o 62 เปอรเซ็นต (79 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) กลาววาพวกเขายินดีตอนรับผูที่มาพรอมกับเทคโนโลยีที่สามารถ

ควบคุมคอมพิวเตอรดวยความคิด (brain computer interfaces)

มุงสูความทาทาย

จากผลการวิจัย การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สําคัญที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวนําเหลาน้ีอาจกอใหเกิดความทาทายตอผูคน

และองคกรที่กําลังตอสูกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น องคกรธุรกิจตางๆ ที่ปรารถนาจะควบคุมพลังของเทคโนโลยี

เกิดใหมจําเป็นที่จะตองเก็บรวบรวม ประมูลผล และนําขอมูลมาใชอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหทันกับนวัตกรรมที่มี

เดินหน าไปอยางรวดเร็ว

นอกจากน้ี ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นธรรมของระบบกฏเกณฑ (algorithms) ที่มีแนวโนมในการที่จะดําเนินการ

ทําทุกสิ่งอยาง ตัง้แตการตัดสินใจวาวิธีการที่บริษทัพิจารณาวาจางบุคคล ไปจนถึงผูที่มีคุณสมบัติในการกูยืมเงินที่

ตองไดรับการแกไข เชนเดียวกับความกังวลที่มีเพิ่มขึ้นจากประชาชนทัว่ไปเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล ทัง้น้ี รัฐบาลตางจําเป็นที่จะตองเรียนรูวิธีในการทํางานรวมกันเพื่อใหสามารถแบงปันและนําขอมูลมาปรับใช

ในกรณีที่เมืองตางๆ จะเปลี่ยนรูปแบบจากดิจิทัลไปสูเซนเทียน (sentient) หรือเมืองที่มีความรูสึกได

ผูนําธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและญี่ป ุน รวมทัง้ประเทศไทย ตางคาดการณถึงความทาทายตางๆ รวมไปถึง

ความกังวลที่มีตอ คาดการณถึงความทาทายและความกังวลเกี่ยวกับหุนยนตที่สามารถมีปฏิสัมพันธเชิงสังคม
(social lives):
• ผลสํารวจ ระบุวา78% (61% ในประเทศไทย) คาดวาในปี 2030 ผูนําทางธุรกิจจะมีความกังวลตอความเป็นสวน

ตัวมากกวาที่เป็นอยูในปัจจุบัน

• 74% ของผูนําธุรกิจที่เขารวมในการสํารวจ (69% ในประเทศไทย) ระบุวาพวกเขาพิจารณาใหความปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคล (data privacy) อยูในของความอันดับตนๆ (top) ของความทาทายในระดับสังคมขนาดใหญ

(societal-scale) ที่ตองมีการแกไข

• ผลการสํารวจชี้วา 49 เปอรเซ็นต (60 เปอรเซ็นตในประเทศไทย) พรอมตอบรับเครื่องจักรที่กําลังจะกลายมาเป็น

เครื่องจักรที่สามารถคิดและทํางานไดดวยตัวเอง (self-aware)

ขอกังวลและความทาทายอื่นๆ ที่มีการระบุถึงยังรวมไปถึงการใช AI โดย 49 เปอรเซ็นต (38 เปอรเซ็นตในประเทศ

ไทย) เรียกรองใหมีการออกระเบียบและความชัดเจนเกี่ยวกับการใช AI รวมถึงกรณีของผลกระทบที่มีจะมีตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลทางดิจิทัล (digital disruption) ดวย 84 เปอรเซ็นต (90 เปอรเซ็นตในประเทศไทย)

ยอมรับวาการปฏิรูปดิจิทัล (digital transformation) ควรที่จะขยายครอบคลุมไปใหทัว่ทัง้องคกรของพวกเขามาก

กวาเดิม
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