
เดลล​ เทคโนโลยี​ส เผย​ผล​วิจัย​ ทํานาย​อัน​ดับ

ท็อปเทคโนโลยี​เกิด​ใหม​จะ​เปลี่ยนแปลง​ชีวิต​คน

ภายใน​ปี​ 2​030

เน้ือหา​สําคัญ​โดย​สรุป

• เรา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​การ​เป็น​พันธมิตร​ใน​แบบ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ยิ่ง​ขึ้น​กวา​เดิม​กับ​เครื่องจักร​ทัง้​หลา​ย (machines) ซึ่ง​ถูก

ขับ​เคลื่อน​โดย​การ​เกิด​ขึ้น​ของ​เทคโนโลยี​ที่​เกิด​ใหม (emerging technologies) อา​ทิ 5G ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) เท

คโน​โลย ีExtended Reality หรือ XR) และ​อิน​เท​อรเน็ต​ ออฟ​ ธิงส (IoT)

• ชีวิต​ของ​เรา​จะ​ถูก​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ไป​อยาง​สิน้​เชิง​ดวย​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ตางๆ​ ที่​มี​เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​นํา อาทิ​ เมือง​ที่​มี

ความ​รู​สึก​ หรือ sentient cities ระบบ​ขนสง​ที่​เชื่อม​ตอ​เขา​หา​กัน (connected mobility) และ​หุน​ยนต​ที่​กําลัง​จะ

กลาย​เป็นก​ระ​แส​หลัก (mainstream)

• ผูนําธุรกิจ​จํานว​น ​1,100 คนใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ประเทศ​ญี่​ป ุน (APJ) รวม​ทัง้​ประเทศ​ไทย​ ได​พิจารณา

และ​ให​ความ​เห็น​ใน​การ​วิจัย​ใน​หัวขอ​ของ Future of Connected Living หรือ​รูป​แบบ​ชีวิต​ใน​อนาคต​ที่​ทุก​สิ่ง​เชื่อม

โยง​เขาหา​กัน​ โดย​ 80 เปอร​เซ็น​ของ​ทัง้​ภูมิ​ภาค​ (89 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) คาด​หวัง​วา​พวก​เขา​จะ​สามารถ​ปรับ

เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ใช​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​ผาน​ระบบ​อัต​โน​มัติ​; 63 เปอร​เซ็น​ต (78 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) พรอม

ตอบ​รับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​เสมือน​จริง​ทัง้ VR (virtual reality) และ AR (augmented reality) ใน​ทุก​วัน

• องคกร​และ​รัฐบาล​ตอง​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​การ​เอาชนะ​ความ​ทาทาย​ตางๆ​ อีก​ทัง้​ตองเต​รี​ยม​ความ​พรอม​สําหรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-3/


อนาคต​ดิจิทัล​ที่​กําลัง​จะ​มา​ถึง

เดลล​ เทคโนโลยี​ส เผย​ อนาคต​ของ​การ​ใช​ชีวิต​ที่​เชื่อม​ตอ​เขา​ดวย​กัน​ หรือ Future of Connected Living งาน​วิจัย

ใหม​ที่​สํารวจ​วา​เทคโนโลยี​ที่​เกิด​ใหม​จะ​เปลี่ยนแปลง​รูป​หรือ​ปฏิรูป​รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​เรา​ใน​ปี​ 2​030 ไป​อยาง​ไร​

โดย​การ​วิจัย​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ผาน​ความ​รวม​มือ​กับ​ สถาบัน​แห​งอ​นาค​ต (Institute for the Future หรือ IFTF) และ​แวน

สัน​ บอ​รน (Vanson Bourne)ใน​การ​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผูนําทาง​ธุรกิจ​1,100 คน​ใน​ 10 ประเทศ

ภายใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ประเทศ​ญี่​ป ุน (APJ) ซึ่ง​รวม​ถึง​ประเทศ​ไทย​ ทัง้​น้ี​ ผล​การ​สํารวจ​ให​ขอมูล​และ​มุม

มอง​ของ​โลก​อนาคต​ที่​เป่ียม​ลน​ไป​ดวย​โอกาส​อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ​ลํ้าหน า​ทาง​เทคโนโลยี​สที่​มอบ​ศักยภาพ​ใน​การ​ที่​จะ

ขับ​เคลื่อน​ความ​กาวหน า​ของ​มนุษย​ทัว่​ทัง้​โลก

เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยนแปลง​สําคัญ

สถาบัน​แห​งอ​นาค​ต (IFTF) และ​ฟอรัม​การ​ประชุม​ของ​ผู​เชี่ยวชาญ​ระดับ​โลก​ได​คาด​การณ​วา​เทคโนโลยี​ตางๆ​ อาทิ​ เอ

ดจ คอม​พิวติง้ (edge computing) 5G ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) เทคโนโลยี​ดาน reality ทัง้​หมด​ อยา​ง Extended

Reality (XR) และ IoT จะ​ผสาน​รวม​เขา​ดวย​กัน​เพื่อ​สราง​ “กา​รเปลี่ยน​แป​ลง​” ครัง้​สําคัญ​หา​ประการ​ใน​ทศวรรษ​ใหม

ที่​กําลัง​จะ​มา​ถึง​ ซึ่ง​การ​เปลี่ยนแปลง​เหลา​น้ี​จะ​มี​พลัง​ใน​การ​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​สรรพ​ชีวิต​ตางๆ​ ที่​อยู​ทัว่​โลก

สถาบัน​แห​งอ​นาค​ต (IFTF) ทํานาย​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​จะ​ตาม​มา​ใน​ชวง​ระหวาง​ปัจจุบัน​ จนถึง​ปี​ 2​030 ดัง​น้ี

1.​ เครือ​ขาย​ของ​ระบบ​เส​มือ​นจริง (Networked Reality): ใน​อีก​สิบ​ปี​ขาง​หน า​ ไซ​เบอร​สเปซจะ​กลาย​เป็น​ภาพ​ซอน

ทับ (overlay) บน​ความ​เป็น​จริง​ที่​มี​อยู​ของ​เรา​จาก​การ​ที่​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ดิจิทัล​ของ​เรา​ขยาย​ออก​ไป​เกิน​กวา​โทร

ทัศน​ สมา​รทโฟน​ และ​อุปกรณ​ใน​การ​แสดง​ผล​อื่นๆ

2.​ ยาน​ยนต​ที่​เชื่อม​ตอ​เขา​หา​กัน (connected mobility) และ​ความ​สําคัญ​ของ​เครือ​ขาย​ที่​รวม​เขา​ดวย​กัน

(Networked Matter): สามารถ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​และ​เครือ​ขาย​ที่​เกี่ยว​ของ​ – ยาน​พาหนะ​ใน​อนาคต​จะ​กลาย​เป็น

คอมพิวเตอร​เคลื่อนที่​ได​ เรา​จะ​ไว​วางใจ​ให​พาหนะ​เหลา​น้ี​เดิน​ทาง​ไป​ใน​ทุก​ที่​บน​โลก​ที่​สามารถ​จับ​ตอง​ได​ใบ​น้ี​ใน​ขณะ​ที่

ติดตอ​ปฏิสัมพันธ​กับ​โลก​เสมือน​ที่​พรอม​ให​เรา​เขา​ถึง​ได​ใน​ทุก​ที่​ที่​เรา​อยู

3.​ จาก​ ดิจิทัล​ ซิ​ตี ้(Digital Cities) ไป​สู​ เซน​เทียน​ ซิ​ตี ้(Sentient Cities) หรือ​เมือง​ที่​มี​ความ​รู​สึก​ – เมือง​ตางๆ​ จะ

ลุก​ขึ้น​มา​มี​ชีวิต​ผาน​ทาง​เครือ​ขาย​ตางๆ​ ทัง้​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ทัง้​วัตถุ​อัจฉริ​ยะ (smart objects) ระบบ​การ

รายงาน​ผล​ดวย​ตัว​เอง (self-reporting systems) และ​การ​วิเคราะห​ดวย​พลัง​ของ AI ที่​รวม​เขา​เป็น​เครือ​ขาย​เดียว

กัน

4.​ ผู​ชวย​และ​ระบบ​กฏเกณฑ​ขัน้​ตอน​วิธี​ตางๆ (Agents and Algorithms): พวก​เรา​แตละ​คน​จะ​ได​รับ​การ​ดูแล

สนับสนุน​จาก​ “ระบบ​ปฏิบัติ​การ​เพื่อ​การ​ดํารง​ชี​วิต” (operating system for living) ที่​เป็น​สวน​ตัว​ ที่​สามารถ​คาด​เดา

ได​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​เรา​ และ​ใหการ​สนับสนุน​ภาระ​กิจ​ตางๆ​ของ​เรา​ใน​แตละ​วัน​ใน​แบบ​เชิง​รุก​เพื่อ​ทําให​มี​เวลา​วาง

เพิ่ม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น



5.​ โซ​เชีย​ลไลฟ ​ของ​หุน​ยนต (Robot with Social Lives): หุน​ยนต​จะ​กลาย​มา​เป็น​เป็น​หุน​สวน​ใน​ชีวิต​ของ​เรา​ ชวย

เพิ่ม​ทักษะ​และ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​เรา​ใน​ดาน​ตางๆ​ หุน​ยนต​จะ​แบง​ปัน​ความ​รู​ที่​ได​รับ​ใหม​ไป​ยัง​เครือ​ขาย​โซ

เชีย​ลหุน​ยนต (social robot network) ไป​ยัง​นวัต​กรร​ม crowdsource และ​กระตุน​ให​เกิด​ความ​กาวหน า​ใน​แบบ​เรี

ยล​ไท​ม

“กา​รเชื่อม​ตอ​และ​ความ​สัมพันธ​ของ​เรา​กับ​เทคโนโลยี​จะ​มี​ความ​แตก​ตาง​ออก​ไป​อยาง​มหาศาล​ใน​ปี​ 2​030 และ​เรา​เชื่อ

วา​ความ​สัมพันธ​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ที่สุด​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องจักร​คือ​ความ​สัมพันธ​ใน​ระยะ​ยาว​ของ​เผา

พันธ​ที่​แตก​ตาง (symbiotic) และ​ใช​ประโยชน​จาก​จุด​แข็ง​ตางๆ​ ที่​เกื้อกูล​กัน​” ปัง​ ยี​ เบ็ง รอง​ประธาน​อาวุโส​ ภูมิภาค

เอเชีย​ใต​ เดลล​ เทคโนโลยี​ส

“เจ็ด​สิบ​หา​เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําธุรกิจ​ทัว่​ทัง้​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ที่​รวม​ใน​การ​สํารวจ​ ตาง​ยินดี​ที่​จะ​เป็น​พันธมิตร​กับ

เครื่องจักร​และ​หุน​ยนต​เพื่อ​สามารถ​กาว​ขาม​ขีด​จํากัด​ใน​ดาน​ตางๆ​ ของ​มนุษย​ เรา​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี

ใน​การ​สรางสรรค​รูป​แบบ​ใหม​ของ​การ​ดํารง​ชี​วิ​ต เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ดาน​การ​ผลิต​ และ​สราง​ความ​สม​ดุล​ยของ​การ

ทํางาน​และ​การ​ใช​ชีวิต​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มากกวา​เดิม​ ใน​ขณะ​ที่​ชวย​ให​เมือง​ของ​เรา​มี​ความ​ยัง่ยืน​ มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ และ​มี​ความ​นา​อยู​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

ใน​สวน​ของ​การ​เติบโต​ใน​ดาน​การนําเทคโนโลยี​เกิด​ใหม​เขา​มา​ใช​อยาง​แพร​หลาย​ใน​ประเทศ​ไทย​ นาย​นพ​ดล​ ปัญญา

ธิปัตยกรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ เดลล​ เทคโนโลยี​ส กลาว​วา​ “เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ตางๆ​ จะ​ปฏิรูป​และ

เปลี่ยนแปลง​ชีวิต​ของ​เรา​ไป​ใน​รูป​แบบ​ที่​เรา​ไม​เคย​สัมผัส​มา​กอ​น ​จาก​การ​ที่​ภาค​รัฐ​กําลัง​กาว​ไป​ขาง​หน า​อยาง​มัน่คง

ดวย​แผน​งาน Thailand 4.0 พรอม​เป า​หมา​ย Digital Thailand การ​ลงทุน​ที่​สําคัญ​จําเป็น​ตอง​ทําให​เกิด​ขึ้น​เพื่อ​แกไข

ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ที่​อาจ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ทัล (digital economy) รวม​ทัง้​การ​กํากับ​ดูแล​สําหรับ​ระบบ​ปัญญา

ประ​ดิษฐ​ หรือ AI การ​ชําระ​เงิน​ผาน​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ ไป​จนถึง​การ​สราง​อัต​ลักษณ​ดิจิ​ทัล (digital identities) สิ่ง

สําคัญ​สําหรับ​เรา​คือ​การ​พูด​คุย​และ​คนหา​แนวทาง​ใน​การ​ที่​เรา​จะ​สามารถ​ทําให​อนาคต​น้ี​เป็น​จริง​ดวย​ความ​รวม​มือ​ของ

มนุษย​และ​เครื่องจักร​ที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ”

การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​คาด​ไว

องคกร​ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ รวม​ทัง้​ประเทศไทย​กําลัง​เตรียม​พรอม​ใน​การ​รองรับ​การ

เปลี่ยนแปลง​เหลา​น้ี​แลว​ โดย​การ​สํารวจ​สวน​หน่ึง​เผย​ให​เห็น​ถึง​มุม​มอง​ของ​ผูนําทาง​ธุรกิจ​ดัง​น้ี

• 80 เปอร​เซ็น​ต (89 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) คาด​หวัง​วา​พวก​เขา​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ใน​การ​ใช​เวลา​ดวย​การ

จัดการ​ภาระ​การ​งาน​ดวย​ระบบ​อัตโนมัติ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

• 49 เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําธุรกิจ​ (60 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) พรอม​ตอบ​รับ​เครื่องจักร​ที่​กําลัง​จะ​กลาย​มา​เป็น

เครื่องจักร​ที่​สามารถ​คิด​และ​ทํางาน​ได​ดวย​ตัว​เอง (self-aware)

• มากกวา​ครึ่ง​ของ​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ รวม​ทัง้​ประเทศไทย​ที่​ ระบุ​วา​พวก​เขา​คาด​วา

Networked Reality จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ธรรมดา​ที่​สามารถ​เห็น​ได​ทัว่ไป​ใน​อนาค​ต

o 63 เปอร​เซ็น​ต (78 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​พวก​เขา​พรอม​ตอบ​รับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​เสมือน​จริง​ทัง้ VR



(virtual reality) และ AR (augmented reality) ใน​ทุก​วัน

o 62 เปอร​เซ็น​ต (79 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​พวก​เขา​ยินดี​ตอนรับ​ผู​ที่มา​พรอม​กับ​เทคโนโลยี​ที่​สามารถ

ควบคุม​คอมพิวเตอร​ดวย​ความ​คิด (brain computer interfaces)

มุง​สู​ความ​ทา​ทาย

จาก​ผล​การ​วิจัย​ การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​ ที่​สําคัญ​ที่​มี​เทคโนโลยี​เป็น​ตัวนําเหลา​น้ี​อาจ​กอ​ให​เกิด​ความ​ทาทาย​ตอ​ผูคน

และ​องคกร​ที่​กําลัง​ตอสู​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​ องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ ที่​ปรารถนา​จะ​ควบคุม​พลัง​ของ​เทคโนโลยี

เกิด​ใหม​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เก็บ​รวบ​รวม​ ประมูล​ผล​ และ​นําขอมูล​มา​ใช​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ให​ทัน​กับ​นวัตกรรม​ที่​มี

เดิน​หน า​ไป​อยาง​รวด​เร็ว

นอกจาก​น้ี​ ควา​มกังวล​เกี่ยว​กับ​ความ​เป็น​ธรรม​ของ​ระบบ​กฏเก​ณฑ (algorithms) ที่​มี​แนว​โนม​ใน​การ​ที่​จะ​ดําเนิน​การ

ทําทุก​สิ่ง​อยาง​ ตัง้แต​การ​ตัดสิน​ใจ​วา​วิธี​การ​ที่​บริษทั​พิจารณา​วา​จาง​บุคคล​ ไป​จนถึง​ผู​ที่​มี​คุณสมบัติ​ใน​การ​กู​ยืม​เงิน​ที่

ตอง​ได​รับ​การ​แก​ไข​ เชน​เดียว​กับ​ความ​กังวล​ที่​มี​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ประชาชน​ทัว่ไป​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​สวน

บุคคล​ ทัง้​น้ี​ รัฐบาล​ตาง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เรียน​รู​วิธี​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ​ให​สามารถ​แบง​ปัน​และ​นําขอมูล​มา​ปรับ​ใช

ใน​กรณี​ที่​เมือง​ตางๆ​ จะ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​จาก​ดิจิทัล​ไป​สู​เซน​เที​ยน (sentient) หรือ​เมือง​ที่​มี​ความ​รู​สึก​ได

ผูนําธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ญี่ป ุน​ รวม​ทัง้​ประเทศ​ไทย​ ตาง​คาด​การณ​ถึง​ความ​ทาทาย​ตางๆ​ รวม​ไป​ถึง

ความ​กังวล​ที่​มี​ตอ​ คาด​การณ​ถึง​ความ​ทาทาย​และ​ความ​กังวล​เกี่ยว​กับ​หุน​ยนต​ที่​สามารถ​มี​ปฏิสัมพันธ​เชิง​สังค​ม
(social lives):
• ผล​สํารวจ​ ระบุ​วา​78% (61% ใน​ประเทศ​ไทย​) คาด​วา​ใน​ปี​ 2​030 ผูนําทาง​ธุรกิจ​จะ​มี​ความ​กังวล​ตอ​ความ​เป็น​สวน

ตัว​มากกวา​ที่​เป็น​อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

• 74% ของ​ผูนําธุรกิจ​ที่​เขา​รวม​ใน​การ​สํารวจ​ (69% ใน​ประเทศ​ไทย​) ระบุ​วา​พวก​เขา​พิจารณา​ให​ความ​ปลอดภัย​ของ

ขอมูล​สวน​บุ​คคล (data privacy) อยู​ใน​ของ​ความ​อันดับ​ตนๆ (top) ของ​ความ​ทาทาย​ใน​ระดับ​สังคม​ขนาด​ใหญ

(societal-scale) ที่​ตอง​มี​การ​แก​ไข

• ผล​การ​สํารวจ​ชี้​วา​ 49 เปอร​เซ็น​ต (60 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​) พรอม​ตอบ​รับ​เครื่องจักร​ที่​กําลัง​จะ​กลาย​มา​เป็น

เครื่องจักร​ที่​สามารถ​คิด​และ​ทํางาน​ได​ดวย​ตัว​เอง (self-aware)

ขอ​กังวล​และ​ความ​ทาทาย​อื่นๆ​ ที่​มี​การ​ระบุ​ถึง​ยัง​รวม​ไป​ถึง​การ​ใช AI โดย​ 49 เปอร​เซ็น​ต (38 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ

ไทย​) เรียก​รอง​ให​มี​การ​ออก​ระเบียบ​และ​ความ​ชัดเจน​เกี่ยว​กับ​การ​ใช AI รวม​ถึง​กรณี​ของ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​จะ​มี​ตอ​การ

เปลี่ยนแปลง​อยาง​มหาศาล​ทาง​ดิจิ​ทัล (digital disruption) ดวย​ 84 เปอร​เซ็น​ต (90 เปอรเซ็นต​ใน​ประเทศ​ไทย​)

ยอมรับ​วาการ​ปฏิ​รูป​ดิจิ​ทัล (digital transformation) ควร​ที่​จะ​ขยาย​ครอบคลุม​ไป​ให​ทัว่​ทัง้​องคกร​ของ​พวก​เขา​มาก

กวา​เดิม

เพื่อ​การ​ดําเนิน​การ​วิจัย​ ทาง​สถาบัน​แห​งอ​นาค​ต (IFTF) พึ่งพา​ขอมูล​การ​ศึกษา​นับ​เป็น​เวลา​หลาย​ทศวรรษ​ของ​สถาบัน

เกี่ยว​กับ​อนาคต​ของ​การ​ทํางาน​และ​เทคโนโลยี​ ผนวก​เขา​กับ​การ​วิจัย​ลาสุด​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​สและ​ผู​เชี่ยวชาญ

จาก​ทัว่​โลก​ การ​วิ​จัย The Future of Connected Living ถือ​เป็น​งาน​วิจัย​ชิน้​ที่​สาม​ และ​เป็น​ชิน้​สุดทาย​ใน​ซี​รี​ยการ

วิจัย​ที่​มี​ทัง้หมด​สาม​สวน​ซึ่ง​รวม​ถึง The Future of the Economy และ The Future of Work ที่​ได​รับ​การ​เปิด​เผย
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