
เดลล เทคโนโลยีส เผยผลวิจัยใหม ชี ้มีการแบงขัว้

ดานวิสัยทัศน เกี่ยวกับอนาคต

ผูนําธุรกิจทัว่โลกทัง้ในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ทํานายถึงยุคของความรวมมือของมนุษยและจักรกล พรอมการเตรี

ยมรับมือ

สรุปประเด็นขาว

• รุงอรุณใหมแหงความเป็นไปไดอันมหาศาลเกิดขึ้นไปทัว่ขอบฟ า โดย 80 เปอรเซ็นตของผูนําในภูมิภาคตางคาด

หวังวาคนทํางานและเครื่องจักรกลจะทํางานประสานเสมือนเป็นทีมเดียวกันภายใน 5 ปีขางหน า

• ผูนํามีการแบงขัว้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องของอนาคต แม 58 เปอรเซ็นตคิดวาระบบอัตโนมัติจะชวยใหมีเวลาวาง

มากขึ้น แตราว 4 ใน 10 กลับไมเห็นดวย

• องคกรมีจุดยืนรวมคือ ตองการปฏิรูปเหมือนกัน แมจะรูวาตองทําอยางไร แตกลับทําไดไมเร็วพอ มีเพียง 1 ใน 4

เทานัน้ที่เชื่อวาตัวเองกําลังกาวไปบนเสนทางการปฏิรูป โดยการใสดิจิทัลเขาไปในทุกสิ่งที่ทํา

เรากําลังกาวสูยุคใหมของความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องจักรกล โดยมีการแบงขัว้วิสัยทัศน สอดคลองตาม

ผลการวิจัยทัว่โลก จากเดลล เทคโนโลยีส ที่วา 58 เปอรเซ็นตของผูนําองคกรธุรกิจจํานวน 3,800 รายทัว่โลกจาก

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ที่เขารวมการสํารวจ ตางคาดการณวาระบบอัตโนมัติจะชวยใหมีเวลาวางมากขึ้น ใน

ขณะที่อีก 42 เปอรเซ็นตมีความเชื่อที่แตกตางไป เชนเดียวกับที่ 48 เปอรเซ็นตเชื่อวาตนนาจะรูสึกพึงพอใจกับงาน

มากขึ้นในอนาคตจากการที่เครื่องจักรกลเขามาชวยลดภาระงาน ในขณะที่อีก 52 เปอรเซ็นตไมเห็นดวย ทัง้น้ี

บรรดาผูนําในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ตางคาดการณกันมากยิ่งขึ้นวาเรื่องน้ีจะสรางผลกระทบทัง้ในประเด็นของการ

ทํางานและในมุมธุรกิจ เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นในทัว่โลกที่มีลักษณะคลายกัน นอกจากน้ี ผลวิจัยยังบอกเป็นนัยวา

องคกรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน มีการเตรียมพรอมน อยกวาและมีความกังวลมากกวาในเรื่องที่วาจะแขงขัน

ไดอยางไร

การวิจัยเชิงปริมาณ จัดทําขึ้นโดย Vanson Bourne โดยเป็นการตามรอยจากการศึกษาของเดลล เทคโนโลยีส ใน

หัวขอ “Realizing 2030: The Next Era of Human-Machine Partnerships” การตระหนักถึงปี 2030 ยุคถัดไป

ของความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องจักรกล ซึ่งเป็นการศึกษาที่คาดการณวาในปี 2030 เทคโนโลยีเกิดใหมจะ

ผลักดันความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องจักรกลใหแนนแฟ นยิ่งขึ้น และรวมมือกันอยางลึกซึ้งมากกวาที่เคยมี

มา ซึ่งชวยใหเรากาวขามขีดจํากัดตางๆ ได ทัง้น้ีบรรดาผูนําธุรกิจในภูมิภาคฯ ตางเห็นรวมในเรื่องน้ี ทัง้น้ี 80

เปอรเซ็นตของผูตอบสํารวจคาดหวังวาทัง้มนุษยและเครื่องจักรกลจะทํางานรวมกันในองคกรเหมือนเป็นทีม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-2/


เดียวกันภายในระยะเวลา 5 ปี

แตผูนําเหลาน้ียังมีความเห็นที่แตกตางกันถึงเรื่องที่วาอนาคตจะนําโอกาสหรือภัยคุกคามมาใหกันแน และมีความ

เห็นแตกแยกในเรื่องของความจําเป็นในการลดความเสี่ยงเหลาน้ี ตัวอยางเชน

o 52 เปอรเซ็นต กลาววายิ่งเราพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้นเทาไหร เราก็จะยิ่งสูญเสียมากขึ้นเทานัน้ เวลาที่เกิดเหตุ

โจมตีบนไซเบอร ในขณะที่อีก 48 เปอรเซ็นต ไมรูสึกกังวลเรื่องน้ี

o 53 เปอรเซ็นตของผูนําธุรกิจ กําลังเรียกรองขอตกลงเกี่ยวกับการสื่อสารที่ชัดเจนในกรณีที่เครื่องจักรกลที่ทํางาน

ไดดวยตัวเองเกิดลมเหลว ในขณะที่เกือบครึ่งไมออกเสียงในเรื่องน้ี

o 49 เปอรเซ็นต กลาววาเครื่องคอมพิวเตอรจะตองทําการแปลรหัสเพื่อแยกแยะระหวางคําสัง่ที่ดีและคําสัง่ที่ไมดี ซึ่ง

51 เปอรเซ็นต ไมเห็นความจําเป็นเรื่องดังกลาว

“คุณจะเขาใจวาทําไมชุมชนธุรกิจถึงแบงขัว้กันขนาดนัน้” เจเรมี เบอรตัน ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาด เดลล

เทคโนโลยีส ไดแสดงความเห็นในเรื่องดังกลาว “มุมมองเกี่ยวกับอนาคตดูเหมือนจะแตกไปคนละทาง ทัง้ความวิตก

กังวลจากความลาหลังของมนุษย หรือการมองบวกวาเทคโนโลยีจะชวยแกปัญหาสังคมที่ใหญที่สุดได มุมมองที่แตก

ตางเหลาน้ีอาจทําใหองคกรเตรียมพรอมรับมือกับอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองไดยาก และอาจเป็น

อุปสรรคกีดความความมุงมัน่ของผูนําในการผลักดันสูการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นสิ่งจําเป็น”

เดวิด เว็บสเตอร ประธาน APJ Enterprise เดลล อีเอ็มซี ใหความเห็นวา “การตระหนักถึงความรวมมือระหวาง

มนุษยและเครื่องจักรกลจะนําโอกาสในอนาคตมาใหกับผูคนไดมากพอกับเรื่องของเทคโนโลยี แมวาหลายองคกรทัว่

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนกําลังปฏิรูประบบไอทีเพื่อใหสามารถสรางนวัตกรรมในอนาคต และสราง

ประสบการณของลูกคาใหดีที่สุดเทาที่จะเป็นไปได แตผูนําธุรกิจก็จะตองรับมือกับอุปสรรคในเรื่องของวัฒนธรรมเชน

กัน องคกรจะตองสรางวัฒนธรรมที่เหมาะสมในการประสานความรวมมือ น อมรับการเปลี่ยนแปลง และดําเนินการ

เพื่อเตรียมความพรอมใหดีที่สุดและบรรลุผลสําเร็จ”

อมิต มิธา ประธาน APJ Commercial เดลล อีเอ็มซี กลาวเสริม “เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เป็นจุดศูนยกลางของ

นวัตกรรมดาน AI และ IoT และผลจากเรื่องน้ีก็คือ ความคาดหวังที่วาเทคโนโลยีเกิดใหมจะนําผลกระทบเชิงบวกมา

ให โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบตอเมืองตางๆ ในภูมิภาคฯ แมวาบรรดาผูนําในภูมิภาคฯ ตางรับรูกันดีถึงความไม

พรอม แตการเป็นผูนําดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ก็จะเป็นสวนสําคัญที่จะชวยใหกาวขามความทาทายในการ

ปฏิรูปที่รออยูขางหน าได โดยความรวมมือระหวางมนุษยและเครื่องจักรกล จะเขามาปฏิวัติวิถีการดําเนินชีวิต การ

ทํางาน และกิจกรรมสวนตัวในสังคมเมือง”

การเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญน้ีดูจะเป็นเรื่องจริงจัง เพราะถูกขับเคลื่อนดวยปริมาณขอมูลและแอปพลิเคชันที่เพิ่มขึ้น

อยางมหาศาล รวมถึงพลังประมวลผลและความสามารถในการเชื่อมตอที่ควบคุมทัง้หมด ทัง้น้ี 61 เปอรเซ็นต มอง

วาบรรดาโรงเรียนควรจะสอนวิธีการเรียนรู มากกวาเนนเรื่องที่จะสอน เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักเรียนสําหรับ



งานที่อาจจะยังไมมีตําแหนงเกิดขึ้นจริง ความคิดเรื่องน้ี นับเป็นการยืนยันถึงการคาดการณของ IFTF ที่วา 85

เปอรเซ็นตของงานที่จะเกิดขึ้นในปี 2030 ยังไมเกิดขึ้นในตอนน้ี

อุปสรรคที่อยูรายลอม

ยิ่งไปกวานัน้ก็คือ ธุรกิจมากมายยังกาวไปสูการเปลี่ยนแปลงไดไมเร็วพอ และลงลึกไมมากพอที่จะกาวขามอุปสรรค

ในการดําเนินการเพื่อใหประสบความสําเร็จในการเป็นธุรกิจดิจิทัล มีเพียง 24 เปอรเซ็นต ขององคกรธุรกิจที่เชื่อวา

กําลังไปไดดี พรอมกับใสดิจิทัลไวในทุกสิ่งที่ทํา อีก 44 เปอรเซ็นต ไมรูวาจะยังสามารถแขงขันตอในทศวรรษถัดไป

ไดหรือไม และองคกรธุรกิจสวนใหญ (63 เปอรเซ็นต) กําลังพยายามอยางมากที่จะกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

อุปสรรคสําคัญที่ขัดขวางตอการเปลี่ยนองคกรในภูมิภาคฯ เป็นธุรกิจดิจิทัลไดสําเร็จภายในปี 2030 และตอๆ ไป ได

แก

1. การขาดวิสัยทัศนและกลยุทธดานดิจิทัล 66 เปอรเซ็นต

2. การขาดความพรอมเรื่องคนทํางาน 63 เปอรเซ็นต

3. ขอจํากัดเรื่องเทคโนโลยี 50 เปอรเซ็นต

4. ขอจํากัดเรื่องเงินและเวลา 37 เปอรเซ็นต

5. กฏหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ 20 เปอรเซ็นต

จุดรวมคือตองการปฏิรูปเหมือนกัน

ผูนําอาจมีมุมมองตางขัว้เกี่ยวกับอนาคตและตองเผชิญกับอุปสรรคที่กีดขวางการเปลี่ยนแปลงตางกันไป แตสิ่งหน่ึง

ที่เหมือนกันคือตางตองการปฏิรูป ในความเป็นจริง องคกรธุรกิจสวนใหญเชื่อวากําลังไปไดดีในการดําเนินการปฏิรูป

ใหไดภายใน 5 ปี แมวาจะตองเผชิญกับความทาทายอยูก็ตาม

สิ่งที่นาจะชวยใหปฏิรูปไดสําเร็จภายใน 5 ปี ก็คือ

• มีการป องกันเพื่อรักษาความปลอดภัยบนไซเบอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 93 เปอรเซ็นต

• นําเสนอผลิตภัณฑในลักษณะการบริการ 90 เปอรเซ็นต

• เปลี่ยนสูธุรกิจที่กําหนดการทํางานดวยซอฟตแวรไดสําเร็จ 89 เปอรเซ็นต

• มีการวิจัยและพัฒนาที่ชวยขับเคลื่อนองคกรไปขางหน า 83 เปอรเซ็นต

• มอบประสบการณการเชื่อมตอแบบไฮเปอร-คอนเน็กทใหกับลูกคาดวย VR 82 เปอรเซ็นต

• ใชปัญญาประดิษฐ หรือ AI เพื่อรับรูความตองการลูกคาไดลวงหน า 82 เปอรเซ็นต

เบอรตัน กลาวเสริมวา “เรากําลังเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญ แมวาผูนําธุรกิจจะมีความคิดที่ขัดแยงกัน

เกี่ยวกับมุมมองของอนาคต แตบรรดาผูนําเหลาน้ีตางมีจุดรวมเหมือนกัน นัน่คือความตองการที่จะปฏิรูป จากบท

สนทนามากมายที่เราไดพูดคุยกับลูกคา ผมเชื่อวาเรากําลังกาวสูบทบาทที่สําคัญไดทันเวลา องคกรธุรกิจสามารถยึด

ชวงเวลาที่สําคัญน้ีไวใหมัน่ ปฏิรูประบบไอที รวมถึงคนทํางานและระบบรักษาความปลอดภัย พรอมโลดแลนไปสู



บทบาทที่กําหนดอนาคตได หรือไมก็ถูกทิง้ใหอยูขางหลัง”


