
เดลล​ เทคโนโลยี​ส เผย​ผล​วิจัย​ใหม​ ชี ้​มี​การ​แบง​ขัว้

ดาน​วิสัย​ทัศน ​เกี่ยว​กับ​อนาค​ต

ผูนําธุรกิจ​ทัว่​โลก​ทัง้​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ทํานาย​ถึง​ยุค​ของ​ความ​รวม​มือ​ของ​มนุษย​และ​จักร​กล​ พ​รอม​การเต​รี

ยม​รับ​มือ

สรุป​ประเด็น​ขา​ว

• รุงอรุณ​ใหม​แหง​ความ​เป็น​ไป​ได​อัน​มหาศาล​เกิด​ขึ้น​ไป​ทัว่​ขอบ​ฟ า​ โดย​ 80 เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําใน​ภูมิภาค​ตาง​คาด

หวัง​วา​คน​ทํางาน​และ​เครื่องจักร​กล​จะ​ทํางาน​ประสาน​เสมือน​เป็น​ทีม​เดียวกัน​ภาย​ใน​ 5 ปี​ขาง​หน า

• ผูนํามี​การ​แบง​ขัว้​ความ​เห็น​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​ของ​อนาคต​ แม​ 58 เปอรเซ็นต​คิด​วา​ระบบ​อัตโนมัติ​จะ​ชวย​ให​มี​เวลา​วาง

มาก​ขึ้น​ แต​ราว​ 4 ใน​ 10 กลับ​ไม​เห็น​ดวย

• องคกร​มี​จุดยืน​รวม​คือ​ ตองการ​ปฏิรูป​เหมือน​กัน​ แม​จะ​รู​วา​ตอง​ทําอยาง​ไร​ แต​กลับ​ทําได​ไม​เร็ว​พอ​ มี​เพียง​ 1 ใน​ 4

เทานัน้​ที่​เชื่อ​วา​ตัว​เอง​กําลัง​กาว​ไป​บน​เสน​ทางการ​ปฏิ​รูป​ โดย​การ​ใส​ดิจิทัล​เขาไป​ใน​ทุก​สิ่ง​ที่​ทํา

เรา​กําลัง​กาว​สู​ยุค​ใหม​ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​ โดย​มี​การ​แบง​ขัว้​วิสัย​ทัศน​ สอดคลอง​ตาม​

ผล​การ​วิจัย​ทัว่​โลก​ จาก​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ที่​วา​ 58 เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําองคกร​ธุรกิจ​จํานว​น ​3,800 ราย​ทัว่​โลก​จาก

ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ที่​เขา​รวม​การ​สํารวจ​ ตาง​คาด​การณ​วา​ระบบ​อัตโนมัติ​จะ​ชวย​ให​มี​เวลา​วาง​มาก​ขึ้น​ ใน

ขณะ​ที่​อีก​ 42 เปอรเซ็นต​มี​ความ​เชื่อ​ที่​แตก​ตาง​ไป​ เชน​เดียว​กับ​ที่​ 48 เปอรเซ็นต​เชื่อ​วา​ตน​นา​จะ​รูสึก​พึง​พอใจ​กับ​งาน

มาก​ขึ้น​ใน​อนาคต​จาก​การ​ที่​เครื่องจักร​กล​เขา​มา​ชวย​ลด​ภาระ​งา​น ​ใน​ขณะ​ที่​อีก​ 52 เปอรเซ็นต​ไม​เห็น​ดวย​ ทัง้น้ี

บรรดา​ผูนําใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ตาง​คาด​การณ​กัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​วา​เรื่อง​น้ี​จะ​สราง​ผลก​ระ​ทบ​ทัง้​ใน​ประเด็น​ของ​การ

ทํางาน​และ​ใน​มุม​ธุรกิจ​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ภูมิภาค​อื่น​ใน​ทัว่​โลก​ที่​มี​ลักษณะ​คลาย​กัน​ นอกจาก​น้ี​ ผล​วิจัย​ยัง​บอก​เป็น​นัยวา

องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ มี​การเต​รี​ยม​พรอม​น อย​กวา​และ​มี​ความ​กังวล​มากกวา​ใน​เรื่อง​ที่​วา​จะ​แขงขัน

ได​อยาง​ไร

การ​วิจัย​เชิง​ปริ​มา​ณ จัด​ทําขึ้น​โดย Vanson Bourne โดย​เป็นการ​ตาม​รอย​จาก​การ​ศึกษา​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ใน

หัว​ขอ “Realizing 2030: The Next Era of Human-Machine Partnerships” การ​ตระหนัก​ถึง​ปี​ 2​030 ยุค​ถัด​ไป

ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​ ซึ่ง​เป็นการ​ศึกษา​ที่​คาด​การณ​วา​ใน​ปี​ 2​030 เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​จะ

ผลัก​ดัน​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​ให​แนนแฟ น​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​รวม​มือ​กัน​อยาง​ลึก​ซึ้ง​มากกวา​ที่​เคย​มี

มา​ ซึ่ง​ชวย​ให​เรา​กาว​ขาม​ขีด​จํากัด​ตางๆ​ ได​ ทัง้น้ี​บรรดา​ผูนําธุรกิจ​ใน​ภูมิ​ภาค​ฯ ตาง​เห็น​รวม​ใน​เรื่อง​น้ี​ ทัง้​น้ี​ 80

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​สํารวจ​คาด​หวัง​วา​ทัง้​มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​จะ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​องคกร​เหมือน​เป็น​ทีม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5-2/


เดียวกัน​ภายใน​ระยะ​เวลา​ 5 ปี

แต​ผูนําเหลา​น้ี​ยัง​มี​ความ​เห็น​ที่​แตก​ตาง​กัน​ถึง​เรื่อง​ที่​วา​อนาคต​จะ​นําโอกาส​หรือ​ภัย​คุกคาม​มา​ให​กัน​แน​ และ​มี​ความ

เห็น​แตกแยก​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​จําเป็น​ใน​การ​ลด​ความ​เสี่ยง​เหลา​น้ี​ ตัว​อยาง​เชน

o 52 เปอร​เซ็น​ต กลาว​วา​ยิ่ง​เรา​พึ่งพา​เทคโนโลยี​มาก​ขึ้น​เทา​ไหร​ เรา​ก็​จะ​ยิ่ง​สูญ​เสีย​มาก​ขึ้น​เทา​นัน้​ เวลา​ที่​เกิด​เหตุ

โจมตี​บน​ไซ​เบอร​ ใน​ขณะ​ที่​อีก​ 48 เปอร​เซ็น​ต ไมรู​สึก​กังวล​เรื่อง​น้ี

o 53 เปอรเซ็นต​ของ​ผูนําธุรกิจ​ กําลัง​เรียก​รอง​ขอ​ตกลง​เกี่ยว​กับ​การ​สื่อสาร​ที่​ชัดเจน​ใน​กรณี​ที่​เครื่องจักร​กล​ที่​ทํางาน

ได​ดวย​ตัว​เอง​เกิด​ลม​เหลว​ ใน​ขณะ​ที่​เกือบ​ครึ่ง​ไม​ออก​เสียง​ใน​เรื่อง​น้ี

o 49 เปอร​เซ็น​ต กลาว​วา​เครื่อง​คอมพิวเตอร​จะ​ตอง​ทําการ​แปล​รหัส​เพื่อ​แยกแยะ​ระหวาง​คําสัง่​ที่​ดี​และ​คําสัง่​ที่​ไม​ดี​ ซึ่ง​

51 เปอร​เซ็น​ต ไม​เห็น​ความ​จําเป็น​เรื่อง​ดัง​กลา​ว

“คุณ​จะ​เขาใจ​วา​ทําไม​ชุมชน​ธุรกิจ​ถึง​แบง​ขัว้​กัน​ขนาด​นัน้​” เจ​เรมี​ เบอร​ตัน​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​ เดลล​

เทคโนโลยี​ส ได​แสดง​ความ​เห็น​ใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​ “มุม​มอง​เกี่ยว​กับ​อนาคต​ดู​เหมือน​จะ​แตก​ไป​คนละ​ทาง​ ทัง้​ความ​วิตก

กังวล​จาก​ความ​ลา​หลัง​ของ​มนุษย​ หรือ​การ​มอง​บวก​วา​เทคโนโลยี​จะ​ชวย​แก​ปัญหา​สังคม​ที่​ใหญ​ที่สุด​ได​ มุ​มมอง​ที่​แตก

ตาง​เหลา​น้ี​อาจ​ทําให​องคกร​เตรียม​พรอม​รับมือ​กับ​อนาคต​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ได​ยาก​ และ​อาจ​เป็น

อุปสรรค​กีด​ความ​ความ​มุง​มัน่​ของ​ผูนําใน​การ​ผลัก​ดัน​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​”

เดวิด​ เว็บ​สเตอร​ ประ​ธาน APJ Enterprise เดลล​ อี​เอ็มซี​ ให​ความ​เห็น​วา​ “กา​รตระหนัก​ถึง​ความ​รวม​มือ​ระหวาง

มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​จะ​นําโอกาส​ใน​อนาคต​มา​ให​กับ​ผูคน​ได​มาก​พอ​กับ​เรื่อง​ของ​เทคโนโลยี​ แมวา​หลาย​องคกร​ทัว่

ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​กําลัง​ปฏิรูป​ระบบ​ไอที​เพื่อ​ให​สามารถ​สราง​นวัตกรรม​ใน​อนาคต​ และ​สราง

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ แต​ผูนําธุรกิจ​ก็​จะ​ตอง​รับมือ​กับ​อุปสรรค​ใน​เรื่อง​ของ​วัฒนธรรม​เชน

กัน​ องคกร​จะ​ตอง​สราง​วัฒนธรรม​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​ประสาน​ความ​รวม​มือ​ น อม​รับ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ และ​ดําเนิน​การ

เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ให​ดี​ที่สุด​และ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​”

อมิต​ มิ​ธา ประ​ธาน APJ Commercial เดลล​ อี​เอ็มซี​ กลาว​เส​ริม​ “เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เป็น​จุดศูนยกลาง​ของ

นวัตกรรม​ดาน AI และ IoT และ​ผล​จาก​เรื่อง​น้ี​ก็​คือ​ ควา​มคาด​หวัง​ที่​วา​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​จะ​นําผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​มา

ให​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​เมือง​ตางๆ​ ใน​ภูมิ​ภาค​ฯ แมวา​บรรดา​ผูนําใน​ภูมิ​ภาค​ฯ ตาง​รับ​รู​กัน​ดี​ถึง​ความ​ไม

พรอม​ แต​การ​เป็น​ผูนําดาน​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ ก็​จะ​เป็น​สวน​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​กาว​ขาม​ความ​ทาทาย​ใน​การ

ปฏิรูป​ที่​รอ​อยู​ขาง​หน า​ได​ โดย​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่องจักร​กล​ จะ​เขา​มา​ปฏิวัติ​วิถี​การ​ดําเนิน​ชี​วิ​ต การ

ทํางา​น ​และ​กิจกรรม​สวน​ตัว​ใน​สังคม​เมือง​”

การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​น้ี​ดู​จะ​เป็น​เรื่อง​จริง​จัง​ เพราะ​ถูก​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ปริมาณ​ขอมูล​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

อยาง​มหา​ศาล​ รวม​ถึง​พลัง​ประมวล​ผล​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​ควบคุม​ทัง้​หมด​ ทัง้​น้ี​ 61 เปอร​เซ็น​ต มอง

วา​บรรดา​โรงเรียน​ควร​จะ​สอน​วิธี​การ​เรียน​รู​ มากกวา​เนน​เรื่อง​ที่​จะ​สอ​น ​เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ให​กับ​นักเรียน​สําหรับ



งาน​ที่​อาจ​จะ​ยัง​ไมมี​ตําแหนง​เกิด​ขึ้น​จริง​ ควา​มคิด​เรื่อง​น้ี​ นับ​เป็นการ​ยืนยัน​ถึง​การ​คาด​การณ​ของ IFTF ที่​วา​ 85

เปอรเซ็นต​ของ​งาน​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​030 ยัง​ไม​เกิด​ขึ้น​ใน​ตอน​น้ี

อุปสรรค​ที่​อยู​ราย​ลอ​ม

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ก็​คือ​ ธุรกิจ​มากมาย​ยัง​กาว​ไป​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​ไม​เร็ว​พอ​ และ​ลง​ลึก​ไม​มาก​พอที่​จะ​กาว​ขาม​อุปสรรค

ใน​การ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ มี​เพียง​ 2​4 เปอร​เซ็น​ต ของ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​เชื่อ​วา

กําลัง​ไป​ได​ดี​ พ​รอม​กับ​ใส​ดิจิทัล​ไว​ใน​ทุก​สิ่ง​ที่​ทํา อีก​ 44 เปอร​เซ็น​ต ไมรู​วา​จะ​ยัง​สามารถ​แขงขัน​ตอ​ใน​ทศวรรษ​ถัด​ไป

ได​หรือ​ไม​ และ​องคกร​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ (63 เปอร​เซ็น​ต) กําลัง​พยายาม​อยาง​มาก​ที่​จะ​กาว​ให​ทัน​ตอ​การ​เปลี่ยน​แปล​ง

อุปสรรค​สําคัญ​ที่​ขัด​ขวาง​ตอ​การ​เปลี่ยน​องคกร​ใน​ภูมิ​ภาค​ฯ เป็น​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ได​สําเร็จ​ภายใน​ปี​ 2​030 และ​ตอๆ​ ไป​ ได

แก

1.​ การ​ขาด​วิสัย​ทัศน​และ​กลยุทธ​ดาน​ดิจิทัล​ 66 เปอร​เซ็น​ต

2.​ การ​ขาด​ความ​พรอม​เรื่อง​คน​ทํางา​น ​63 เปอร​เซ็น​ต

3.​ ขอ​จํากัด​เรื่อง​เทคโนโลยี​ 50 เปอร​เซ็น​ต

4.​ ขอ​จํากัด​เรื่อง​เงิน​และ​เวลา​ 37 เปอร​เซ็น​ต

5.​ กฏหมาย​และ​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ตางๆ​ 2​0 เปอร​เซ็น​ต

จุด​รวม​คือ​ตองการ​ปฏิรูป​เห​มือ​นกัน

ผูนําอาจ​มี​มุม​มอง​ตาง​ขัว้​เกี่ยว​กับ​อนาคต​และ​ตอง​เผชิญ​กับ​อุปสรรค​ที่​กีดขวาง​การ​เปลี่ยนแปลง​ตาง​กัน​ไป​ แต​สิ่ง​หน่ึง

ที่​เหมือน​กัน​คือ​ตาง​ตองการ​ปฏิ​รูป​ ใน​ความ​เป็น​จริง​ องคกร​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​เชื่อ​วา​กําลัง​ไป​ได​ดี​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ปฏิรูป

ให​ได​ภาย​ใน​ 5 ปี​ แมวา​จะ​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​อยู​ก็​ตาม

สิ่ง​ที่​นา​จะ​ชวย​ให​ปฏิรูป​ได​สําเร็จ​ภาย​ใน​ 5 ปี​ ก็​คือ

• มี​การ​ป องกัน​เพื่อ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​บน​ไซเบอร​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ 9​3 เปอร​เซ็น​ต

• นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ใน​ลักษณะ​การ​บริการ​ 9​0 เปอร​เซ็น​ต

• เปลี่ยน​สู​ธุรกิจ​ที่​กําหนดการ​ทํางาน​ดวย​ซอฟตแวร​ได​สําเร็จ​ 89 เปอร​เซ็น​ต

• มี​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​ที่​ชวย​ขับ​เคลื่อน​องคกร​ไป​ขาง​หน า​ 83 เปอร​เซ็น​ต

• มอบ​ประสบการณ​การ​เชื่อม​ตอ​แบบ​ไฮเปอร​-คอน​เน็กทให​กับ​ลูก​คา​ดวย VR 82 เปอร​เซ็น​ต

• ใช​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI เพื่อ​รับ​รู​ความ​ตองการ​ลูกคา​ได​ลวง​หน า​ 82 เปอร​เซ็น​ต

เบอร​ตัน​ กลาว​เสริม​วา​ “เรา​กําลัง​เขา​สู​ยุค​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​ แมวา​ผูนําธุรกิจ​จะ​มี​ความ​คิด​ที่​ขัด​แยง​กัน

เกี่ยว​กับ​มุม​มอง​ของ​อนาคต​ แต​บรรดา​ผูนําเหลา​น้ี​ตาง​มี​จุด​รวม​เหมือน​กัน​ นัน่​คือ​ความ​ตองการ​ที่​จะ​ปฏิ​รูป​ จาก​บท

สนทนา​มากมาย​ที่​เรา​ได​พูด​คุย​กับ​ลูก​คา​ ผม​เชื่อ​วา​เรา​กําลัง​กาว​สู​บทบาท​ที่​สําคัญ​ได​ทัน​เวลา​ องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​ยึด

ชวง​เวลา​ที่​สําคัญ​น้ี​ไว​ให​มัน่​ ปฏิรูป​ระบบ​ไอ​ที​ รวม​ถึง​คน​ทํางาน​และ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ พ​รอม​โลด​แลน​ไป​สู



บทบาท​ที่​กําหนด​อนาคต​ได​ หรือ​ไม​ก็​ถูก​ทิง้​ให​อยู​ขาง​หลัง​”


