
เดลล​ เทคโนโลยี​ส เผย​ผล​วิจัย​ 83% ของ​ธุรกิจ​ใน

เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ รูสึก​เหมือน​โดน​คุกคาม​จาก​

สตารท​อัพ

เริ่ม​เห็น​เคา​ลาง​วิกฤติ​ดิจิทัล​ 1 ใน​ 2​ ของ​ผู​นํา กลัว​วา​ดิจิทัล​สตารท​อัพจะ​ทําให​ธุรกิจ​ของ​ตน​ตก​ยุค​ภาย​ใน​ 3-5 ปี

ประเด็น​ขาว​ที่​นา​สน​ใจ

• 58% ของ​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ยัง​ไมรู​วา​อุตสาหกรรม​ของ​ตน​จะ​เป็น​อยางไร​ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​

(48% ของ​ทัว่​โลก​)

• 83% ของ​ธุรกิจ​มอง​วา​ดิจิทัล​สตารท​อัพคือ​การ​คุก​คาม​ ไม​วา​จะ​เป็น​เวลา​น้ี​ หรือ​ใน​อนาคต​ (78% ของ​ทัว่​โลก​)

• ประ​มา​ณ 6 ใน​ 10 ของ​ธุรกิจ​ไม​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ระดับ​สูง​ของ​ลูก​คา​ได

• ใน​ทัว่​โลก​ มี​เพียง​ 5% ของ​ธุรกิจ​เทา​นัน้​ ที่​สามารถ​จัด​ระดับ​การ​เป็น​ “ผูนําดาน​ดิจิทัล​”

• 77% ยอมรับ​วาการ​เปลี่ยน​โฉม​สู​ดิจิทัล​นา​จะ​แพร​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ (73% ของ​ทัว่​โลก​)

ขอความ​สําหรับ​ทวี​ต: งาน​วิจัย​ใหม​โดย @Dell: 4 ใน​ 5 ของ​ภาค​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ รูสึก​ถึง​การ

โดน​คุกคาม​โดย​ดิจิทัล​สตารท​อัพ http://bit.ly/2dfPNg3 #DigitalTransformation

กรุง​เทพ​ฯ – 01 พฤศจิกายน​ 2​559 – 83 เปอรเซ็นต​ของ​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เชื่อ​วา​ดิจิทัล​สตารท​อัพ ดู

จะ​เป็นการ​คุกคาม​องค​กร​ ไม​วา​ตอน​น้ี​หรือ​ใน​อนาคต​ สอดคลอง​ตาม​ ผล​วิจัย​ใหม​จาก​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ที่​เปิด​เผย

เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ ปรากฏการณ​ครัง้​น้ี​ นับ​เป็นการ​ขับ​เคลื่อน​บริษทั​ที่​มีน​วัต​กรรม​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​ พ​รอม​เป็น​ตัว​เรง​ไป​สู

การ​สิน้​สุด​ของ​ธุรกิจ​อื่น​ที่​ไมมี​นวัตกรรม​ กวา​ครึ่ง​ (52%) ของ​ธุรกิจ​ที่​เขา​รวม​การ​สํารวจ​กลัว​วา​ตัว​เอง​จะ​ตก​ยุค​ภาย

ใน​ 3 ถึง​ 5 ปี​ขาง​หน า​จาก​การ​แขงขัน​กับ​บรรดา​บริษทั​สตารท​อัพที่​ถือ​กําเนิด​จาก​ดิจิทัล​ (45 % ทัว่​โลก​)

บาง​บริษทั​รูสึก​วา​โดน​ทําราย​อยาง​แสน​สาหัส​จาก​ยาง​กาว​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ 6 ใน​ 10 (61%) ของ​ผูนําธุรกิจ

ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ มี​ประสบการณ​ใน​การ​ปฏิรูป​ครัง้​สําคัญ​ของ​อุตสาหกรรม​ใน​ชวง​ 3 ปี​ที่​ผาน​มา​อัน​เป็น​ผล​มา

จาก​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​และ​อินเตอรเน็ต​ใน​ทุก​สรรพ​สิ่ง​ หรือ IoT สวน​อีก​ 58 เปอร​เซ็น​ต ของ​ธุรกิจ​ใน​ภาค​พื้น​ดัง​กลาว

ยัง​มอง​ไม​ออก​วา​อุตสาหกรรม​จะ​เป็น​อยางไร​ตอ​ไป​ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า

ซึ่ง​ขอความ​ขาง​ตน​เป็น​ผล​ที่​ได​มา​จาก​การ​สํารวจ​ที่​จัด​ทําโดย Vanson Bourne ซึ่ง​ทําการ​สํารวจ​ผูนําธุรกิจ​ 4,000 ราย​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7/


จาก​องคกร​ขนาด​กลาง​ถึง​ใหญ​ ครอบ​คลุม​ 16 ประเทศ​และ​ 12 อุตสาห​กรร​ม

“อิทธิพล​จาก​การ​ปฏิวัติ​ทาง​ดิจิทัล​นําไป​สู​การ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​อุตสาห​กร​รม​ และ​ดวย​การ​สนับสนุน​อยาง​เต็ม​ที่

จาก​ทัง้​ภาค​รัฐบาล​และ​เจตนารมณ​ความ​มุง​มัน่​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เรา​ได​เห็น​วา​มี

ดิจิทัล​สตารท​อัพเกิด​ขึ้น​มาก​มาย​” อมิต​ มิ​ดา​ห ประธาน​ฝาย​ธุรกิจ​คอม​เม​อรเชีย​ลประจําภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ

ญี่ป ุน​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ กลาว​ “ความ​ลม​เหลว​ใน​การ​คิดคน​นวัตกรรม​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน

ของ​บรรดา​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ยุค​ดิจิทัล​”

ความ​กาวหน า​ที่​ยัง​ไม​ลง​ตัว​ หรือ​เคา​ลาง​ของ​วิกฤติ​ดิจิ​ทัล

คง​ไมใช​การก​ลา​วเกิน​เลย​ หาก​จะ​พูด​วา​ความ​กาวหน า​ยัง​ไป​ไม​ทัว่​ถึง​ เพราะ​บาง​บริษทั​แทบ​จะ​ยัง​ไม​ได​เริ่ม​ปรับ​เปลี่ยน

ไป​สู​ดิจิทัล​เลย​ หลาย​บริษทั​ใช​วิธี​การ​คอยๆ​เริ่ม​ที​ละ​นิด​ มี​เพียง​ไม​กี่​องคกร​ที่​กาว​ไป​สู​จุด​ของ​การ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​อยาง

สมบูรณ​แบบ​ มี​เพียง​แค​หน่ึง​ใน​สาม​ของ​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ที่​รวม​การ​สํารวจ​เทานัน้​กําลัง​เดิน​หน า​ไป​ได​ดวย​ดี​ใน​การ​สราง

สวน​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ ใน​ขณะ​ที่​ใน​อีก​หลาย​ธุรกิจ​ มี​เพียง​บาง​ฟัง​กชัน่ข​อง​องคกร​เทานัน้​ที่​มี​การ​คิด​และ​ทํางาน

ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ ซึ่ง​สวน​ใหญ​ (77%) ยอมรับ​วาการ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​ควร​ทําให​ครอบคลุม​ทุก​สวน​งาน​ทัว่​ทัง้​องค​กร

มี​ถึง​ 6 ใน​ 10 บริษทั​ที่​ไม​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ลูกคา​ใน​ระดับ​สูง​ได​ เชน​ความ​ตองการ​ระบบ​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​และ​ชวย​ให​ลูกคา​เขา​ถึง​ทัง้​ขอมูล​และ​การ​บริการ​ตลอด​เวลา​แบบ​ 2​4/7 ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ และ

เกือบ​สอง​ใน​สาม​ (65%) ยอมรับ​วา​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​แบบ​อัจฉริยะ​ได​ใน​ลักษณะ​เรี​ยล​ไท​ม

“ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​เป็น​จุด​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​สี่​ และ​ดวย​ความ​คาด​หวัง​ของ

ลูกคา​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​แปลก​ใหม​และ​ปรับ​เปลี่ยน​ได​ตาม​ความ​ตองการ​เฉ​พา​ะ เหลา​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​หลีก​เลี่ยง​ไม​ได

สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​เปลี่ยน​โฉม​สู​ยุค​ดิจิทัล​เพื่อ​ให​ยืน​หยัด​อยู​ทามกลาง​การ​แขงขัน​ได​ แมวา​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​กําลัง

เดิน​หน า​ใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​ แต​ตอน​น้ี​นับ​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​ตอง​เรง​เดิน​ไป​สู​การ​ปฏิรูป​ดิจิทัล​ โดย​เริ่ม​ตน​ดวย​การ​ปฏิรูป​ไอ​ที

” เดวิด​ เว็บ​สเตอร​ ประธาน​ฝาย​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพ​รซประจําภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ กลาว​

“ดวย​ความ​ตองการ​ดาน​ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ยุค​ดิจิทัล​ใน​รูป​แบบ​ใหมๆ​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ หมาย​ถึง​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ

ทัง้​จํานวน​ผู​ใช​และ​ขอมูล​ใน​ปริมาณ​มหา​ศาล​ ฉะนัน้​การ​มุง​เนน​ที่​การ​ปรับปรุง​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ให​ทัน​สมัย​รวม

ถึง​การ​ลงทุน​เพื่อ​ดาน​ทักษะ​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​ จึง​เป็น​หัวใจ​หลัก​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​มอบ​คุณคา​ให​กับ​ลูกคา​ได

อยาง​ตอ​เน่ือง

ดัชนี​การ​เปลี่ยน​โฉม​สู​ดิจิทัล​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส สอดคลอง​กับ​ผล​วิจัย​และ​จัด​อันดับ​บริษทั​ทัว่​โลก​บน​พื้น​ฐาน​ขอมูล

ดาน​การ​รับ​รู​ของ​ผู​ตอบ​การ​สํารวจ​ใน​เรื่อง​ประสิทธิภาพ​ดาน​การ​ปฏิรูป​องคกร​ของ​ตน​ไป​สู​ดิจิทัล​ ทัง้น้ี​จาก​ตัว​ชี้​วัด​ มี

เพียง​ 5 เปอรเซ็นต​ของ​ธุรกิจ​ใน​ 16 ประ​เทศ​ ที่​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​อยาง​รวดเร็ว​จน​กาว​สู​กลุม​ผูนําดาน​ดิจิทัล​ ใน​ขณะ​ที่

มี​ธุรกิจ​อีก​เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ที่​ถือวา​ลา​หลัง



1.​ ผูนําดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Leaders) 5 เปอร​เซ็น​ต การ​พลิก​โฉม​สู​ดิจิทัล​ถูก​ฝัง​แนน​อยู​ใน​ดีเอ็นเอ​ของ​ธุรกิจ​ ใน

หลาก​หลาย​รูป​แบบ

2.​ ผูนําดิจิทัล​มา​ใช (Digital Adopters) 14 เปอร​เซ็น​ต มี​แผน​งาน​ดิจิทัล​ที่​ชัด​เจ​น ​มี​การ​ลงทุน​และ​มีน​วัต​กรรม​ใน

องค​กร

3.​ ผู​ประ​เมิน​ดิจิ​ทัล (Digital Evaluators) 34 เปอร​เซ็น​ต ระ​มัด​ระ​วัง​ และ​คอยๆ​ตอบ​รับ​การ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​ มี​การ

วางแผน​และ​การ​ลงทุน​เพื่อ​อนาค​ต

4.​ ผู​ตาม​ดิจิ​ทัล (Digital Followers) 32 เปอร​เซ็น​ต ลงทุน​ดาน​ดิจิทัล​น อย​มาก​ และ​มี​แนว​โนม​วา​อาจ​จะ​เริ่ม​วางแผน

สําหรับ​อนาค​ต

5.​ ผู​ตกกระ​แส​ดิจิ​ทัล (Digital Laggards) 15 เปอร​เซ็น​ต ไมมี​แผน​งาน​ดาน​ดิจิทัล​ มี​การ​ลงทุน​และ​ความ​ริเริ่ม​ที่​คอน

ขาง​จํากัด

แผน​ฟ้ืนฟู​สู​ดิจิ​ทัล

เรื่อง​ของ​การ​คุกคาม​จาก​การ​ปรับ​โฉม​ธุรกิจ​ที่​เกิด​ขึ้น​ฉับ​พลัน​นัน้​ บรรดา​ธุรกิจ​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​กําลัง

เริ่ม​หา​ทาง​แก​ไข​ และ​เพื่อ​เดิน​หน า​ไป​สู​การ​ปฏิรูป​ทาง​ดิจิ​ทัล

• 78 เปอร​เซ็น​ต เห็น​พอง​วา​ธุรกิจ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​กลยุทธ​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​ได​จาก​ศูนยกลาง​เป็น

อัน​ดับ​หน่ึง

• 70 เปอร​เซ็น​ต กําลัง​วางแผน​ลงทุน​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​และ​ความ​เป็น​ผูนําเรื่อง​ทักษะ​ทาง​ดิจิ​ทัล

• 73 เปอร​เซ็น​ต กําลัง​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​พัฒนา​ซอ​ฟตแวร

ผล​จาก​การ​สํารวจ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ พ​บวา​ การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​หลัก​ที่​มี​การ​วางแผน​ภาย

ใน​ 3 ปี​ขาง​หน า​ได​แก

1.​ ระบบ​วิ​เคราะห​ บิก๊ด​าตา และ​ระบบ​ประมวล​ผล​ขอ​มูล (Analytics, big data and data processing) (ตัว​อยาง

เชน Data Lakes)

2.​ ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ควบ​รวม (Converged infrastructure)

3.​ เทคโนโลยี​ประสิทธิภาพ​สูง​เป็น​พิเศษ (Ultra-high performance technologies) (ตัวอยาง​เชน​ แฟลช​)

4.​ เทคโนโลยี​ อินเตอร​เน็ต​ ออฟ​ ธิงส (Internet of Things technologies)

นอกจาก​น้ี​ มี​หน่ึง​ใน​สาม​ จนถึง​สาม​ใน​สี่​ของ​ธุรกิจ​ ที่​สราง​งบ​กําไร​ขาดทุน​ดาน​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ (34%) กําลัง

เขา​รวม​เป็น​พันธมิตร​กับ​บริษทั​สตารท​อัพ เพื่อ​นําโมเดล​ที่​ใช​นวัตกรรม​แบบ​เปิด​กวาง​มา​ใช​ (34%) มี​การ​แยก​สวน

ธุรกิจ​ออก​มา​จาก​บริษทั​เดิม​ (31%) หรือ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​เพิ่ม​ทักษะ​และ​นวัตกรรม​ที่​ตองการ​โดย​การ​ควบ​รวม​กิจ​การ​ (27%)

มี​เพียง​ 15 เปอร​เซ็น​ต ที่​วัด​ความ​สําเร็จ​จาก​จํานวน​สิทธิ​บัตร​ที่​จด​ และ​เกือบ​ครึ่ง​ (46%) กําลัง​ผนวก​เอา​เป า​หมาย

ดาน​ดิจิทัล​รวม​ไว​ใน​วัตถุประสงค​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ทุก​แผนก​งาน​และ​เป า​หมาย​ของ​พนัก​งาน



“กา​รปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​ เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ผสาน​พลัง​ของ​เทคโนโลยี​ที่​หลอม​รวม​เขา​กับ​วัฒนธรรม​ที่​มี​การ​ยอมรับ

ความ​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​เพียง​แต​เขาใจ​ถึง​ประโยชน​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​ธุรกิจ​ แต​ยัง​เขาใจ​ถึง​ความ

สําคัญ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​สราง​อนาคต​ของ​องคกร​เอ็น​เตอร​ไพ​รซ” แด​เนีย​ล นิ​วแมน​ หัวหน า​ฝ าย​วิ​เคราะห​ บริษทั​วิ

จัย Futurum Research กลาว​ “ผูนําระดับ​สูง​ทุก​คน​ที่​กําลัง​มอง​วา​จะ​ลงทุน​เพื่อ​เปลี่ยน​โฉม​องคกร​สู​ดิจิทัล​ ตอง

เขาใจ​ถึง​ภัย​คุกคาม​ตอ​อุตสาหกรรม​และ​เขาใจ​วา​เทคโนโลยี​จะ​นําพา​ธุรกิจ​ไป​สู​อีก​ขัน้​ได​อยางไร​เพื่อ​ให​ยืน​หยัด​อยู

ทามกลาง​การ​แขงขัน​ได​”


