
เดลล​ เทคโนโลยี​ส ทํานาย​อนาคต​ 2​018 – การ​กาว

สู​ยุค​ถัด​ไป​ ของ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​มนุษย​และ

จัก​รกล

โดย​ อโณทัย​ เวท​ยา​กร​ รอง​ประธาน​บริหาร​ เดลล​ อี​เอ็มซี​ ภูมิภาค​อิน​โด​จีน

เป็น​เวลา​ผาน​มา​นาน​นับ​หลาย​ศตวรรษ​แลว​ที่​คน​เรา​ใช​ชีวิต​และ​ทํางาน​รวม​กัน​กับ​เครื่อง​จักร​ แต​ใน​ปี​ 2​018 รูป​แบบ

ของ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​น้ี​จะ​ถูก​ถัก​ทอ​ให​เขา​มา​สู​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ใน​แตละ​วัน​ ที่มา​พรอม​กับ​ความ​เสมือน​จริง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

กวา​ที่​เคย​เป็น​มา​ ซึ่ง​จะ​เขา​มา​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ของ​ทุก​สิ่ง​ตัง้แต​วิถี​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ที่​มี​ตอ

การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ไป​จนถึง​รูป​แบบ​ของ​การ​ให​บริการ​ดาน​ความ​บัน​เทิง

เรื่อง​น้ี​เป็น​ประเด็น​ที่​ตอย​อด​มา​จาก​ ราย​งา​น ​“ยุค​หน า​ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​จัก​รกล (Next Era of

Human-Machine Partnership” ที่​เดลล​ เทคโนโลยี​ส และ​สถาบัน​เพื่อ​อนาค​ต (Institute for the Future: IFTF)

ได​มี​การ​ตี​พิมพ​ไป​เมื่อ​ชวง​ฤดู​รอน​ที่​ผาน​มา​ บรรดา​ผูนําของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส ตาง​รวม​กัน​แบง​ปัน​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ

AI, AR, IoT และ​ คลา​วด คอม​พิวติง้​ ที่​จะ​ชวย​เปลี่ยน​องค​กร​ รวม​ถึง​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ทุก​คน​ไป​สู​ดิจิทัล​ใน​ปี​ 2​018

พันธมิตร​ของ​เรา​ที่​สถาบัน​สําหรับ​อนาค​ต (IFTF – The Institute for the Future) ได​ทํานาย​ไว​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ วา

เรา​กําลัง​กาว​เขา​สู​ ยุค​หน า​ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​มนุษย​และ​เครื่อง​กล​ และ​ชวง​เวลา​ระหวาง​ปัจจุบัน​ และ​อนาคต​ใน

ปี​ 2​030 มนุษย​และ​เครื่องกล​จะ​ทํางาน​ใกล​ชิด​กัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ซึ่ง​จะ​เขา​มา​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​เรา​ เป็น

เวลา​นาน​นับ​หลาย​ศตวรรษ​ที่​เรา​ทํางาน​กับ​เครื่องจักร​กล​ แต​ ณ ปัจจุบัน​ เรา​กําลัง​จะ​กาว​เขา​สู​บท​ใหม​ของ​การ​ทํางาน

รวม​กัน​อยาง​สม​บูร​ณ ใน​รูป​แบบ​ที่​ให​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​มาก​ขึ้น​อยาง​มหา​ศาล​ ให​ความ​เป็น​หน่ึง​เดียว​ และ​สราง

ความ​เป็น​ไป​ได​มาก​ขึ้น​จาก​ที่​ผา​นมา

เทคโนโลยี​เกิด​ขึ้น​ใหม​ตางๆ​ อาทิ​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI) เทคโนโลยี​การ​ผสาน​สภาพ

แวดลอม​จริง​กับ​วัตถุ​เส​มือ​น (Augmented Reality หรือ AR) เทคโนโลยี​การ​จําลอง​สภาพ​แวดลอม​เส​มือ​นจริง

(Virtual Reality หรือ VR) ไป​จนถึง​ความ​กาวหน า​ของ​อิน​เท​อรเน็ต​ ออฟ​ ธิงส (IoT) และ​คลา​วด คอม​พิวติง้​ ที่​สราง

ความ​เป็น​ไป​ได​จาก​การ​พัฒนา​กาว​ไกล​ทัง้​เรื่อง​ซอฟตแวร​ การ​วิ​เครา​ะห (analytics) ไป​จนถึง​พลัง​ที่​ใช​ใน​การ​ประมวล

ผล​ เหลา​น้ี​ลวน​เป็น​ปัจจัย​ที่​ชวย​เรง​ไป​สู​ทิศทาง​ดัง​ที่​กลาว​มา

หลัก​ฐาน​ยืนยัน​ดู​ได​จาก​ทัง้​รถ​ยนต​อัจฉริ​ยะ (connected cars) บา​น ​ธุรกิจ​และ​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ตางๆ​ หรือ

แม​กระทัง่​การ​ที่​เกษตรกร​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​จัดการ​พืช​ผล​และ​การ​ดูแล​ปศุ​สัตว​ เรา​มา​ดู​กัน​วา​อะไร​จะ​เกิด​ขึ้น​ตอ​ ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%ad/


การ​พัฒนา​ไป​สู​ความ​กาวหน า​กัน​อยาง​มึน​งง​น้ี

คําทํานาย​ที่ 1: AI จะ​จัด​การ​ “ง​านที่​ใช​ความ​คิด​” ได​อยาง​รวด​เร็ว

ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ขาง​หน า AI จะ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​ใน​การ​ที่​เรา​ใช​เวลา​ไป​กับ​ขอ​มูล​ ไมใช​แค​เพียง​เก็บ​รักษา​เทา​นัน้​ ธุรกิจ​ตางๆ​

จะ​ควบ​คุม AI ให​ “ทํางาน​ที่​ตอง​ใช​ความ​คิด” (thinking tasks) วิเคราะห​จาก​ขอมูล​ที่​มี​อยู​ เพื่อ​ลด​เวลา​ที่​ตอง​ใช​ใน

การ​กําหนด​ขอบเขต​ดาน​ขอ​มูล​ การ​ถก​ประเด็น​ สําหรับ​การ​วางแผน​สถานการณ​ใน​อนาค​ต (scenario planning)

และ​การ​ทดสอบ​ทุก​นวัตกรรม​ใหม​ เท​คโน​โลยี AI จะ​ชวย​ลด​ปัญหา​คอ​ขวด​ที่​เป็น​อุป​สรร​ค และ​ให​อิสระ​กับ​ผูคน​เพื่อ

ตัดสิน​ใจ​ได​มาก​ขึ้น​และ​เร็ว​ขึ้น​ การ​มี​ขอมูล​ความ​รู​จะ​ชวย​ให​แผนการ​หรือ​โครงการ​ใหมๆ​ ไม​เกิด​การ​ติด​ขัด​ สําหรับ

ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ที่​จะ​กลาย​เป็น​ผูนําวัต​กร​รม​ดาน AI จะ​เริ่ม​มอง​เห็น​ตัวอยาง​ที่​เป็น​จริง​ จาก​การ​ที่

ประโยชน​ตางๆ​ ใน​เรื่อง​เหลา​น้ี​ กลาย​เป็น​ความ​จริง​สําหรับ​ธุรกิจ

นัก​ทฤษฏีหลาย​ราย​ระ​บุ​วา AI จะ​เขา​มา​แทนที่​การ​ทํางาน​ใน​สวน​ตางๆ​ อยางไร​ก็​ตาม​ เทคโนโลยี​ใหม​เหลา​น้ี​อาจ​กอ​ให

เกิด​การ​สรางสรรค​สิ่ง​ใหมๆ​ รวม​ทัง้​ชวย​ปลด​ปลอย​โอกาส​ใหมๆ​ ให​กับ​มนุษย​ชา​ติ​ ยก​ตัว​อยาง​ การ​เกิด​ขึ้น​ของ​ผู

เชี่ยวชาญ​ดาน​ไอที​ใน​แขนง​ใหม​ที่​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​ฝึก​อบ​รม AI และ​ปรับ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​เพื่อ​ให​ได​ผล​ลัพธ​ หรือ

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​เป็น​ไป​ตาม​ความ​ตอง​การ​ ทัง้​น้ี​ ภูมิภาค​น้ี​จะ​กลาย​เป็น​แหลง​รวบรวม​ทักษะ​ความ​สามารถ

เหลา​น้ี​ โดย AI จะ​มี​อิทธิพล​เหนือ​ทักษะ​ตางๆ​ สําหรับ​ผู​มี​ความ​สามารถ​โดด​เดน​ใน​อนาคต​ ซึ่ง​นัก​ปฏิบัติ​เหลา​น้ี​จะ​เป็น

ผู​มีหน า​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​กําหนด​ตัวแปร​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​ควร​หรือ​ไม​ควร​ถูก​จัด​หมวด​หมู​ไว​ใน​ดาน​ผลลัพธ​ที่​ดี​ทาง

ธุรกิจ​ และ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ดาน​กฎ​ระเบียบ​ตางๆ​ ที่​เกี่ยว​ของ​ และ​เมื่อ​ทัง้หมด​น้ี​เขา​ที่​เขา​ทาง​ เทคโนโลยี​จะ​สามารถ​ชีแ้นะ

โอกาส​เชิง​บวก​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย​ความเร็ว​สูง​สุด​ ดู​ได​จาก​ตัวอยาง​ของ​การ​ใช AI ใน​ดาน​การ​ประมวล​ผล​ทาง

ความ​คิด​ใน​ธุรกิจ​ดาน​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ การเกษตร​กร​รม​ ไป​จนถึง​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ ดัง​นัน้​ ควา​มทาทาย​จะ​ตก​อยู​กับ

องคกร​ที่​ตอง​พิสูจน​ให​เห็น​ถึง​คุณคา​ใน​เชิง​ธุรกิจ​ของ​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ดาน AI รวม​ทัง้​ตอง​มัน่ใจ​ได​วา​มี​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ที่​ถูก​ตอง​ และ​มี​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​พิเศษ​อยู​ใน​มือ​อีก​ดวย

คําทํานาย​ที่​ 2​: การ​เพิ่ม​ความ​ฉล​าด (IQ) ให​กับ​สรรพ​สิ่ง​ หรือ Things

เริ่ม​ตน​ใน​ปี​ 2​018 เรา​จะ​มุง​สู​การ​กาวหน า​ขนาน​ใหญ​ใน​การ​ฝัง (embed) สิ่ง​ที่​เป็น​ความ​ฉล​าด (intelligence) ไว​ใน

ตัว​เมือง​ องคกร​ธุรกิจ​ บาน​เรือ​น ​และ​ยาน​พาห​หน​ะที่​ยก​ระดับ​ไป​สู​ศักย​ภาพ​ดาน IoT ดวย​ราคา​ของ​พลัง​การ​ประมวล

ผล​ที่​ลด​ลง​ พ​รอม​ทัง้​โหนด​ที่​เชื่อม​ตอ​กัน​ที่​ลด​ลง​จน​เกือบ​เป็น​ 0 เหรียญ​สห​รัฐ​ เรา​จะ​มี​จํานวน​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​นับ​

100,000 ลาน​ชิน้​ใน​ไม​ชา​ และ​จะ​ขยับ​ขึ้น​เป็น​ลาน​ลาน​ชิน้​ ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล​ที่​เอา​มา​รวม​กัน​ พ​ลัง​ประมวล​ผล

ดวย​ขุม​พลัง​ของ AI จะ​ชวย​ให​เครื่องกล​ควบคุม​ทรัพยากร​ทาง​กาย​ภาพ​ รวม​ถึง​ทรัพยากร​มนุษย​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เรา​จะ

พัฒนา​ไป​สู​ “กา​รเป็น​ผู​ควบคุม​ดิจิทัล​” สําหรับ​เทคโนโลยี​และ​สภาพ​แวดลอม​ที่​อยู​ราย​รอบ​ตัว​เรา​ เทคโนโลยี​จะ

ทําหน าที่​เป็น​สวน​ขยาย​ของ​ตัว​เรา​ ทุก​ๆ สิ่ง​จะ​ทํางาน​ได​อยาง​ฉลาด​และ​ชวย​ให​เรา​ใช​ชีวิต​ได​สมา​รทยิ่ง​ขึ้น

เรา​กําลัง​เห็น​เรื่อง​ที่​กลาว​มา​น้ี​ใน​รถ​ยนต​ ซึ่ง​จะ​จัด​มา​พรอม​เซนเซอร​ใน​ระบบ​อัลตรา​โซ​นิ​ก เทคโนโลยี​ที่​ใช​ลําแสง​เป็น

ตัว​วัด​ระยะ​ทาง​ระหวาง​ยาน​พาหนะ​กับ​การ​จดจําทา​ทาง (gesture recognition) และ​ใน​ที่​สุด​ นวัตกรรม​เหลา​น้ี​จะ

ทําให​การ​ขับขี่​อัตโนมัติ​กลาย​เป็น​ความ​จริง​ที่​ใช​กัน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ กอน​ที่​จะ​ไป​ถึง​จุด​นัน้​ เรา​จะ​ตอง​ทําความ​คุน​เคย



กับ​การ​ใช​รถ​ที่​จะ​ตอง​จอง​เพื่อ​เขา​ใช​บริการ​ตาม​กิจ​วัตร​ แจง​อู​วา​ตอง​ทําอะไร​บาง​และ​กําหนด​ตาราง​การ​อัพเดต

ซอฟตแวร​ดวย​ตัว​เอง

ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ นับ​เป็น​จุด​ยุทธศาสตร​สําหรับ​นวัต​กรร​ม IoT และ​การ​ติด​ตัง้​ใช​งา​น ​มี​การ​ลงทุน​เพิ่ม

ขึ้น​ และ​ปัจจัย​สําคัญ​อยาง​เชน​ ควา​มริเริ่ม​จาก​ภาค​รัฐ​บาล​ และ​ความ​กาวหน า​ของ 5G กําลัง​เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อ​น

คําทํานาย​ที่​ 3 เรา​จะ​หัน​มา​สวม​ใส AR headsets

ไม​นาน​เกิน​รอ​ เสน​แบง​ระหวาง​ ควา​มเป็น​จริง​ที่​ “เป็น​จริง​” และ​ เทคโนโลยี​ที่​จําลอง​ภาพเสมือน​จริง​ หรือ

Augmented Reality จะ​เริ่ม​เลือน​หาย​ไป​ กา​รนํา AR ไป​ใช​ใน​เชิง​พาณิชย​เริ่ม​เดน​ชัด​ขึ้น​ ตัวอยาง​เชน​ ทีม​คน​งาน​กอ

สราง​ บรรดา​สถาปนิก​ และ​วิศว​กร​ กําลัง​นํา AR headsets มา​ใช​จําลอง​ภาพ​ใน​การ​สราง​สิ่ง​กอสราง​ใหมๆ​ ใช​ใน​ความ

รวม​มือ​ที่​ตอง​มี​มุม​มอง​เดียวกัน​ใน​เรื่อง​ของ​การ​พัฒนา​ และ​การ​ฝึก​อบรม​แรงงาน​ที่​ตอง​ทํางาน​นัน้ๆ​ ใน​เวลา​ที่​ฝ าย

เทคนิค​ไม​สามารถ​ไป​ดู​ดวย​ตัว​เอง​ที่​ไซต​งาน​ใน​วัน​นัน้​ได​ ใน​การ​ทํางาน AR จะ​นําผูคน​และ​มนุษย​มา​อยู​รวม​กัน​ ชวย

ให​ผูคน​สื่อสาร​โตตอบ​กับ​ขอมูล​ใน​วิถี​ทาง​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา​กอ​น ​โดย​ภูมิภาค​น้ี​จะ​กลาย​เป็น​โครงการ​วิจัย​ หรือ

testbed สําหรับ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เหลา​น้ี​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​การ​เดิน​ทาง​ไป​สู​การ​ควบ​คุ​มน​วัต​กรร​ม AR และ

การนํามา​ใช​งาน

คําทํานาย​ที่​ 4 สัมพันธภาพ​กับ​ลูกคา​ที่​ลึก​ซื้งยิ่ง​ขึ้น

ดัชนี​เกี่ยว​กับ​การ​ปฏิรูป​สู​ดิจิทัล​ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​ส Dell Technologies’ Digital Transformation Index ชี้​ให

เห็น​วา​ 52 เปอรเซ็นต​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​ญี่ป ุน​ คิด​วา​ตัว​เอง​จะ​ลา​สมัย​ภาย​ใน​ 3-5 ปี​ขาง​หน า​

และ​ 83 เปอร​เซ็น​ต รูสึก​วา​ถูก​คุกคาม​จาก​องคกร​สตารท​อัพ สิ่ง​ที่​ทวี​ความ​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​กวา​ที่​ผาน​มา​ ก็​คือ

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ตอง​มา​กอน​สิ่ง​อื่น​ใด

ภายใน​ปี​หน า​ ดวย​การ​วิเคราะห​เชิง​คาด​การณ​ ก็​คือ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​จัก​รกล (ML – Machine Learning) และ

ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI ใน​ระดับ​แถว​หน า​ จะ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​เขาใจ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​และ​ให​บริการ​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ใน

เวลา​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ หรือ​กอน​ที่​ลูกคา​จะ​ตอง​การ​ การ​บริการ​ลูกคา​จะ​มุง​ที่​การ​ผสม​ผสาน​กัน​อยาง​สมบูรณ​แบบ

ระหวาง​คน​และ​เครื่องจักร​กล​ ดัง​นัน้​แทนที่​จะ​ยกเลิก​การ​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูกคา​ไป​สู chatbots รุน​แรก​ และ​กําหนด

ขอความ​ตางๆ​ ไว​ลวง​หน า​ ทัง้​มนุษย​ และ​เอ​เจน​ทเสมือน​จริง​ที่​มี​ความ​ฉลาด​ทํางาน​ได​แบบ​อัต​โน​มัติ​ จะ​ตอง​ทํางาน

รวม​กัน​เป็น​ทีม​เดียว​กัน​ ผู​บริโภค​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ตาง​ตองการ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​

และ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​โม​บาย​ นอกจาก​น้ี​ ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​ยัง​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ตางๆ​ เชน​วิธี​การ​จาย

เงิน​ที่​เป็น​ทาง​เลือก​ใหม​ โดย​ใน​ความ​เป็น​จริง​ นวัตกรรม​ใน​การ​จาย​เงิน​ใน​ระดับ​โลก​สวน​ใหญ​ เกิด​จาก​การ​ผลัก​ดัน

ของ​ผูนําอุตสาหกรรม​ใน​ภูมิ​ภาค​ และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ก็​จะ​มี​ความ​ตองการ​เรื่อง​ดัง​กลาว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก​

โดย​ใน​ปี​ 2​018 จะ​ได​เห็น​แบรนด​สินคา​ตางๆ​ ถูก​กดดัน​ให​ตอง​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ลูกคา​เหลา​น้ี​ให​ได

คําทํานาย​ที่​ 5 ตอ​ไป​การ​เช็ค​อคติ​ จะ​งาย​เสมือน​การ​เช็ค​ตัว​สะ​กด

ภายใน​ทศวรรษ​หน า​ เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ เชน VR และ AI จะ​ชวย​ให​ผูคน​คน​พบ​และ​ดําเนิน​การ​ดาน​ขอมูล​โดย​ไมมี

อารมณ​หรือ​อคติ​จาก​ภายนอก​เขา​มา​เกี่ยว​ของ​ ใน​ขณะ​ที่​ชวย​ให​เพิ่ม​อํานาจ​ใน​การ​ตัดสิน​มนุษย​ได​อยาง​เห​มา​ะสม



ใน​เวลา​อีก​ไม​ชา​นา​น ​เรา​จะ​ได​เห็น​กา​รนํา AI มา​ประยุกต​ใช​ใน​การก​ระ​บวน​การ​จาง​และ​การ​โปรโมท​คน​เพื่อ​คัด​กรอง

อคติ​อยาง​มี​สติ​และ​ไมมี​สติ​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน VR จะ​ถูก​นํามา​ใช​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​โดย​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​สัมภาษณ​เพื่อ​ให

มัน่ใจ​วา​จะ​มอบ​โอกาส​เพื่อ​เป็น​รางวัล​ตอบแทน​คุณ​งาม​ความ​ดี​เทา​นัน้​ ตัวอยาง​เชน​ การ​ใส​หน ากาก​เพื่อ​อําพราง​ตัว​ตน

จริง​ของ​พนักงาน​ที่​มุง​หวัง​ดวย avatar สุดทาย​แลว​ การนําเทคโนโลยี​เกิด​ใหม​มา​ใช​ ก็​จะ​ทําให​ใน​วัน​หน่ึง​ “กา​รเช็ค

อคติ​” กลาย​เป็น​สาร​ฆา​เชื้อ​ หรือ sanitizer ที่​ทํากัน​จน​เป็น​กิจ​วัตร​ เหมือน​กับ​การ​ “เช็ค​ตัว​สะ​กด​” แต​ให​ประโยชน

กับ​สังคม​ใน​วง​กวา​ง

คําทํานาย​ที่​ 6 สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​จะ​กลาย​เป็น​พื้นที่​แหง​ใหม​สําหรับ​ อีส​ปอ​รต

ใน​ปี​ 2​018 เรา​จะ​ได​เห็น​ผู​เลน​จํานวน​มาก​ขึ้น​ ที่​นัง่​อยู​หลัง​จอ​คอม​พ หรือ​ใช VR headsets เพื่อ​ตอสู​ใน​จักรวาล​ที่​สราง

ขึ้น​จาก​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ใน​ความ​ละเอียด​ภาพ​สูง​ เน่ืองจาก​มี​ผู​เลน​และ​ผู​ชม​จํานวน​หลาย​รอย​ลาน​คน​เขา​มา​มี​สวน

รวม​ จึง​ทําให​ อีส​ปอรต​ กลาย​เป็นก​ระ​แส​หลัก​ใน​ที่​สุด​ ทัง้น้ี​ภาค​พื้น​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กําลัง​เดิน​หน า​สู​การ​ตระหนัก​ถึง​การ

เปลี่ยนแปลง​ใน​ครัง้​น้ี​ พ​รอม​กับ​ที่​เรา​กําลัง​มุง​ไป​สู​เอ​เชีย​นเกม​ใน​ปี​ 2​022 ซึ่ง​จะ​เป็น​งาน​ที่​มี​การ​ชิง​เหรียญ​ทอง​สําหรับ

อีส​ปอ​รต

ปรากฏการณ​ของ​ อีส​ปอรต​ ชี้​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​ที่​ขยาย​ไป​สู​วง​กวาง​มาก​ขึ้น​ ถา​จะ​ให​กลาว​คือ​ กระทัง่​กิจกรรม​ที่​เป็น

สาระ​สําคัญ​ของ​ “ม​นุ​ษย” อยาง​การ​เลน​กีฬา​ ก็​จะ​ถูก​แปลง​ไป​สู​ดิจิทัล​ เทคโนโลยี​เปิด​กวาง​ “กา​รกีฬา​” ใน​ทุก​ประ

เภท​ คุณ​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​รางกาย​ที่​กํายํา หรือ​สราง​มัน​ขึ้น​ เพียง​คุณ​มี​การ​ตอบโต​ทาง​สัมผัส​ที่​รวด​เร็ว​ และ​มี​ทักษะ​ดาน

เครื่อง​ยนต​ คุณ​สามารถ​เลน​และ​ควา​ชัยชนะ​ได​ ทัง้​น้ี​ ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ใน​เรื่อง​น้ี​ โดย

ประเทศ​จี​น ​ฮอ​งก​ง และ​เกาหลี​ใต​ กําลัง​มุง​ไป​สู​งาน​อี​เวน​ตและ​การ​ลงทุน​ใน​เรื่อง​น้ี​ สิงคโปร​ ก็​กําลัง​มุง​เนน​ที่​การ​สราง

มือ​อาชีพ​ดาน​อีส​ปอรต​ใน​ประ​เทศ​ โดย​มี​สถาบัน​ฝึกฝน​เพื่อ​สราง​แชมเป้ียน​ดาน​อีส​ปอรต​ใน​อนาค​ต

นอกจาก​น้ี​ กีฬา​แบบ​เดิมๆ​ อยาง​เชน​ การ​ป่ัน​จักร​ยา​น ​ยัง​ยก​ระดับ​การ​แขงขัน​ดวย​การ​เก็บ​เกี่ยว​ขอมูล​เพื่อ​หา​ขอ​ได

เปรียบ​รวม​ถึง​วิธี​การ​พลิก​โฉม​การ​แขง​ขัน​ ใน​อนาคต​ทุก​องคกร​ธุรกิจ​จะ​กลาย​เป็น​องคกร​ธุรกิจ​ดาน​เทคโนโลยี​ และ

เวลา​วาง​จะ​กลาย​เป็น​ประสบการณ​แหง​การ​เชื่อม​ตอ

คําทํานาย​ที่​ 7: เรา​จะ​เดิน​ทาง​เขา​สู​ “มัลติ​-คลา​วด”

คลา​วดไมใช​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ แต​เป็น​รูป​แบบ​ไอที​ที่​มี​การ​ฝัง​เรื่อง​ของ​ระบบ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ทัง้​หมด​ ระบบ​อัต​โน

มัติ​ และ​ระบบ​อัจฉริยะ​ไว​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ที​ ใน​ปี​ 2​018 น้ี​ องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ จะ​พา​กัน​มุง​ไป​สู​แนวคิด​ของ​มัลติ

-คลา​วดกัน​อยาง​ทวม​ทน​ เพื่อ​ให​มี​ขอ​ได​เปรียบ​จาก​คุณคา​ของ​คลา​วดใน​ทุก​โมเดล​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ไพร​เวท​คลา​วด พับ​ลิ

ค คลา​วด ไป​จนถึง​การ​โฮสต​ การ​จัด​การ​ และ​คลา​วดใน​รูป​ของ​ซอฟตแวร​เชิง​การ​บริการ​ หรือ SaaS

อยางไร​ก็​ตาม​ เน่ืองจาก​มี​การ​ยาย​แอ​ปพลิ​เคชัน​ และ​เวิ​รกโหลด​จํานวน​มาก​ขึ้น​ไป​สู​คลา​วดที่​หลาก​หลาย​ การ​เพิ่ม

จํานวน​อยาง​รวดเร็ว​ของ​คลา​วดที่​เป็น​ไซ​โล ​จะ​กลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​หลีก​เลี่ยง​ไม​ได​ ดัง้​นัน้​องคกร​ตอง​มี​ความ​สามารถ​เพื่อ​ให

ได​มา​ซึ่ง​ประโยชน​จาก​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​ความ​ริ​เริ่ม​ดาน AI เรื่อง​น้ี​ยัง​สง​ผล​ไป​ถึง​แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​ขอมูล​ที่​อยู

บน​คลา​วดแบบ​ผิด​ที่​ผิด​ทาง​เพราะ​จะ​นําไป​สู​ผลลัพธ​ที่​ไม​ปรารถ​นา​ องคกร​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​จะ​ยัง​คง​ถูก​ทาทาย

เพื่อ​ทําให​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ตอบ​โจทย​ความ​ทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​ปัจจุบัน​ทัน​ดวน​ได​ ใน​ขณะ​ที่​ยัง​คง​ตอง​ใสใจ​แอ​ปพลิ



เคชัน​สําหรับ​อนาค​ต

กาว​ตอ​ไป​คือ​ เรา​จะ​เห็น​การ​เกิด​ “เม​กะ​ คลา​วด” ซึ่ง​จะ​รอย​เรียง​ไพร​เวท​คลา​วดที่​หลาก​หลาย​ รวม​ถึง​พับ​บลิ​ค คลา​วด

เขา​ไว​ดวย​กัน​ เพื่อ​ให​ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​ระบบ​รวม​ได​อยาง​สอด​คลอง​ เม​กะ​ คลา​วด จะ​ให​มุม​มอง​รวม​ของ​สภาพ

แวดลอม​ไอที​ทัง้หมด​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ การ​ทําให​เมกะ​คลา​วด เป็น​เรื่อง​ที่​เป็น​ไป​ได​นัน้​ เรา​จะ​ตอง​สราง​นวัตกรรม

แบบ​มัลติ​-คลา​วด ใน​ระบบ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ (เพื่อ​ยาย​ขอมูล​ไป​มาระ​หวาง​คลา​วดได​) รวม​ถึง​สตอเรจ​ (เพื่อ​เก็บ​ขอมูล

ไว​ใน​คลา​วดที่​เหมาะ​สม​) และ​ประมวล​ผล​ (เพื่อ​ใช​ประโยชน​เรื่อง​ของ​ระบบ​ประมวล​ผล​ที่​ดี​ที่สุด​และ​เรง​งาน​เวิ

รกโหลด​) การ​จัด​ลําดับ​การ​ทํางาน​ทัง้​หมด​ หรือ Orchestration (เพื่อ​เชื่อม​ระบบ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ รวม​ถึง​สตอเรจ​

และ​การ​ประมวล​ผล​รวม​กัน​ระหวาง​คลา​วดตางๆ​) และ​ สิ่ง​ที่​เป็น​โอกาส​ใหม​คือ​ ลูกคา​จะ​ตอง​รวม​การ​ทํางาน​ของ AI

และ ML เพื่อ​ให​เป็น​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​มี​มุม​มอง​เชิง​ลึก​ไป​สู​ความ​เหนือ​ชัน้​เกี่ยว​กับ​สภาพ​แวดลอม​ไอที​แบบ

เน็กซเจน

คําทํานาย​ที่​ 8 ปี​แหง​การ​เสีย​เหงื่อ​ไป​กับ​เรื่อง​เล็กๆ

ใน​โลก​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​กัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ การ​ไว​วางใจ​ใน​บุคคล​ที่​สาม​จะ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ องคกร​จะ​ไม

ได​เป็น​แค​หนวย​เล็กๆ​ แต​จะ​มี​ระบบ​เชื่อม​ตอ​ระหวาง​กัน​มากมาย​ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​บาง​สิ่ง​ที่​ยิ่ง​ใหญ​มหา​ศาล​ การก

ระ​เพื่อ​มของ​ความ​ยุงเหยิง​จะ​แผ​ไป​ไกล​ขึ้น​ เร็ว​ขึ้น​ เพราะ​ตอน​น้ี​เทคโนโลยี​เชื่อม​ตอ​เรา​ไป​ยัง​หนทาง​ที่​นา​พิศ​วง​ ลอง

พิจารณา​วา​หน่ึง​ใน​ชอง​โหว​ขอมูล​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประวัติศาสตร​เกิด​ขึ้น​จาก​ผู​โจมตี​ใช​หลัก​ฐาน​อางอิง​ตัว​ตน​ล็อกอิน

เขาไป​ที่​ระ​บบ HVAC ของ​ผู​อื่น

ดัง​นัน้​ ใน​ปี​ใหม​น้ี​ จะ​กลาย​เป็น​ปี​ของ​การ​ดําเนิน​การ​สําหรับ​องคกร​ขาม​ชา​ติ​ โดย​เป็น​แรง​บันดาล​ใจ​จาก​การ​จูโจม​ขอ​งก

ฏระเบียบ​ขอ​บังคับ​ใหม​เชน GDPR ซึ่ง​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​องคกร​ทัว่​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ควา​มสําคัญ

อันดับ​ตน​คือ​การ​ติด​ตัง้​เครื่อง​มือ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​บน​ไซ​เบอร​ และ​เทคโนโลยี​เพื่อ​ปกป อง​ขอมูล​และ​ป องกัน​ภัย

คุกคาม​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เรื่อง​น้ี​จะ​เติบโต​อยาง​ที่​ไม​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​ได​ ทัง้น้ี​องคกร​ใน​ภาค​พื้น​เอเชีย​แปซิฟิก

และ​ญี่ป ุน​จะ​ถูก​ผลัก​ดัน​ให​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ยัง​ตอง​มอง​ที่​ความ​พยายาม​รวม​กัน​ทัง้

องคกร​เชน​การ​รับ​รู​ของ​พนัก​งา​น ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย IoT จะ​อยู​อันดับ​ตน​ของ​ลิ​สตเรื่อง​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​จัด​เป็น​ความ​สําคัญ​อันดับ​ตน​ของ​ภูมิภาค​เชน​กัน​ เพื่อ​รับมือ​กับ​ปัญหา​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ตัง้แต​ใน​สวน​ของ​จุด

เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ที่​อยู​ใกล​อุป​กร​ณ ตลอด​จน​ระบบ​งาน​หลัก​ ไป​จนถึง​คลา​วด (from edge to core to cloud) เน่ือง

จา​กน​วัต​กรร​ม IoT รุด​หน า​ไป​อยาง​รวด​เร็ว


