
เดลล อีเอ็มซี สงโปรแกรมใหมรวมคูคาครัง้ประวัติ

ศาสตร

เป็นโปรแกรมที่เรียบงาย ใหกําไรงาม และคาดการณได สรางโอกาสมหาศาลในการเติบโต

ใหผลกําไรทัว่ระบบนิเวศ

สรุปหัวขอขาว

• โปรแกรมคูคา เดลล อีเอ็มซี ที่ผสานรวมเป็นหน่ึงเดียว พรอมใหประโยชนแลววันน้ี

• พัฒนารวมกับคูคาเพื่อตอบสนองความตองการไดมากที่สุด เรียบงาย คาดการณได และใหกําไรงาม

• ยังคงรักษาสิ่งดีๆ จากโปรแกรมทัง้ของเดลล และอีเอ็มซี เพื่อมอบรางวัลแกคูคาที่ขายสายผลิตภัณฑอยางครบวง

จร รวมถึงการบริการ ชวยใหธุรกิจเติบโตและไดลูกคาใหม

• วางโครงสรางลําดับชัน้ของโปรแกรมและสถานภาพพิเศษใหม ไททาเนียม เพื่อใหโอกาสพรอมสรางผลกําไรที่ดียิ่ง

ขึ้น

• เป็นโปรแกรมที่ลงทะเบียนขอตกลงเพียงครัง้เดียว พรอมดวยนโนบายที่ไมสรางความขัดแยงเรื่องขอตกลงแมแต

น อย

เดลล อีเอ็มซี ประกาศเปิดตัวโปรแกรมผสานรวมคูคาอยางเป็นทางการภายใตชื่อ Dell EMC Partner Program

โดยเป็นโปรแกรมที่จัดทําขึ้นใหมแตยังคงรักษาสิ่งที่ดีที่สุดในความเป็นโปรแกรมระดับเวิรลดคลาสของทัง้คูไว โดย

โปรแกรมดังกลาวจะมีโปรแกรมที่จัดทําเป็นพิเศษขึ้นมาใหมเพื่อตอบโจทยความตองการของคูคาที่มีอยูในปัจจุบัน

และสําหรับคูคาในอนาคต โปรแกรมน้ีพัฒนาโดยอาศัยความรวมมือกับคูคาในทัว่โลก บนหลักการสําคัญคือเรียบงาย

คาดการณได และสรางผลกําไรงาม

“ธุรกิจทัว่โลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเน่ืองจากมีลูกคาที่ใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อปฏิรูปธุรกิจสูดิจิทัล

เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ทัง้น้ี เดลล อีเอ็มซี และคูคาสรางจุดยืนที่แตกตางเพื่อชวยใหลูกคากาวสูการปฏิวัติครัง้น้ีไดสําเร็จ”

จอหน เบิรน ประธานฝายชองทางธุรกิจทัว่โลก เดลล อีเอ็มซี กลาว “เดลล อีเอ็มซี นําเสนอโอกาสมากมายใหกับคู

คาผาน ผลงานจากความเป็นผูนําอุตสาหกรรม ดานผลิตภัณฑแหงนวัตกรรม โซลูชันและการบริการ และโปรแกรม

คูคาของเดลล อีเอ็มซี ในปัจจุบัน ที่ใหโปรแกรมตางๆ พรอมสนับสนุนใหคูคาไดสรางความโดดเดนอยางเต็มที่”

เบิรน กลาวเสริม “เราไดออกแบบโปรแกรม Dell EMC Partner Program อยางขันแข็งเพื่อใหเป็นโปรแกรมที่
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ดึงดูดใจมากที่สุดในอุตสาหกรรม เราใหเครื่องมือและโอกาสอยางแทจริงพรอมการรับรองและผลกําไรที่คูคาตองการ

และสมควรจะไดรับ เราพรอม ‘รวมมืออยางเต็มที่’ กับคูคาและรวมลงทุนเพื่อความสําเร็จของคูคาเรา”

“เน่ืองจากองคกรเอ็นเตอรไพรซในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กําลังนําและกาวกระโดดแซงภาคอื่นๆ ของโลกในแงของ

ความพยายามในการปฏิรูปสูดิจิทัล ซึ่งพันธมิตรดานชองทางจําหนายก็กําลังพบกับโอกาสทางธุรกิจที่คาดไมถึงใน

การสนับสนุนองคกรเหลาน้ีใหกาวสูการเดินทางดังกลาว” เทียน เบ็ง อึง รองประธานอาวุโส และผูจัดการทัว่ไป ฝาย

ชองทางจําหนายประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เดลล อีเอ็มซี กลาว “โปรแกรมใหมของเราออกแบบมาเพื่อ

ใหมัน่ใจไดวานอกจากคูคาของเราจะเพียบพรอมไปดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมลาสุดและการสนับสนุนแลว โปรแกรม

น้ียังใหคาตอบแทนที่นาดึงดูดในรูปของผลกําไรที่สูงกวาหากขายโซลูชันที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น”

โปรแกรมน้ี รองรับระบบนิเวศคูคาของเดลล อีเอ็มซี ทัง้หมด ไมวาจะเป็นผูใหบริการโซลูชัน ผูใหบริการคลาวด คูคา

ดานเอาทซอรสเชิงกลยุทธ โซลูชันโออีเอ็ม ผูวางระบบ และคูคาที่เป็นตัวแทนจําหนาย

ลําดับชัน้ของโปรแกรม และสถานะพิเศษ

ลําดับชัน้ของโปรแกรม ใหมพัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับคูคาของเดลล อีเอ็มซี ใหอยูเหนือคูแขง และใหแนวทางที่ขัดเจน

ในการยกระดับสู ไททาเนียม แพลตินัม และโกลด รวมถึงยกระดับสถานะใหมภายในลําดับชัน้ของ ไททาเนียม

และไททาเนียม แบล็ก

ผลประโยชนที่คูคาจะไดรับ รวมถึงคาตอบแทน (rebates) อยางใจกวางที่มุงเนนมอบใหกับคูคาที่สามารถสรางผล

กําไรได เชนการผลักดันธุรกิจใหม การขายบริการ (รวมถึงผลิตภัณฑ การบํารุงรักษา บริการความเป็นมืออาชีพและ

ดานการจัดการ) การมีสวนรวมดานการฝึกอบรม และการขายสายผลิตภัณฑครบวงจร และหากคูคาที่พัฒนาไปสู

ลําดับชัน้ที่สูงขึ้น ผลประโยชนที่ไดรับก็จะมากยิ่งขึ้นตาม

สถานะ Titanium Black จะมาจากการเชื้อเชิญเทานัน้ ซึ่งการมอบสถานะพิเศษน้ี ก็เพื่อเสริมสัมพันธภาพที่

แข็งแกรงรวมกับคูคาที่ทําธุรกิจสนับสนุนเดลล อีเอ็มซี ไดอยางยอดเยี่ยม

พันธมิตรดานตัวแทนจําหนาย (Distribution Partners)

ตัวแทนจําหนายนับเป็นหัวใจหลักที่ชวยใหบรรดาคูคาของเราสงมอบสินคาและบริการถึงมือลูกคา ซึ่งเดลล อีเอ็มซี

กําลังลงทุนเพื่อสรางการเติบโตใหกับธุรกิจ โดย โปรแกรมดานการจัดจําหนาย น้ีจะใหผลประโยชนที่ครอบคลุมเป็น

ชุดไมวาจะเป็นฐานการจายคาตอบแทนในการจําหนายสินคาแตละชิน้ กลไกที่ชวยเรงการเติบโตตามฐานคูคาที่เป็นก

ลุมเป าหมาย และการใหผลตอบแทนในสายธุรกิจและการบริการ นอกจากน้ี ยังไดรับเงินทุนเพื่อชวยพัฒนาตลาด

เป็นรายไตรมาส (MDF-Market Development Funds) เพื่อนําไปใชจายในกิจกรรมตางๆ เชน การสรางศักยภาพ

สรางความตองการในตลาดและการจางบุคลากร เป็นตน ทัง้น้ี พันธมิตรดานตัวแทนจําหนายที่ไดรับการแตงตัง้จาก

เดลล อีเอ็มซี จะไดรับสถานะ เป็นตัวแทนจําหนายอยางเป็นทางการ (Authorized Distributor) ซึ่งแตละรายจะ



รักษาสถานภาพน้ีไดโดยการบรรลุรายไดประจําปีในขัน้ตํ่าตามที่กําหนด รวมถึงอัตราการเขาถึงการบริการ และตอง

มีความสามารถดานการฝึกอบรม เดลล อีเอ็มซี วางแผนที่จะรวบรวมรายชื่อพันธมิตรดานตัวแทนจําหนายไวใน

โปรแกรมใหม พรอมใหความรวมมืออยางใกลชิดกับพันธมิตรตัวแทนจําหนายระดับโลกรายหลักที่พรอมจะทําธุรกิจ

เคียงคูไปกับบริษทัฯ เดลล อีเอ็มซี จะยังคงรักษาพันธมิตรตัวแทนจําหนายหลักๆ ในแตละประเทศในขอบเขตที่เล็ก

ลง

กฏของการทําธุรกิจรวมกัน ตองคาดการณได

เดลล อีเอ็มซี มุงมัน่ในการใหรางวัลกับคูคาเพื่อผลักดันธุรกิจใหม ผานกระบวนการผสานรวมที่ปรับปรุงใหมีความ

คลองตัว รวมถึงผลักดันเรื่องแนวทางปฏิบัติ หลักจรรยาบรรณ (Code of Conduct) สําหรับคูคาในทัว่โลก ซึ่ง

โปรแกรมการจดทะเบียนขอตกลงทางการคา จะชวยปกป องคูคาที่สงเสริมผลิตภัณฑและโซลูชันของเดลล อีเอ็มซี

อยางจริงจังใหกับลูกคา

ผูดูแลกลุมโซลูชันระบบโครงสรางพื้นฐาน (ISG – Infrastructure Solutions Group) สําหรับลูกคาคอมเมอรเชียล

วิสัยทัศนของเดลล อีเอ็มซี คือการทําใหคูคาขยายไปสูตลาดใหมและตลาดที่มีอยูไดมากยิ่งขึ้น นับเป็นการขยายสวน

งานขายทัง้หมดของเราไดอยางแทจริง และนัน่คือ เดลล อีเอ็มซี กําลังคอยๆ พัฒนาหน าที่ความรับผิดชอบของผู

ดูแลสายธุรกิจในปัจจุบันสําหรับโปรแกรมสตอเรจไปเป็นผูดูแลกลุมโซลูชันระบบโครงสรางพื้นฐาน หรือ ISG ในภาค

การขายลูกคาคอมเมอรเชียล ซึ่งดูแลทัง้ 3 สายธุรกิจในกลุม ISG สําหรับลูกคาที่ผานการตรวจสอบแลว

(Qualifying Accounts) ทัง้น้ีผูดูแล ISG จะตองมีความสามารถในการคาดการณมากกวาปกติ เพื่อชวยใหคูคาสราง

การเติบโตในเชิงรุกใหกับธุรกิจเดลล อีเอ็มซี ผูดูแล ISG จะชวยใหเรากาวไปสูชัยชนะรวมกับคูคาได

เพื่อชวยคูคาวางแผนการเติบโตและปกป องการลงทุน เดลล อีเอ็มซี จึงเปิดตัว ผูดูแลสายธุรกิจสําหรับโปรแกรม

สตอเรจ เมื่อเดือนตุลาคมปีที่ผานมา โปรแกรมดังกลาวใหการยอมรับคูคาที่สรางสัมพันธภาพกับลูกคาโดยอิงตาม

ประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ผานมา โดยมีเป าหมายเพื่อลดขอขัดแยงโดยตรงพรอมสรางความมัน่ใจในการทํางานรวม

กันอยางสอดคลองระหวางทีมขายเดลล อีเอ็มซี และคูคาที่มีหน าที่ดูแลกลุมธุรกิจดังกลาว

การบริการ

คูคาสามารถสรางสัมพันธภาพในเชิงลึกยิ่งขึ้น ใหคุณคาที่มากยิ่งขึ้นแกลูกคารวมถึงเพิ่มผลกําไรเมื่อเสริมความ

สามารถของตัวเองเพิ่มเขาไปในบริการเดลล อีเอ็มซี โปรแกรมใหมน้ีชวยใหคูคามีทางเลือกในการกาวสูโอกาสใน

การเติบโตในสายบริการ คูคาสามารถขายบริการของเดลล อีเอ็มซี เพื่อรับเงินคืนรวมถึงมีสวนรวมในการเลื่อนลําดับ

ชัน้ตามที่ตองการ หรือรายที่มีความสามารถเรื่องของการบริการดานการใหคําปรึกษา การสนับสนุนและการชวย

ลูกคาปรับมาใชระบบหรือการบริการ ก็สามารถรวมเสนอหรือนําเสนอบริการจากเดลล อีเอ็มซีไดเอง

ความเรียบงาย – การสรางความพรอมและศักยภาพดานเทคโนโลยีและทรัพยากร – พอรทัลรวมสําหรับคูคา

เพื่อยกระดับประสบการณของคูคา โปรแกรม Dell EMC Partner Program จะมีเพียงพอรทัลเดียวซึ่งปรับปรุงใหมี



ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ที่ใหมุมมองเฉพาะสําหรับคูคาแตละประเภท พรอมโปรแกรมความรูสําหรับคูคา ซึ่งใหขอมูล

มากมายที่จําเป็นสําหรับการเตรียมความพรอมเพื่อสรางศักยภาพ

คูคาเดลล อีเอ็มซี จะสามารถเขาถึงเครื่องมือและทรัพยากรที่จําเป็นผานทางพอรทัลได ในเรื่องตอไปน้ี

• การติดตามงบพัฒนาตลาด และคาตอบแทน

• เครื่องมือชวยในการขายและการทําตลาด

• ชุดขอมูลแนะนําโปรแกรมและการจัดงาน

• ความตองการและผลประโยชนเฉพาะสําหรับในแตละประเทศ
• FAQs
• การฝึกอบรมและความสามารถในการแขงขัน

• การลงทะเบียนขอตกลง

• ทรัพยากรดานสนับสนุน และการบริการ

• เครื่องมือชวยในการเสนอราคาและการจัดซื้อ

ผลกําไร – งบพัฒนาตลาด และคาตอบแทนที่สูง

โอกาสสําหรับการสรางผลกําไรนับเป็นพื้นฐานสําคัญของโปรแกรม ที่มอบรางวัลแกคูคาที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมดวย

การคืนคาตอบแทนเป็นผลกําไรงาม โดยฐานของคาตอบแทนจะจายคืนตัง้แต 1 เหรียญสหรัฐเป็นตนไป แบบไม

กําหนดขัน้ตํ่า และจะเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นรางวัลใหกับคูคาที่ประสบความสําเร็จในการสรางการเติบโตในสายธุรกิจของ

เดลล อีเอ็มซี ขึ้นไปเรื่อยๆ และสําหรับคูคาที่เพิ่มบริการเสริมเขาไปในสายธุรกิจใหมน้ี ก็จะไดรับคาตอบแทนเพิ่ม

จากฐานของโปรแกรมรีเบทและจากคาตอบแทนที่เติบโตขึ้นหรือมากขึ้นนัน่เอง นอกจากน้ี ยังมีเงินเพิ่มเขามา 150

เหรียญสหรัฐในโอกาสการลงทุนที่เพิ่มขึ้นเพื่อกระตุนคาตอบแทนหลังการขาย และงบพัฒนาตลาด ซึ่งจะไดรับเงิน

คืนทัง้สองทางรวมถึงจากการนําเสนอสินคาและการบริการ

ขอมูลเพิ่มเติม:

• รับทราบความเคลื่อนไหว Dell EMC ไดจาก Twitter Facebook YouTube LinkedIn และ ECN และรับทราบ

ขาวสารจาก Dell EMC จาก @DellEMCPartners, @DellEMCNews บนทวิตเตอร

• อานรายละเอียดของ ESG White Paper, The New Dell EMC Partner Program, Simple, Predictable,

Profitable™ ไดที่น่ี.
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