
เดลล​ ขยาย​การ​สนับสนุน​ระดับ​พรีเมียม​ เพื่อ​ผู​ใช​พีซี

เดลล​ใน​ 110 ประเทศ​ทั่ว​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยุ​โร​ป ตะวัน

ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​ ลา​ติ​น ​อเม​ริก​า

เดลล​ประกาศ​ขยาย​การ​ให​บริการ​สนับสนุน​ระ​ดับ​พรี​เมีย​ม Premium Support สําหรับ​พีซี​เพื่อ​ผู​บริโภค​ เพิ่ม​เติม​ใน​

110 ประเทศ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​ลา​ติ​น ​อเมริกา​ โดย​การ​สนับสนุน​ใน

ระดับ​พรีเมียม​น้ี​จะ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ตอบ​คําถาม​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคนิค​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ตลอด​เวลา​แบบ​ 2

4×7 ไม​วา​จะ​อยู​ที่​ไห​น ​เวลา​ใด​ก็ตาม​ พ​รอม​ให​บริการ​ ณ ไซต​งาน​หลัง​จาก​ที่​ประเมิน​อาการ​เบื้อง​ตน​จาก​ระยะ​ไกล​ อีก

ทัง้​ยัง​เป็นการ​สนับสนุน​แบบ​อัตโนมัติ​ใน​เชิง​รุก​ราย​แรก​และ​ราย​เดียว​สําหรับ​ลูกคา​คอน​ซู​เม​อรที่​ซื้อ​เครื่อง​พี​ซี​ และ

แท็บเล็ต

บริการ​ดัง​กลาว​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​ดาน​นวัต​กรร​ม SupportAssist ของ​เดลล​ โดย​การ​สนับสนุน​ระดับ​พรีเมียม

น้ี​จะ​ตรวจ​สอบ​ปัญหา​ทัง้​ใน​สวน​ของ​ฮารดแวร​ และ​ซอฟตแวร​ใน​แบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​แจง​เตือน​ลูกคา​ใน​ทันที​ที่​พบ

ปัญหา​ ทัง้​น้ี SupportAssist ยัง​ชวย​ให​ชาง​เทคนิค​ของ​เดลล​สามารถ​ติดตอ​ลูกคา​ใน​ทันที​ที่​พบ​และ​ดําเนิน​การ​แกไข

ปัญหา​กอน​ที่​ลูกคา​จะ​รู​วา​เกิด​ปัญหา​ขึ้น​ กา​รส​นันสนุ​นร​ะดับ​พรีเมียม​ พ​รอม​ให​บริการ​แลว​วัน​น้ี​ใน​ 109 ประเทศ​ทัว่

โลก​สําหรับ​ระ​บบ Dell Inspiron และ Alienware สวน​การ​สนับสนุน​ระดับ​พรีเมียม​สําหรับ​ผู​บริโภค​ที่​ซื้อ​ระ​บบ XPS

จะ​พรอม​ให​บรกิาร​ใน​วนั​ที่​ 12 กรกฏ​าคม​ นอกจาก​น้ี​ยงั​พรอม​จาํหนาย​บรกิาร​สนับสนนุ​ ณ ราน​คา​ที่​เขา​รวม​ภายใน​ปี​น้ี

เชน​กัน​ ทัง้​น้ี​ การ​สนับสนุน​ระดับ​พรีเมียม​ จะ​มา​แทน​ที่​บริ​การ ProSupport ใน​ประเทศ​แถบ​ลา​ติ​น ​อเมริกา​และ​เอ

เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ สําหรับ​ระบบ​บน Inspiron และ Alienware ทัง้ Windows หรือ Ubuntu ที่​ติด​ตัง้​มา​จาก​โรง​งา​น

สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.dell.com/premiumsupport
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