
เดลล​เรง​เดิน​หนา​สู​เป า​หมา​ย 2020 Legacy of
Good

พรอม​รายงาน​การ​มุง​เนน​ไป​สู​แอ​ปพลิ​ชัน​ทาง​เทคโนโลยี​และ​การ​ออกแบบ​ที่​ยัง่ยืน​ เพื่อ​การ​พัฒนา​สภาพ​แวดลอม​ของ

มนุษยชาติ​ที่​ดี​ขึ้น

• ประชา​กร​ 37 ลาน​คนใน​พื้นที่​ชนบท​ของ​อินเดีย​ได​รับ​การ​ตรวจ​สุขภาพ​ที่​ดี​ขึ้น​จาก Digital LifeCare ซึ่ง​เป็น

โซลูชัน​ วิเคราะห​บน​ระบบ​คลา​วด

• นัก​เรียน​ 1.​2 ลาน​คนใน​ประเทศ​เอธิโอเปีย​สามารถ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​ได​ใน​ชวง​ระยะ​เวลา​สาม​ปี​ อัน​เป็น​ผล​จาก​ความ

รวม​มือ​ของ​เดลล​กับ​กระทรวง​การ​ศึกษา​และ​หนวย​งาน Camara Education ของ​เอ​ธิโอ​เปีย

• วัสดุ​รี​ไซ​เคิ 73 ลาน​ปอนด​ (33 ลาน​กิโล​กรัม​) ถูก​นํามา​ใช​ใน​ผลิตภัณฑ​ใหม​ของ​เดลล​ตัง้แต​ปี​ 2​013

• โปรแกรม​การ​ติดตาม​ขยะ​อิเล็กทรอนิกส​ใหม​และ​การ​จัด​ทําหวง​โซ​อุปทาน​เสมือน​จริง​แบบ​ 360 องศา​ เพิ่ม​ความ

โปรงใส​ให​กับ​ความ​มุง​มัน่​และ​พันธ​สัญญา​ของ​เดล​ล

• หลอด​พลาสติก​จะ​ถูก​กําจัด​ออก​จาก​พื้นที่​การ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ ของ​เดลล​ที่​มี​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ปริมาณ​การ​ใช

หลอด​เฉพาะ​ใน​สหรัฐอเมริกา​ได​ถึง​ 50,000 หลอด​ตอ​เดือ​น

เดลล​ อิงค​ ประกาศ​ความ​คืบ​หน า​ประจําปี​ของ​แผน​งาน 2020 Legacy of Good ได​เผย​แพร​มรดก​ประจําปี​ 2​020

ของ​การ​ปรับปรุง​ที่​ดี​ใน​วัน​น้ี​และ​ยัง​คง​มุง​มัน่​ใน​ระยะ​ยาว​ของ​ บริษทั​ ตอ​สังคม​สมาชิก​ใน​ทีม​และ​สภาพ​แวด​ลอม​

รายงาน​สรุป​ความ​พยายาม​ใน​ระหวาง​ปีงบประมาณ​ 2​018 (4 กุมภาพันธ​ 2​017 – 2 กุมภาพันธ​ 2​018) รายงาน​และ

กิจกรรม​ที่​เกี่ยวของ​มี​รากฐาน​มา​จาก​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ Dell ใน​การ​ตระหนัก​ถึง​อนาคต​อัน​ยัง่ยืน​และ​ความ​มัง่​คัง่

บริษทั​ นํามา​สู​ชีวิต​คือ​การ​สืบทอด​มรดก​แหง​ความ​มุง​มัน่​ที่​ดี​เพื่อ​นําเทคโนโลยี​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​เดลล​ไป​ใช​ใน

การ​ทํางาน​ให​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ผูคน​และ​ดาว​เคราะห​ สําหรับ Dell ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ลงทุน​ใน​นวัตกรรม​ที่​ชวย​ลด​ผลก​ระ​ทบ

ตอ​สิ่ง​แวดลอม​สนับสนุน​หวง​โซ​อุปทาน​ที่​โปรงใส​เพื่อ​ให​แนใจ​วา​พนักงาน​ใน​อนาคต​จะ​มี​สวน​รวม​และ​ความ​กาวหน า

ของ​ชุมชน​ที่​ดอย​โอ​กาส

“โปร​แก​รม The Lagacy of Goods สะทอน​ให​เห็น​ถึง​สิ่ง​ที่​สามารถ​เป็น​ไป​ได​เมื่อ​ผูคน​และ​เทคโนโลยี​มา​เจอ​กัน​อยาง

มี​วัตถุ​ประ​สงค​” คริ​สที​น ​เฟรเซอร​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ดาน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ กลาว​ “ลู​กคา​ท พันธ​มิตร​ และ

สมาชิก​ใน​ทีม​ทํางาน​ของ​เรา​ให​ความ​สําคัญ​งาน​น้ี​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​ และ​เรา​จะ​แสวงหา​หนทาง​ใหม​ ๆ ใน​การ​ปรับ​ใช

ทรัพยากร​ของ​เรา​ออกแบบ​สิ่ง​ใหม​ ๆ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่​สุด​”

การ​ประยุกต​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่​สุด

ใน​ฐานะ​ของ​บริษทั​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​ เดลล​เชื่อ​วาการ​ทํางาน​รวม​กัน​เป็น​หนทาง​ใน​การ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​มากมาย​ที่

โลก​เผชิญ​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ ใน​ปี​น้ี​ เดลล​รวม​มือ​กับ​รัฐบาล​อินเดีย​และ Tata Trusts ใน​การ​เปิด​ตัว Digital LifeCare

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9b/


โซลูชัน​การ​วิ​เครา​ะห

บน​ระบบ​คลา​วดที่​จะ​เขา​มา​ชวย​ปรับปรุง​การ​ตรวจ​สุขภาพ​สําหรับ​ประชากร​เกือบ​ 37 ลาน​คน​ที่​มีอายุ​มาก​กวา​ 30 ปี​ใน

พื้น​ที่​ 150 เขต​ทัว่​ทัง้​อินเดีย​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​ทัง้​ชวย​รัฐบาล​ใน​การ​ติดตาม​แนว​โนม​สุขภาพ​ตางๆ​ ตลอด​ทัว่​ทัง้

ประเทศ​อีก​ดวย

ทัง้​น้ี​ ประชากร​จํานวน​สอง​ใน​สาม​ของ​ประเทศ​อินเดีย​อาศัย​อยู​ใน​พื้นที่​ชน​บท​ และ​แอ​ปพลิ​เคชัน Digital LifeCare

ชวย​ให​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ที่​ไมมี​ปริญญา​ทางการ​แพทย​สามารถ​ดูแล​ผู​ปวย​และ​ดําเนิน​การ​ตาม​โมดูล​แบบ​อิน​เท

อรแอ​คที​ฟเพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ผู​ปวย​ทุก​ราย​จะ​ได​รับ​การ​ดูแล​ใน​ระดับ​เดียว​กัน​ โดย​ราย​ละเอียด​ทัง้หมด​มี​อยู​ใน​รายงาน​น้ี​

นอกจาก​น้ี​ ระบบ​ยัง​ให​ขอมูล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​สําหรับ​รัฐบาล​อินเดีย​เพื่อ​ใช​ใน​การ​วิเคราะห​แนว​โนม​ทาง​ดาน​สุขภาพ​ทัว่

ทัง้​ประ​เทศ

นวัตกรรม​และ​การ​ออกแบบ​ที่​ยัง่ยืน

เดลล​เชื่อ​วาการ​ปฏิรูป​สู​ระบบ​เศรษฐกิจ​แบบ​หมุน​เวี​ยน (Circular Economy) เป็น​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​กอ​เกิด

ความ​กาวหน า​ของ​มนุษย​ใน​อนาคต​ ดัง​นัน้​ ควา​มเชี่ยวชาญ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ใน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ กล​ยุ​ทยใน​ดาน​การ

ออกแบบ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​รีไซเคิล​ชิน้​สวน​อิเล็กทรอนิกส​ที่​มี​ทัว่​โลก​ของ​บริษทั​ ได​นําพา​เดลล​มา​อยู​ใน

ตําแหนง​ที่​มี​ความ​เป็น​เอกลักษณ​ใน​การ​สราง​ความ​กาวหน า​ให​กับ​รูป​แบบ​ของ​การ​หมุนเวียน​น้ี​ เดลล​ได​บุกเบิก

นวัตกรรม​ดาน​การ​ออกแบบ​ที่​ยัง่ยืน​ใน​หลาก​หลาย​สา​ขา​ ได​แก​ :

• การ​รีไซเคิล​แบบ​ระบบ​ปิด (Closed-loop recycling): ใน​ชวง​ของ​การ​ราย​งา​น ​เดลล​ได​นําเอาการ​รีไซเคิล​พลาสติก

แบบ​ระบบ​ปิด​เขา​มา​สู​สาย​ผลิตภัณฑ​เอน​เท​อรไพรส​ใน​ภาค​พื้น​ยุ​โร​ป ดวย​การ​รีไซเคิล​พลาสติก​จาก​ขยะ​อิเล็กทรอนิกส

จํานวน​มาก​กวา​ 35,000 ปอนด​ (15,876 กิโล​กรัม​) ไป​สู​ผลิตภัณฑ​เอน​เท​อรไพรส​ใหมๆ​ ทัง้​น้ี​ โครงการ​การ​รีไซเคิล

ทัว่​โลก​ยัง​รวม​ถึง​ เดลล​ คอน​เน็ค (Dell Reconnect) อัน​เป็น​ความ​รวม​มือ​กับ Goodwill® Industries และ​การ

บริการ​ดาน​รีไซเคิล​และ​การ​จําหนาย​สินทรัพย​ใช​แล​ว (Asset Resale and Recycling Services) ได​รีไซเคิล

พลาสติก​และ​ทองคํากวา​ 2​0 ลาน​ปอนด​ (9 ลาน​กิโล​กรัม​) เพื่อ​ผลิต​ชิน้​สวน​คอมพิวเตอร​ใหม​ขึ้น​มา​ โดยที่​ผาน​มา​ทัง้

หมด​ เดลล​ได​ใช​วัสดุ​รีไซเคิล​ไป​ทัง้​สิน้​เป็น​จํานว​น ​73 ลาน​ปอนด​ (33 ลาน​กิโล​กรัม​) เพื่อ​ใช​ใน​ผลิตภัณฑ​ใหม​ตัง้แต​ปี​

2​013 เป็นตน​มา​ ซึ่ง​ทําให​บริษทั​สามารถ​เดิน​หน า​ตาม​เป า​หมาย​ปี​ 2​020 ใน​การ​รีไซเคิล​วัสดุ​ทัง้หมด​ให​ถึง​ 100 ลาน

ปอนด​ (45 ลาน​กิโล​กรัม​) ได​ตาม​ที่​วาง​ไว

• การ​สกัด​ทอง​คํา (Gold reclamation): ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ เดลล​ได​รีไซเคิล​แบบ​สราง​มูล​คา (upcycling) ให​กับ

ทองใน​ระบบ​ปิด​ ดวย​การนําเอา​ทองคําจาก​ขยะ​อิลกทรอ​นิ​กสเขา​มา​ใช​ใน​แผง​วงจร​หลัก​ของ​คอมพิวเตอร​แล็ปท็อป

Dell Latitude 5285 2-in-1 และ​ใน​เครื่อง​ประดับ​ชุด The Circular Collection ที่​เดลล​ได​รวม​มือ​กับ Bayou with

Love ซึ่ง​กอ​ตัง้​โดย​ นิ​กกี้​ รี้​ด นัก​แส​ดง​ นัก​เขียน​บท​ภาพ​ยนต​ และ​นัก​ออกแบบ​ชื่อ​ดัง​ ซึ่ง​จาก​การ​ศึกษา​ของ Trucost

study พบ​วา​กระบวนการ​การ​สกัด​ทองคําที่​นําทีม​โดย​เดลล​ และ​พันธมิตร​อยา​ง Wistron Green Tech สามารถ​ลด

ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​ได​ถึง​ 9​9 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​ทําเหมือง​ทองใน​รูป​แบบ​ดัง้​เดิม​ โปร​แกน​รม​ดัง

กลาว​ยัง​ได​รับ​ราง​วัล the Best of People’s Choice Award ที่​งาน Consumer Electronics Show (CES) 2018



อีก​ดวย

• การ​ติดตาม​ขยะ​อิเล็กทรอนิกส​ทัว่​โลก (Global e-waste tracking): ใน​ปี​น้ี​ เดลล​กําลัง​นํารอง​การ​ใช​เทคโนโลยี

การ​ติดตาม​ทัว่​โลก​เพื่อ​เฝ า​ตรวจ​สอบ​การ​รีไซเคิล​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​ที่​ใช​แลว​อยาง​รับ​ผิด​ชอบ​ นอก​เหนือ​จาก

การนําโปรแกรม​การ​ติดตาม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ของ​ตัว​เอง​ไป​ใช​แลว​ เดลล​ยัง​ได​รวม​เป็น​พันธ​มิตร​กับ Basel Action

Network ใน​การ​ใช​ระบบ​การ​ติดตาม​ใน​โครงการ​ที่​ให​ผู​บริโภค​นําสินคา​เกา​มา​คืน (Takeback Program) ใน​กลุม

เดลล​ คอน​ซู​เม​อรทัง้​หมด​ โดย​ผลลัพธ​ทัง้หมด​จะ​ถูก​รายงาน​ภายใน​เวลา​ 12 เดือน​โดย​ประมาณ​ตาม​หลัง​โครงการ

นํารอ​ง

• การ​สกัด​กัน้​พลาสติก​ไม​ให​ไหล​ลง​สู​มหา​สมุ​ทร (Intercepting ocean-bound plastics): แล็ปท็อป Dell XPS 13

2-in-1 บรรจุ​ใน​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​ทําจาก​พลาสติก​จาก​มหา​สมุทร​ โดย​ตัว​บรรจุ​ภัณฑ​ซึ่ง​ได​รับ​ราง​วัล Best of Innovation

Award จาก​งาน CES จะ​ได​รับ​การนํามา​ใช​ใน​สาย​ผลิตภัณฑ​ของ XPS ใน​วง​กวาง​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ไป​ถึง​สาย​ผลิตภัณฑ​ใน

กลุม​คอม​เม​อรเชีย​ลใน​ปี​น้ี​ เพื่อ​ขยาย​ขอบเขต​ใน​การ​ทํางา​น ​เดลล​ได​รวม​มือ​กับ Lonely Whale ใน​กา​รส​รา​ง

NextWave กลุม​บริ​ษทั (consortium) เพื่อ​อุทิศ​ให​กับ​การ​ขยาย​ขอบเขต​ของ​กรณี​การ​ใช​วัสดุ​ที่​เป็น​พลาสติก​ใน

อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ใน​ขณะ​ที่​สราง​ประโยชน​เชิง​สังคม​และ​เศรษฐกิจ​ให​กับ​ผู​ถือ​หุน​ ทัง้​น้ี NextWave คาด​หวัง​ที่​จะ

ผัน​เปลี่ยน​พลาสติก​จํานว​น ​3 ลาน​ปอนด​ (1.​36 ลาน​กิโล​กรัม​) ใน​อีก​ 5 ปี​ขาง​หน า​ ซึ่ง​เทียบ​เทา​การ​ป องกัน​ไม​ให​ขวด

น้ําจํานว​น ​66 ลาน​ขวด​ไหล​ลง​สู​ทอง​ทะเล​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​พันธ​สัญญา NextWave ของ​เดลล​ บริษทั​จะ

ยกเลิก​การ​ใช​งาน​หลอด​พลาสติก​สวน​การ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ ทัว่​โลก

หนทาง​เดียว​ที่​จะ​ทําให​มัน่ใจ​ได​วาน​วัต​กรรม​ที่​เรา put in place ใน​วัน​น้ี​จะ​ยัง​คง​อยู​ไป​จนถึง​วัน​ขาง​หน า​คือ​การ​ให​ทุก

คนใน​ที่​ทํางาน​เขา​มา​มี​สวน​รวม

• สนับสนุน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ โดย​สมาชิก​ใน​ทีม​กวา​ 2​8 เปอร​เซ็น​ต อยู​ใน​กลุม Employee Resource Group

(ERG) ทัง้​น้ี​ เดลล​เป็น​เจา​ภาพ 13 chapters ใน​ 60 ประ​เทศ

• ผูคน​มากกวา​หน่ึง​ลาน​คน​สามารถ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​ และ​ทักษะ​ดาน​เทคโนโลยี​ผาน​ทาง​โปรแกรม​การ​ให​เชิงกล​ยุทธ

ของ​เดลล​ใน​ปี​น้ี​ โดย​ตัง้แต​ปี​ 2​013 เป็นตน​มา​ บริษทั​ได​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ผูคน​ไป​แลว​รวม​ 11.​2 ลาน​คน

• ตัง้แต​ปี​ 2​014 งบ​ประมาณ​จํานว​น ​50 ลาน​ดอลลาร​ได​ถูก​จัดสรร​เพื่อ​โครงการ​ริเริ่ม​ใน​ดาน​วิทยา​ศาสตร​ เทคโนโลยี

วิศวกร​รม​ และ​คณิต​ศาสตร (STEM) โดย​มุง​เป า​หมาย​ไป​ที่​เยาวชน​ที่​ดอย​โอ​กาส

• เดลล​ได​บริจาค​เงิน​สนับสนุน​จํานว​น ​650.​000 ดอลลาร​เพื่อ​ให​เกิด​ประโยชน​แก​เยาวชน​กวา​ 400,000 คน​ และ​นัก

วิชาการ​อีก​ 3,000 คนใน​พื้น​ที่​ 422 แหง​ของ​ประเทศ​เอธิโอเปีย​ โดย​โครงการ​ทัง้หมด​ซึ่ง​เกิด​ขึ้น​จาก​ความ​รวม​มือ​ของ

กระทรวง​ศึกษา​เอธิโอเปีย​ และ​สถา​บัน Camara Education จะ​สง​มอบ​คอมพิวเตอร​พีซี​กวา​ 30,000 เครื่อง​ไป​ยัง

โรงเรียน​กวา​ 1,000 แหง​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​นัก​เรียน​ 1.​2 ลาน​คนใน​ชวง​ปี​ 2​016 และ​ 2​019 โครงการ

นวัตกรรม​มูล​คา​ 12 ลาน​ดอลลาร​น้ี​จะ​ครอบคลุม​การ​ฝึก​อบรม​การ​ศึกษา​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​และ​การ​สื่อสาร​เป็น

เวลา​ 16 ลาน​ชัว่​โมง​ ให​แก​ของ​แก​ครู​และ​ผูนําโรงเรียน​มาก​กวา​ 3,000 คน

ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ใน​ราย​ละเอียด​พันธ​สัญญา​ รวม​ถึง​กรณี​ศึกษา​ใน​เชิง​ลึก​ตางๆ​ ขอมูล​เกี่ยว​กับ​เป า​หมาย​ทัง้หมด



ของ​บริษทั​ ได​ที ่www.legacyofgood.dell.com.


