
เดลล​เปิด​ตัว​สาย​ธุรกิจ​ใหม​ เล็ง​สนับสนุน​ลูกคา​เซอร​วิ

ส โพ​รไว​เดอร ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ และ​เวบ

เทคโนโลยี​โดย​เฉ​พาะ

เดลล​เปิด​ตัว​ ดาตา​เซ็น​เตอร​ สเกล​เลเบิล้ โซ​ลูชัน (DSS) สาย​ธุรกิจ​ใหม​ภายใน​สาย​งาน​เอน​เท​อรไพร​ซ โซลูชัน​ของ

เดลล​ ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ดาน​ของ​กลุม​ลูก​คา​ ได​แก​ เวบ เท​ค ผู​ให

บริการ​โทร​คม​นา​คม​ บริษทั​ธุรกิจ​ดาน​เวบ โฮ​สติง้​ กลุม​ธุรกิจ​น้ํามัน​ และ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ (oil & gas) ตลอด​จน​หนวย

งาน​ดาน​การ​วิจัย​ บอย​ครัง้​ที่​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ดัง​กลาว​ตองการ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ความ​หนา​แนน​สูง (high-volume

technology) และ​ความ​ตตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ เพื่อ​สราง​สิ่ง​ที่​เป็น​นวัตกรรม​ดาน​ธุรกิจ​ ดวย​รูป

แบบ​การ​ปฏิบัติ​การ​ใหม​ที่​สราง​บน​กระบวนการ​ที่​คลอง​ตัว (agile) ที่​สามารถ​ปรับ​ขนาด​ได​ตาม​ความ​ตอง​การ

(scalable) และ​สามารถ​ทําซํ้าได (repeatable) ณ ปัจจุบัน​ เดลล​สามารถ​มอบ​เทคโนโลยี​ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ตาม​ขอ

กําหนด​ตาม​ที่​ลูกคา​กลุม​น้ี​ตอง​การ​ รวม​ทัง้​สง​มอบ​ให​เพื่อ​ลูกคา​ตอง​การ

เดลล​เป็น​ผู​บุกเบิก​ใน​สวน​การ​ตลาด​ดาน​ไฮเปอร​สเกล​มา​เป็น​ระยะ​เวลา​เกือบ​ 8 ปี​ใน​เวลา​ที่​เริ่ม​ตน​สราง​ดาตา​เซ็น​เตอร​

โซ​ลูชัน (DCS) เพื่อ​ออก​แบบ​ และ​สรร​สราง​โซลูชัน​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ตาม​ความ​ประสงค​เพื่อ​ให​ตอบ​สนอง​ตอ​สภาพ

แวดลอม​ของ​ดาตา​เซ็นเตอร​ขนาด​ใหญ (massive-scale) ทัง้​น้ี DCS จะ​ยัง​คง​ใหการ​ดูแล​ตลาด​ดาน​ไฮเปอร​สเกล​ดวย

โซลูชัน​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​ให​เขา​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​เต็ม​ที่​ และ​ใน​ปัจจุบัน​ ตลาด​ที่​กําลัง​เติบ​โต​ ของ​ธุรกิจ

ตางๆ​ที่​อยู​ตํ่ากวา​พื้นที่​ของ​ไฮเปอร​สเกล​แค​เพียง​ขนาด​ ตาง​แสดงออก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​อยาง​ชัดเจน​ถึง​ความ​ตองการ​ใน​รูป

แบบ​เดียวกัน​ใน​การ​จัด​ซื้อ​ และ​สราง​ความ​สามารถ​ตางๆ​ ของ​ดาตา​เซ็น​เตอร​ ซึ่ง​ใน​ตลาด​ใน​สวน​น้ี​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว

มากกวา​ตลาด​เซิ​รฟเวอ​ร X86 แบบ​ดัง้เดิม​ถึง​ 3 เทา​ หรือ​คิด​เป็น​จํานว​น ​6,000 ลาน​เหรียญ​ของ​ตลาด​ที่​เขา​ถึง​ได​ทัง้

หมด

เดลล​จัดการ​กับ​กลุม​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เวบ เท​ค บริษทั​ธุรกิจ​ดาน​เวบ โฮ​สติง้​ ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ กลุม​ธุรกิจ

น้ํามัน​ และ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ (oil & gas) และ​หนวย​งาน​ดาน​การ​วิจัย​ตางๆ​ ใน​รูป​แบบ​ที่​แตก​ตาง​จาก​ผู​เลน​ราย​อื่น​ใน

อุตสาหกรรม​ไอ​ที​ ดวย​รูป​แบบ​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​แบบ​ใหม​ที่​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​คุณภาพ​ที่​อยู​ใน​ระดับ​สูง​

ตลอด​จน​ความ​เสถียร​ของ​สาย​ผลิตภัณฑ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เอน​เท​อรไพร​ซ และ DCS ควบคู​ไป​กับ​การ​ใหการ​ดูแล​ใน

ระดับ​โลก​ ตลอด​จน​ความ​สามารถ​ดาน​ซัพพลาย​ เชน​ เดล​ล DSS สามารถ​ออกแบบ​โซลูชัน​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​ให​ตรง

ตาม​ความ​ตองการ​แบบ​เฉพาะ​เจาะจง​ของ​ลูกคา​โดย​สม​บูร​ณ
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“เดลล​คือ​ผู​คา​เซิรฟเวอร​หลัก​ราย​แรก​ๆ ที่​ตระหนัก​ถึง​ความ​ตองการ​พิเศษ​ใน​ตลาด​ของ​ระบบ​ไฮเปอร​สเกล​ใน​เวลา​ที่

เปิด​ตัว DCS เมื่อ​ปี​ 2​550 ซึ่ง​เดลล​เอง​ได​บท​ทด​สอบ​ และ​การ​เรียน​รู​ที่​ดี​ที่สุด​จาก​ธุรกิจ DCS ของ​ตัว​เอง​ และ​ได

จัดการ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​ใน​แง​ของ​พื้นที่​ที่​อยู​ตํ่ากวา​ไฮเปอร​สเกล​เลอ​รเพียง​เทา​นัน้​” แมทท อีส​ตวูด รอง

ประธาน​อาวุโส​ บริษทั​วิจัย​ไอ​ดี​ซี​ กลาว​ “ใน​ฐานะ​ของ​บริษทั​เอก​ชน​ เดลล​สามารถ​วาง​กลยุทธ​ระยะ​ยาว​ใน​ดาน​การ

ลงทุน​ที่​มี​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ และ​ยัง​พิสูจน​วา​รูป​แบบ​ปฏิบัติ​การ​ใหม​ของ​พวก​เขา​นัน้​ เต็ม​ไป​ดวย​พลัง​ มี​การ

ไตรตรอง​ และ​มี​ความ​พิเศษ​ตอ​อุตสาห​กรร​ม

ให​ลูกคา​ใน​สิ่ง​ที่​ตอง​การ

บอย​ครัง้​ที่​เวบ เท​ค บริษทั​ธุรกิจ​ดาน​เวบ โฮ​สติง้​ ผู​ให​บริการ​โทร​คม​นา​คม​ กลุม​ธุรกิจ​น้ํามัน​ และ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ (oil &

gas) และ​หนวย​งาน​ดาน​การ​วิจัย​ตางๆ​ ตองการ​เทคโนโลยี​เฉพาะ​เจาะ​จง​ หรือ​รูป​แบบ​การ​ใช​งา​น ​ที่​สามารถ​จัดการ​กับ

ความ​ทาทาย​ทาง​ธุรกิจ​ และ​ความ​ตองการ​ดาน​แอพพลิเคชัน​ที่​พิเศษ​ ยก​ตัว​อยาง​ บริษทั​แหง​หน่ึง​อาจ​ตองการ​ซอ

ฟทแวรที่​สามารถ​จัดการ​ดาตา​ พ​รอม​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก (insights) ดาน​การ​แขงขัน​ที่​ดี​กวา​เดิม​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​อื่น​ อาจ

เลือก​ที่​จะ​ติด​ตัง้​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​ไมใช​แบบ​ดัง้​เดิม​ และ​อีก​บริษทั​อาจ​ตองการ​จํานวน​เซิรฟเวอร​เพิ่ม​เติม​ขึ้น​อีก​นับ​พัน

ทัว่​โลก​ภายใน​ปลาย​สัปดาห​ เพื่อ​ให​รองรับ​ปริมาณ​งาน​ที่​ไม​ได​วางแผน​ไว​ได​ ดวย​รูป​แบบ​การ​ปฏิบัติ​การ​ที่​คลอง​ตัว​

และ​รวด​เร็ว​ ที่​สราง​ขึ้น​บน​ประสบการณ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ของ​เดลล​ใน​การ​เขาใจ​ถึง​ความ​ทาทาย​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ เดล​ล

DSS สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​แบบ high-volume และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ พ​รอม​ทัง้​ปรับ​สิ่ง​ที่​นําเสนอ​แก

ลูกคา​ให​ดี​ที่​สุด​ อา​ทิ

• ผู​ให​บริการ​ระดับ​โลก​ที่​มุง​ใหการ​ตอบ​สนอง​ดาน​ขอมูล​ที่​เร็ว​ที่สุด​แก​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ มี​การ​ทดสอบ​ใน​เชิง​เมท​ริก

ซอยาง​ครอบคลุม​ใน​วง​กวาง​ เพื่อ​ตัดสิน​ใจ​วา​องค​ประกอบ​แบบ​ใด​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​ตอ​ปริมาณ​งาน​ที่​มี​ องค​ประกอบ

เหลา​นัน้​ไม​สามารถ​พบเห็น​ได​บอย​นัก​ใน​สินคา​พรอม​จําหนาย​ที่​มี​อยู​ใน​ตลาด​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​คา​ไอที​ราย​อื่น​ใน

อุตสาหกรรม​ไม​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​มี​ได​ เดล​ล DSS มี​ความ​สามารถ​ที่​จะ​ดึง​เอา​ซัพพลาย​ เชน​ระดับ

โลก​ และ​ประสบการณ​ใน​การ​สราง​โซลูชัน​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ มา​สรรค​สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​เฉ​ฉพา

ะเจาะจง​ที่​ตรง​ตาม​ลูกคา​ตองการ​ได​อยาง​สม​บูร​ณ

• ลูกคา​จาก​กลุม​ธุรกิจ​น้ํามัน​ และ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ (oil & gas) ตาง​ตองการ​ที่​จะ​เพิ่ม​ขีด​สมรรถนะ​ให​เพิ่ม​ขึ้น​สูง​สุด​

ขณะ​ที่​ลด​ปริมาณ​การ​ใช​พลังงาน​ให​มี​ใน​ปริมาณ​น อย​ที่​สุด​ เพื่อ​การ​ประมวล​ผล​ปริมาณ​งาน​ที่​มี​ขนาด​มหา​ศาล​ ใน

อุตสาหกรรม​ที่​ทุก​วินาที​ที่​รักษา​ได​คือ​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ ลูกคา​ตองการ​โซลูชัน​ทําความ​เย็น​ทาง​เลือก​ที่

สราง​อยู​บน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เดลล​ ทัง้​น้ี​ เดล​ล DSS มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​เพื่อ​มอบ​โซลูชัน

ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ​ ขณะ​ที่​ถูก​ทด​สอบ​ และ​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​การ​รับ​ประ​กัน​ และ​ซัพพอรต​จาก​เดล​ล

นอก​เหนือ​จาก​การ​จัด​ซัพพลาย​ เชน​ที่​เหมาะ​สม​ และ​การ​ปรับ​แตง​องค​ประกอบ​ตาม​ความ​ตอง​การ​ เดล​ล DSS สา​มา

รถ​ถสราง​ระบบ​ออกแบบ​ใหม​สําหรับ​ตลาด​ เดลล​จะ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ภาย​ใต​แบ​รน​ด DSS ตัว​แรก​ภายใน​ฤดู​ใบไม​รวง

น้ี



“เดลล​ ดาตา​เซ็น​เตอร​ สเกล​เลเบิล้ โซลูชัน​ คือ​ตัวอยาง​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​แสดง​ให​เห็น​วา​เดลล​ ใน​ฐานะ​ของ​บริษทั​เอ​กชน

(private company) มี​ความ​สามารถ​ดาน​ความ​คลอง​ตัว​สูง​กวา​เดิม​ สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​รวดเร็ว​มากกวา​เดิม​

และ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สามารถ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​นวัตกรรม​ใน​นาม​ของ​ลูกคา​ได​อยางไร​บาง​” นาย​อภิ​ชา​ติ​ อัศว​าดิศยาง​กู​ร ผู

อํานวย​การ​ฝ าย​เอน​เท​อรไพร​ซ เดลล​ อิน​โด​จี​น ​กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​ผู​เลน​ราย​อื่นๆ​ ใน​อุตสาหกรรม​ไอที​มุง​ให​ความ​สนใจ

ที่​อุตสาหกรรม​ไอที​มุง​ให​ความ​สนใจ​ที่​การ​โฆษณา​ทางการ​ตลาด​ และ​การ​ลด​ปริมาณ​ตนทุน​การ​ลงทุน​แต​เพียง​อยาง

เดียว​ เรา​ได​สราง​รูป​แบบ​การ​ปฏิบัติ​การ​ใหม​ที่​มี​ศูนยกลาง​อยู​ที่​ความ​สามารถ​ใน​การ​ยืดหยุน​ได​ การ​ทํางาน​ของ DSS

คือ​การ​เขาใจ​ถึง​เป า​หมาย​ของ​ลูก​คา​ และ​การ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​บรรลุ​จุด​มุง​หมาย​ ดวย​การ​มอบ​โซลูชัน​ที่

สราง​ตาม​จุด​มุง​หมาย​ ที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ตาม​ตองการ​แลว​แต​วา​จะ​ตองการ​เมื่อ​ใด​ และ​อยาง​ไร”


