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เดย​มอ​น ​เวิลด​ไว​ด เผย​ราย​งาน The Next World: How Millennials Will Shape Retail ศึกษา​อิทธิพล​ของ​ผู

บริโภค​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ลตอ​ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

ปอ​รโต​ ซา​ลโว​, โปร​ตุ​เกส​–(บิ​สิ​เนส ไว​ร)–20 มิ​.​ย.​ 2016

เดย​มอ​น ​เวิลด​ไว​ด ผูนําธุรกิจ​คา​ปลีก​ระดับ​โลก​และ​ผู​บุกเบิก​ไพร​เวท​แบ​รน​ด เปิด​เผย​รายงาน​การ​วิจัย​ตล​าด The

Next World: How Millennials Will Shape Retail ซึ่ง​ได​สํารวจ​ความ​แตก​ตาง​และ​คุณคา​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​มิ​ลเลน

เนีย​ล เพื่อ​ให​เกิด​ความ​เขาใจ​มาก​ขึ้น​วา​ผู​บริโภค​กลุม​น้ี​จะ​กําหนด​อนาคต​ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ได​อยาง​ไร​ โครงการ​วิจัย

ระดับ​โลก​น้ี​จัด​ทําขึ้น​ใน​เดือน​เม​.​ย.​ 2016 โดย​มี​การ​สํารวจ​ผู​บริโภค​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลและ​เจน​เอ็กซ​มาก​กวา​ 7,000

คน​ ใน​ 14 ประ​เทศ​ ทัว่​ทัง้​ 5 ทวี​ป

วา​สโก​ บริน​กา รอง​ประธาน​ของ​ เดย​มอ​น ​เวิลด​ไว​ด กลาว​วา​ “ภายใน​ปี​ 2​030 ผู​บริโภค​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ลจะ​มี​จํานวน

มากกวา​คน​ทุก​รุน​ แมแต​กลุม​เบบี้​บูม​เม​อร ซึ่ง​นับ​เป็น​ปรากฏการณ​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา​กอ​น ​คน​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ลนัน้

เติบโต​มา​กับ​ความ​ไม​แนนอน​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ การ​วาง​งาน​สูง​ ทัง้​ยัง​อยู​กับ​ระบบ​ดิจิทัล​ตลอด​เวลา​ การ​ศึกษา​คน​ยุค​มิ

ลเลน​เนีย​ลและ​วัฒนธรรม​ของ​พวก​เขา​จึง​มี​ความ​จําอยาง​มาก​ใน​การ​ที่​จะ​ชวย​ให​เรา​คน​พบ​อิทธิพล​ที่​ผู​บริโภค​กลุม​น้ี​มี

ตอ​โลก​ใน​อนาคต​”

การ​วิจัย​ของ​ เดย​มอ​น ​เวิลด​ไว​ด ได​ประเมิน​ผู​บริโภค​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลใน​ 3 ดาน​หลัก​ ๆ ได​แก​ ทัศนคติ​และ​ความ

เชื่อ​ วัตถุประสงค​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​และ​พฤติกรรม​การ​บริโภค​ และ​มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​แบรนด​ทัว่ไป​และ​แบรนด​เฉ​พาะ

ผล​การ​คน​พบ​ที่​สําคัญ

วัตถุประสงค​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​และ​พฤติกรรม​กา​รบ​ริ​โภค

ผล​สํารวจ​พบ​วา​ผู​บริโภค​ยุค​มิ​นเลน​เนีย​ลไมมี​การ​วางแผน​การ​ซื้อ​ที่​เป็น​ระบบ​ คน​กลุม​น้ี​ซื้อ​สินคา​บอย​และ​ใช​เวลา​นาน

ใน​การ​เลือก​ซื้อ​สิน​คา​ โดย​การ​ซื้อ​สินคา​จําพวก​ของชํานัน้​มัก​เกิด​จาก​ความ​ตองการ​ฉับ​พลัน​ ซึ่ง​ตาง​จาก​ผู​บริโภค​กลุม

เจน​เอ็กซ​ที่​ซื้อ​สินคา​ลวง​หน า​เพื่อ​เก็บ​ไว​ใช​ประมาณ​สอง​สาม​วัน

มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​แบรนด​ทัว่ไป​และ​แบรนด​เฉ​พาะ

ผู​บริโภค​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลมี​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​น อย​กวา​ผู​บริโภค​กลุม​เจน​เอ็กซ​ โดย​ผู​บริโภค​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล

29% และ​ผู​บริโภค​กลุม​เจน​เอ็กซ​ 35% กลาว​วา​ “ปกติ​แลว​พวก​เขา​จะ​ซื้อ​สินคา​ยี่หอ​เดิม​ แต​อาจ​ลอง​ซื้อ​สินคา​ยี่หอ​อื่น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%a7%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%83/


บาง​ใน​บาง​โอ​กา​ส” ใน​ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล 26% กลาว​วา​พวก​เขา​อาจ​ “ซื้อ​สินคา​ยี่หอ​ใด​ก็ได​ที่​รูสึก​ชอบ​

ณ ขณะ​นัน้​”

ผล​การ​สํารวจ​ยัง​เผย​ขอมูล​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​ทัศนคติ​และ​ความ​เชื่อ​ พ​ฤติ​กรรม​ออนไลน​ การ​เลีย้ง​ดู​และ​รูป​แบบ

ครอบครัว​ ควา​มสมดุล​ระหวาง​ชีวิต​กับ​งา​น ​ตลอด​จน​พฤติกรรม​สุขภาพ​และ​การ​สง​เสริมสุข​ภาพ​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​มิ

ลเลน​เนีย​ล

ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​วิ​จัย The Next World: How Millennials Will Shape Retail ได​ที่
http://www.thenextworldinretail.com

เกี่ยว​กับ​ เดย​มอ​น ​เวิลด​ไว​ด:
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