
เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ฟิลิปปินส​ เลือก​ใช​แพ​ลตฟอรม

CleverTap ดึงดูด​ลูกคา​ใช​แอ​ปชําระ​เงิน CLiQQ

บริษทั​คา​ปลีก​ยักษ​ใหญ​เลือก​ใช​แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา CleverTap เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ความ​สําเร็จ​ของ

กลยุทธ​การ​ดึงดูด​และ​รักษา​ลูกคา​ทัง้​ทาง​ออนไลน​และ​หน า​รา​น

CleverTap แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา ประกาศ​วา​ เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ฟิลิปปินส​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ

กลุม​คา​ปลีก​ยักษ​ใหญ​ระดับ​โลก​ ได​เลือก​ใช​แพ​ลตฟอรม CleverTap เพื่อ​ดึงดูด​และ​รักษา​ลูกคา​ที่​ใช​งาน​แอ​ปชําระ​เงิน
CLiQQ

CLiQQ คือ​แอ​ปมือ​ถือ​อยาง​เป็น​ทางการ​ของ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ฟิลิปปินส​ ใช​สําหรับ​ชําระ​เงิน​ แลก​รับ​ของ​รางวัล​ และ

ใช​งาน WiFi โดย​ลูกคา​ของ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​ได​อยาง​งายดาย​โดย​ใช​แตม​ที่​ได​มา​จาก

การ​ซื้อ​สินคา​ใน​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ฟิลิ​ปปินส

คุณ Jason Jan Ngo หัวหน า​ฝ าย​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ บริษทั​ ฟิลิปปินส​ เซ​เวน ​คอ​รปอ​เรชัน่ (Philippine Seven

Corporation) กลาว​วา​ “ธุรกิจ​แอ​ปมี​ความ​สําคัญ​มาก​สําหรับ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​เพราะ​ชวย​ให​เรา​เขา​ถึง​ลูกคา​โดยตรง

ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ เรา​มอง​วา​แอ​ปเป็น​โซลูชัน่​ครบ​วง​จร​ โดย​ลูกคา​สามารถ​สะสม​แตม​จาก​การ​ซื้อ​สินคา​ใน​ราน​และ​ชําระ

เงิน​ผาน​แอ​ปของ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​นอกจาก​นัน้​ยัง​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​จาย​บิล​ โหลด​อี​มัน​น่ี​ โอน​เงิน​ และ

อีก​มาก​มาย​ ฐาน​ลูกคา​ของ​เรา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​แพ​ลตฟอรม CleverTap จะ​ชวย​ให​เรา​สามารถ

ดึงดูด​ลูกคา​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มใน​ทุก​ชอง​ทาง​ ซึ่ง​รวม​ถึง​แอ​ปของ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​หน า​รา​น ​จุด​ให​บริการ​ แผง​ขาย​สิน

คา​ และ​เว็บ​ไซต​”

คุณ Anand Jain ผู​รวม​กอ​ตัง้ CleverTap กลาว​วา​ “เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ฟิลิปปินส​ ที่​กําลัง​พลิก

โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ เรา​มอง​เห็น​โอกาส​มากมาย​ใน​ตลาด​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เรา​มุง​มัน่​ชวย​เหลือ​แบรนด

ตางๆ​ใน​การ​รักษา​ลูกคา​ไว​ตลอด​ชี​วิ​ต จุด​มุง​หมาย​ของ​เรา​คือ​การ​สนับสนุน​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​ดวย​การ​รวบรวม​ขอมูล

จาก​หลาย​แหลง​มา​ไว​ใน​ที่​เดียว​ และ​ชวย​สราง​ความ​สัมพันธ​ระยะ​ยาว​กับ​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ แอป CLiQQ มี​ความ​โดด

เดน​เพราะ​เป็น​แบรนด​ใน​เครือ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​นอกจาก​นัน้​ยัง​เป็น​หน่ึง​ใน​แอ​ปที่​มี​ยอด​ดาวนโหลด​สูงสุด​ใน​ประเทศ

เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ ซึ่ง​ชวย​ให​ฐาน​ลูกคา​ของ​เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ และ​แพ​ลตฟอรม CleverTap จะ​ชวย​ให

เซ​เวน ​อี​เลฟเวน ​สามารถ​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ตัง้แต​การ​เริ่ม​ใช​งาน​ไป​จนถึง​การ​รักษา

ลูกคา​ พ​รอม​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​ลูกคา​ตลอด​ชี​วิ​ต ซึ่ง​จะ​ชวย​สราง​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​และ​ชวย​ให​เจาะ​ตลาด​ได​มาก​ขึ้น​”
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เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​พึง

พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ บริษทั​มาก​กวา​ 8,000 แหง​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Star, Sony, Domino’s Pizza,

GO-JEK, Cleartrip และ BookMyShow ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​และ​ยก

ระดับ​ผลลัพธ​ของ​การ​ตลาด​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม

ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​ ได​แก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั

มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงค​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร
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