
เซ​เรซัสเผย​ ฟินเท​คไทย​อยู​อันดับ​ที่​ 7 ของ​เอ​เชีย

เซ​เรซัส บริษทั​ผู​ให​คําปรึกษา​ดาน​กลยุทธ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​ดวย​การ​ใช​วิทยาศาสตร​ขอ​มูล​ ได​เผย​แพร​

รายงาน​ดัชนี​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ฟินเทค (FinTech Competitiveness Index Report) ฉบับ​แรก​ใน

เอ​เชีย​ ซึ่ง​ได​นําเสน​อบ​ลูพริน้​ทการ​พัฒนา​ฟินเท​คโดย​การ​เปรียบ​เทียบ​ 10 ประเทศ​ใน​เอ​เชีย

รายงาน​สรุป​วา​ ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ฟินเท​คของ​ไทย​อยู​อันดับ​ที่​ 7 จาก​ 10 ประเทศ​ที่​มี​การ​สํารวจ​

และ​เป็น​อันดับ​ 2​ รอง​จาก​ประเทศ​มาเลเซีย​ใน​กลุม​ประเทศ​ที่​กําลัง​เติบโต​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ ทัง้​น้ี​ มี​คําแนะนําให

ประเทศไทย​ปรับปรุง​ยุทธศาสตร​การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา (customer experience) เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​สราง

ราย​ได​จาก​คุณคา​ของ​การ​รวม​บริการ​ดาน​การ​ธนาคาร​ดิจิตอล​และ​แพลตฟอรม​อี​คอม​เมิ​รซ การ​ติด​ตัง้​ระบบ​บริหาร

จัดการ​ที่​ใช​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิตอล​ของ​สภาพ​แวดลอม​ทางการ​เงิน​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​จะ

ชวย​ให​ประเทศไทย​กาว​ขาม​และ​เอาชนะ​คู​แขง​ใน​การ​แขง​ขัน​ได

รายงาน​ดัง​กลาว​ชี้​ให​เห็น​วา​ สิงคโปร​เป็น​ผูนําดาน​ฟินเท​คใน​ภูมิ​ภาค​ โดย​ให​คะแนน​รวม​โดย​เฉ​ลี่​ย 58 คะแนน​ ตาม

ดวย​ฮอ​งก​ง ญี่ป ุน​ และ​เกาหลี​ใต​ ซึ่ง​เป็น​คะแนน​ที่​สูง​ที่สุด​เทา​ที่​เป็น​ไป​ได​ คือ​ 70 โดย​การ​ทํารายงาน​ดัง​กลาว​ใช​วิธี​การ

ดึง​ขอมูล​จาก​เว็บเพจ​สวน​ที่​ตองการ​มา​เรียก​ใช​งาน (web scrapping) และ​แบบ​จําลอง​ทาง​สถิติ (statistical

modeling) นอก​เหนือ​จาก​ปัจจัย​เอื้อ​ใน​เรื่อง​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ลงทุน​ธุรกิจ​ที่​มี​เสถียรภาพ​แลว​ สิงคโปร​ยัง​มี​ความ

โดด​เดน​ใน​ดาน​บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​ความ​กาวหน า​ดาน​กฎ​ระ​เบียบ

สําหรับ​ใน​บรรดา​ประเทศ​ที่​เศรษฐกิจ​กําลัง​เติบ​โต​ ประเทศไทย​เป็น​รอง​แค​มาเลเซีย​ อยางไร​ก็​ตาม​ ประเทศไทย​ได

คะแนน​สูง​ใน​ดาน​ความ​กาวหน า​ของ​กฎ​เกณฑ​ อัน​เป็น​ผล​จาก​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​ประ​เทศ​, การ​ริ​เริ่ม sandbox และ

การ​สง​เสริม​ให​ใช API แบบ​เปิด​กวา​ง

มิสเตอร​จอ​ย ลิ​น ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​ บริษทั​ เซ​เรซัส กลาว​วา​ “เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ภาย​ใต​นโยบาย​ไทย​แลนด​ 4.​0 ถือ​เป็น

รากฐาน​ที่​มัน่คง​สําหรับ​การ​พัฒนา​ฟินเท​คของ​ประเทศ​ไทย​” ซึ่ง​ประเทศไทย​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​รวม​บริการ​ธนาคาร

ดิจิตอล​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​เขา​กับ​แพลตฟอรม​อีคอมเมิรซ​แบบ​ครบ​วงจร​โดย​ใช​วิทยาศาสตร​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อ​น

“ขัน้​ตอน​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ริ​เริ่ม​ฟินเท​ค ก็​คือ​ ทําให​ขอมูล​มี​มูล​คา​ ตัง้แต​การ​บันทึก​ขอมูล​ธุรกรรม​ไป​จนถึง

พฤติกรรม​การ​บริโภค​ บริการ​ดาน​การ​ธนาคาร​ดิจิตอล​ ซึ่ง​มี​ผู​ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​และ​ผู​คา​ปลีก​เขา​รวม​ จะ​ชวย​ให

ผู​บริโภค​สามารถ​ทําการ​โอน​เงิน​และ​การ​ซื้อ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มขาม​พรมแดน​ที่​รวดเร็ว​และ​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​” มิสเตอร

ลิ​นก​ลา​วเส​ริม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b9/


เซ​เรซัส บริษทั​ผู​ให​คําปรึกษา​ดาน​กลยุทธ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​ดวย​การ​ใช​วิทยาศาสตร​ขอ​มูล (data

science) ระบุ​วา​จะ​สามารถ​พัฒนา​ขัน้​ตอน​การ​วิเคราะห​ประวัติการ​ทําธุรกรรม​ของ​ธนาคาร​ กิจการ​ของ​ฟินเท​ค และ​ผู

ให​บริการ​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ โดย​การ​วิเคราะห​การ​ใช​เงิน​ของ​บุคคล​ การ​ให​คะแนน​เครดิต​สําหรับ​ผู​บริโภค​และ

การ​แบง​สวน​ขอมลู​ลกู​คา​ ซึ่ง​สามารถ​คาด​การณ​แนว​โนม​ของ​ตลาด​ใน​อนาคต​ได​ดี​ขึ้น​ ก็​จะ​เป็น​ไป​ได​ ตรรกะ​เดยีวกนั​น้ี

สามารถ​ประยุกต​ใช​กับ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​กลาง​ ทําให​สามารถ​สราง​ประวัติ​เครดิต​ระดับ​องคกร​สําหรับ​การ

ขยาย​ธุรกิจ​ได

นอก​เหนือ​จาก​การ​สนับสนุน​จาก​ภาค​รัฐ​ มี​คําแนะนําให​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวของ​ใน​ประเทศไทย​ผนวก​แนวคิด​เกี่ยว​กับ

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เขาไป​ไว​ใน​กลยุทธ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ของ​ตน​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก​คุณคา​ของ​ขอมูล

ที่​รวบรวม​ได​จาก​แพลตฟอรม​ธุรกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​สะดวก​งายดาย

แก​ลูกคา​บุคคล​และ​สถา​บัน

รายงาน​ดัชนี​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ฟินเท​คใน​กลุม​ประเทศ​เอเชีย​น้ี​ใช​วิธี​การ​วิจัย​เชิง​ประจักษ​และ

วิเคราะห​เปรียบ​เทียบ​ดวย​เชิง​ปริมาณ​และ​เชิง​คุณ​ภาพ​ โดย​แบง​เป็น​ 8 ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​การ​พัฒนา​ฟินเท​ค ไม​วา​จะ​เป็น

ปัจจัย​ทางการ​เมือง​, เสถียรภาพ​ใน​การ​ลง​ทุน​, แรงดึงดูด​ใจ​ทางการ​เงิน​, บุคลากร​ที่​มี​ความ​เชี่ยว​ชาญ​, ความ​กาวหน า

ดาน​กฎ​เกณฑ​, โครงสราง​ผู​บริโภค​และ​ตลาด​, สภาพ​แวดลอม​ของ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ใหม​ และ​สภาพ​แวดลอม​ทาง

ธุรกิจ


