
เซอร​เวียน​ตัง้​เป า​ขยาย​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ขึน้​เป็น​ 2​

เทา​ดวย​การ​ลงทุน​ใน​ประเทศ​ไทย

เซอร​เวียน​ตัง้​เป า​ขยาย​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ขึน้​เป็น​ 2​ เทา​ดวย​การ​ลงทุน​ใน​ประเทศ​ไทย

เปิด​ตัว​โซลูชัน่​สําหรับ​ธุรกิจ​การ​ธนาคาร​และ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ พ​รอม​เปิด​สํานักงาน​แหง​แรก​ใน​ประเทศไทย​เพื่อ

นําเสนอ​บริการ​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตล​าด

 

กรุง​เทพ​ฯ 13 ธันวาคม​ 2​555 –เซอร​เวียน​ โก​ลเบิล​ โซลูชัน่​ส บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ

ปฏิกิริยา​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา (Customer Interaction Management-CIM) และ​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร (Contact Center

Management-CCM) ประกาศ​เปิด​สํานักงาน​แหง​แรก​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ไทย​ หลัง​จาก​ที่​บริษทัฯ​ ได​ดําเนิน​การ​ให​บริการ

ลูกคา​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​การ​ธนาคาร​และ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ของ​ประเทศไทย​มา​นาน​กวา​สิบ​ปี

มร​.​อภิ​จิต​ บา​เนอ​รจี​ รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​ธุรกิจ​ ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​แหง​บริษทั​ เซอร​เวียน​ โก​ลเบิล​

โซลูชัน่​ส จํากัด​ กลาว​ “ประเทศไทย​กําลัง​ประสบ​กับ​ภาวะ​กิจกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​มาก​เกิน​กวา​ที่​องคกร​ใน​ธุรกิจ​การ

ธนาคาร​ สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ และ​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ จะ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ได​ สืบ​เน่ืองจาก​การ​เติบโต​ทาง

เศรษฐกจิ​อยาง​รวด​เรว็​ โซลชูัน่​ของ​เซอร​เวยีน​สามารถ​สราง​มลูคา​เพิม่​ให​แก​ผู​บรโิภค​และ​รองรบั​ปัญหา​ใน​สถานการณ

น้ี​ได​โดยตรง​ พ​รอม​ทัง้​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ให​มี​ศักยภาพ​มาก​ขึ้น​ ทําให​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ

ตอ​องคกร​มาก​ขึ้น​และ​อยาก​กลับ​มา​ใช​บริการ​องคกร​อีก​ใน​อนาคต​ เป็น​ผลลัพธ​เชิง​บวก​ตอ​องคกร​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​”

“เป็น​เวลา​เกือบ​ทศวรรษ​แลว​ที่​เซอร​เวียน​ ได​ให​บริหาร​แก​ลูกคา​ใน​ประเทศไทย​และ​เครือ​ขาย​พันธ​มิตร​ ตลอด​สอง​ปี​ที่

ผาน​มา​เซอร​เวียน​ได​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ทาง​บริษทัฯ​ ตัดสิน​ใจ​ลงทุน​เปิด​สาขา​ยอย​ขึ้น​ใน​ประเทศ​ไทย​

เพื่อ​รองรับ​การ​ทํางาน​ใน​ระบบ​เศรษฐกิจ​ไทย​ โดย​การ​เปิด​สาขา​ครัง้​น้ี​ยัง​เกิด​ขึ้น​พรอม​กับ​การ​เปิด​ตัว​หน่ึง​ใน​โครงการ

สราง​ศูนย​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประเทศไทย​ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​ชื่อ​ดัง​ของ​ประเทศ​อีก​ดวย​” มร​.​อภิ

จิตร​ กลาว​เส​ริม

สํานักงาน​เซอร​เวียน​ใน​ประเทศ​ไทย​ จะ​เป็น​ชอง​ทาง​เชื่อม​โยง​ให​เหลา​องคกร​ใน​ประเทศไทย​ได​รับ​การ​บริการ​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​ออก​แบบ​ พัฒนา​ ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​บํารุง​รักษา​ศูนย​การ​ให​บริการ​ดาน​การ

ติดตอ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​กวาง​ขวาง​และ​ซับ​ซอ​น ​ใน​แวดวง​การ​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ สาธารณสุข​และ

ธุรกิจ​ใน​ภาค​สวน​อื่นๆ​ ทัง้น้ี​ทาง​บริษทัฯ​ ยัง​ให​บริการ​ดาน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​แก​ธนาคาร​ระดับ​โลก​ใน​ภูมิภาค

อเมริกาเหนือ​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ อาทิ​ ธนาคาร​เอ็มเอ็น​ซี​ที่​ไว​วางใจ​ใช​บริการ​เซอร​เวียน​ ใน​กวา​ 43

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/12/servon1.jpg


ประเทศ​ทัว่​โลก

นอกจาก​น้ี​โซลูชัน่​ของ​เซอร​เวียน​ ยัง​สามารถ​ประยุกต​ใช​กับ​บริษทั​ขนาด​กลาง​ได​อยาง​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เน่ืองจาก

โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​ผู​ถือ​หุน​ผาน​ศูนย​ให​บริการ​ดาน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ที่​มี​ ‘ประ

สิทธิ​ภา​พ’​และ​‘ประสิทธิผล​’ ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​เซอร​เวียน​วางแผน​ขยาย​การ​ให​บริการ​ไป​ยัง​องคกร​ขนาด​กลาง​ใน​ประเทศ

ไทย​ ผาน​แผนการ​ตลาด​ การ​จัด​แสดง​สินคา​และ​การ​ประชุม​ตางๆ​ โดย​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​ให​บริษทั​ตางๆ​ ได​รับ

ประโยชน​สูงสุด​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​พิเศษ​ของ​ทาง​บริษทัฯ

ประโยชน​ที่​องคกร​ใน​ประเทศไทย​จะ​ได​รับ​จาก​โซลูชัน่​ของ​เซอร​เวียน​ ชวง​ที่​การ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​ของ​โลก​เป็น​ไป

อยาง​ตอ​เน่ือง​ มี​ดัง​น้ี

เพิ่ม​ราย​รับ – องคกร​สามารถ​เพิ่ม​ผล​ประกอบ​การ​ได​โดย​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ขอมูล​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​ของ​ลูก

คา​ และ​การ​ใช​โซลูชัน่​ที่​งาย​ตอ​การ​ใช​งาน​และ​ได​ผล​จริง

ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​งาน – ใหการ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ลด​จํานวน​การ​ตอบ​รับ​ที่​ตอง

จัดการ​ดวย​ตน​เอง​ (การ​ให​บริการ​โดย​ใช​เจา​หน า​ที่​ จะ​มี​คา​ใช​จาย​ที่​สูง​กวา​การ​ให​บริการ​แบบ​ใช​ระบบ​ตอบ​รับ​อัต

โน​มัติ (Interactive Voice Response System – IVRS)) การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ผาน​การ​บริหาร​จัดการ​ปฏิกิริยา

สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทําให​สามารถ​แก​ปัญหา​ได​อยาง​ตรง​จุด​ตัง้แต​ครัง้​แรก​ที่​มี​การ​รอง​เรี​ยน

(First Call Resolution – FCR) เป็น​ผล​ใหการ​โทร​ซํ้าใน​ระบบ​อัตโนมัติ​มี​จํานวน​ลด​ลง​ อาจ​กลาว​ได​วา​

สามารถ​ลด​คา​ใช​จาย​ที่​เกิน​จําเป็น​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน (OPEX) ได

เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​และ​ศักยภาพ​ให​กับ​ลูก​คา​ – แผน​กลยุทธ​ดาน​การ​บริหาร​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ที่

ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สง​ผล​ให​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ชัด​เจ​น ​องคกร​สามารถ​รักษา​ลูกคา​ได​อยาง

เหนียว​แนน​และ​ยัง​เพิ่ม​ผล​ประกอบ​การ​อีก​ดวย

ธุรกิจ​เกี่ยว​กับ​ศูนย​ให​บริการ​ดาน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​คิด​เป็น

รอย​ละ​ 10.​5ของ​อัตรา​การ​เติบโต​ประ​จําปี (compound annual growth rate – CAGR) และ​ คิด​เป็น​มูลคา​ประ​มา​ณ

1.​7 ลา​น ​ใน​พ.​ศ.​ 2551 และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 3 ลาน​ใน​พ.​ศ.​ 2557 ขณะ​เดียว​กัน​ฟรอ​สต แอนด​ ซัลลิ​แวน​คาด

การณ​วา​ตลาด​ธุรกิจ​แอ​พลิ​เคชัน่ซึ่ง​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​  จะ​มี​มูลคา​การ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น

เป็น​สอง​เทา​ จาก​ 665.​4 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ เป็น​ 1.​31 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ

เกี่ยว​กับ​เซอร​เวียน​กรุป

เซอร​เวียน​ ผู​เชี่ยวชาญ​โซลูชัน่​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา (Customer Interaction

Management – CIM) ชวย​องคกร​ตางๆ​ ออกแบบ​และ​สง​มอบ​ประสบการณ​เหนือ​ระดับ​ให​กับ​ลูกคา​ของ​องค​กร​

นอกจาก​เซอร​เวียน​จะ​มี​ความ​ชํานาญ​เป็น​พิเศษ​ใน​การ​ให​บริการ​ปรึกษา​ การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​บริหาร​โซลูชัน่​และ



เทคโนโลยี​ชัน้​สูง​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​แลว​ ทาง​บริษทัฯ​ ยัง​สามารถ​ยก​ระดับ​การ​บริหาร

จัดการ​ดาน​ปฏิกิริยา​สัมพันธ​ให​กับ​ลูกคา​มาก​กวา​ 600 องคกร​ใน​ 60 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ทัง้​ยัง​สามารถ​จัดการ​โตตอบ​การ

ติดตอ​ได​โดย​เฉ​ลี่​ย 7 พัน​ลาน​ครัง้​ตอ​ปี​ ผาน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ตางๆ​ สง​ผล​ให​ลูกคา​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​และ​ได​รับ

ประโยชน​จาก​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร


