
เช็ค​ลิ​สต “สเต็ปที่​ 0” เพื่อ​เริ่ม​ตน​สู​องค​กร​ดิจิ​ทัล

ใน​กระแส​ของ digital disruption ทําให​ธุรกิจ​ตาง​มอง​หา​หนทาง​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​โดย​การ​เลือก​ที่​จะ​นําเอา​เทคโนโลยี

ตางๆ​ เขา​มา​ปรับ​ใช​กับ​องคกร​ของ​ตัว​เอง​ ไม​วา​จะ​เป็น IoT, blockchain technology, ai หรือ​กระ​ทัง่ machine
learning

แต​ที่​สําคัญ​กอน​ที่​จะ​กาว​กระโดด​ไป​สู​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​นัน้​ คือ​ สเต็ป 0

แลว​อะไร​คือ​ สเต็ป 0 ?

กริช​ วิโรจน​สาย​ลี​ รอง​ประธาน​กรรม​การ​ (ประเทศ​ไทย​) บริษทั​ ไอ​แอ​ม คอน​ซัลติง้​ จํากัด​ ผู​ให​คําปรึกษา​ และ​พัฒนา

ระบบ​ไอที​ใน​ประเทศไทย​มาก​วา​ 15 ปี​ เลา​ถึง​การ​เริ่ม​ตน​นําธุรกิจ​สู​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​ ไมใช​แค​เพียง​การ​พัฒนา

ระบบ​ไอที​เพียง​เทา​นัน้​ แต​อยู​ที่​การ​มุง​เนน​กลับ​ไป​ที่​การ​ทําความ​เขา​ใจ digital core ของ​องคกร​ให​ดี​ที่​สุด​ ซึ่ง​ไอ​แอ​ม

คอน​ซัลติง้​ได​นําเสนอ​เป็น​ 4 หลัก​ของ​สเต็ป 0 ที่​องคกร​ควร​จะ​ตอง​ทําเช็ค​ลิ​สต ดัง​น้ี

1.​ ทําความ​เขา​ใจ Vision/Mission ของ​องคกร​ตัว​เอง

ลําดับ​แรก​เรา​ตอง​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​หลัก​ของ​องคกร​ใน​ระดับ​นโยบาย​ ทัง้​ระยะ​สัน้​และ​ระยะ​ยาว​ วา​องคกร

จะ​เนน​ไป​ที่​เป า​หมาย​ใด​ เชน​ ตองการ​ที่​จะ​ประหยัด​และ​ลด​ตนทุน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​วิธี​การ​ประหยัด​นัน้​จะ

ทําอยางไร​บาง​ หรือ​หาก​ตองการ​ที่​จะ​ขยาย​ธุรกิจ​เพิ่ม​การ​ขาย​ จะ​ตอง​ไป​โฟกัส​ที่​เรื่อง​การ​ขาย (Sale) หรือ​ การ​บริหาร

งาน​ลูก​คา (CRM) เป็น​ตน​ การ​เขาใจ​องคกร​ของ​ตัว​เอง​นัน้​จะ​ชวย​ให​เรา​รู​วา​จะ​ไป​จัดการ​ใน​สวน​ใด​กอน​หลัง​เพื่อ​เกิด

efficiency สูง​สุด

2.​ สราง​เป า​หมา​ย (Goal)

เป า​หมาย​ใน​ที่​น้ี​ ได​แก​ เทคโนโลยี​ที่​ตองการ​จะ​ไป​ถึง​ แลว​ยอน​กลับ​มา​หา​วา​มี​ระบบ​ใด​บาง​ที่​จะ​ชวย​ได​ ยก​ตัว​อยาง​

ตองการ​พัฒนา​เรื่อง​คน​ ก็​เนน​ไป​มอง​หา​ระบบ​หรือ​โซลูชัน​สทรัพยากร​บุคคล​ อยาง​เชน HCM ชวย​ใน​เรื่อง​การ​จัดการ

บุคคล​ากร​ภาย​ใน​ เชน​ ขาด​ ลา ​มา​ สาย​ หรือ​ การ​พัฒนา​ทา​เลน​จ และ​ การ​ประเมิน​ผล​ ตาม​เป า​หมาย​ที่​องคกร​ตอง

การ​ หรือ​ ถา​ตองการ​ที่​จะ​ลด​ระยะ​เวลา​การ​ทํางาน​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ก็​อาจ​จะ​ใช​เทคโนโลยี​กลุม IoT, Machine

Learning เขา​มา​ชวย​ใน​การ​วิเคราะห​เพื่อ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ได​อยาง​ดี​ขึ้น​ เป็น​ตน

3.​ เช็ค​ความ​พรอม​ระบบ​หลัง​บา​น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b9%87%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b9%8c-%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b9%87%e0%b8%9b%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-0-%e0%b9%80%e0%b8%9e/


มา​ดู​ที่​ระบบ​หลัง​บาน​ของ​องค​กร​ ไม​วา​จะ​เป็นก​ระ​บวน​การ​ทํางาน (Business Process) หรือ Infrastructure ตางๆ​

วา​มี​ความ​พรอม​ที่​จะ​รองรับ​การ​กาว​กระโดด​ครัง้​น้ี​หรือ​ยัง​ ระบบ​หลัง​บาน​ที่​เหมาะ​สม​จะ​ตอง​เป็น​ศูนยกลาง​ขอมูล​หลัก

ของ​องค​กร​ มี​ลักษณะ​ของ​การ​เป็น digital core ที่​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​และ​จุด​สิน้​สุด​ของ​การ​ทํางาน​ทัง้​ระ​บบ (End-to-

End) ซึ่ง​ควร​จะ​ถูก​จัดการ​อยาง​เป็น​ระบบ​ระเบียบ​ เพื่อ​ที่​จะ​ชวย​ให​สามารถ​พัฒนา​ตอย​อด​เท​คโน​โลยี (Scale) ให​เป็น

ไป​ตาม​ที่​ตัง้​เป า​เอา​ไว​ได​ เชน​ องคกร​ใช​งาน​ระ​บบ SAP ERP รุน​เกา​ แต​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​ไป​สู​ การ​ทํางาน​ที่​รวด​เร็ว

Enterprise Mobility หรือ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​มหาศาล​แบบ Real time ก็​อาจ​จะ​ตอง​มอง​กลับ​มา​อัพเกรด​ระบบ​หลัง

บาน​ให​เป็น SAP S/4 HANA ซึ่ง​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ประมวล​ผล​การ​ทํางาน​ได​รวด​เร็ว​ เป็น​ตน

4.​ พัฒนา​ระบบ​บน​แพลตฟอรม​เดียว​กัน

การ​ทํางาน​บน​แพลตฟอรม​เดียวกัน​นัน้​จะ​ชวย​ประหยัด​ทรัพยากร​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็นตน​ทุ​น ​บุ​คลา​กร​ และ​เวลา​ ที่​จะ

นํามา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​สวน​ตอ​ขยาย​ใน​อนาคต​ ใน​ปัจจุบัน​มี​ซอ​ฟทแวรให​เลือก​ใช​หลาก​หลาย​ยี่​หอ​ ซึ่ง​ตาง​ถูก​ออกแบบ

มา​ให​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​ระบบ​หลัง​บาน​ที่​อยู​ใน​เครือ​ขาย​เดียวกัน​ได​งาย​ขึ้น​ไป​อีก

“กา​รพัฒนา​ระบบ​ไอที​เพื่อ​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​นัน้​ จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​ออกแบบ​และ​วางแผน​อยาง​ละ​เอียด​

องคกร​ไม​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ลงทุน​พัฒนา​ระบบ​ดวย​เงิน​ทุน​กอน​ใหญ​เสียที​เดียว​ เพราะ​สามารถ​ที่​จะ​คอยๆ​ ทําที​ละ​ระบบ​

เชน​ เลือก​ที่​จะ​พัฒนา​ใน​สวน​ที่​เป็น core หลัก​ และ​คอย​ตอย​อด​ขยาย​ใน​สวน​ที่​จําเป็น​เรง​ดวน​ตาม vision/mission

แต​สิ่ง​ที่​สําคัญ​คือ​ตอง​วาง​โครงสราง​และ​กรอบ​ของ​การ​จะ​กาว​ไป​ให​ชัด​เจ​น ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ประหยัด​ทรัพยากร​ของ​องคกร

ได​เป็น​อยาง​ดี​” กริช​กลาว​เส​ริม

แม​กระแส​เทคโนโลยี​จะ​เขา​มา​สัน่​สะเทือน​ธุรกิจ​ทําให​องคกร​จะ​ตอง​รีบ​ปรับ​ตัว​ แต​สิ่ง​ที่​ไม​ควร​ละเลย​คือ​การ​ยอน​กลับ

มอง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ตน​เอง​ เพื่อ​ที่​จะ​ชวย​นําให​เรา​ไป​สู​การ​เป็น​องคกร​ดิจิทัล​ได​อยาง​มัน่​คง

I AM Consulting พรอม​ดวย​ทีม​งาน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​หลาก​หลาย​ดาน​ พ​รอม​จะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​เดิน​ทาง

ตัง้​แต​สเต็ป 0 ไป​จนถึง​การ Disrupt ระบบ​เพื่อ​รองรับ​การ​ปรับ​ตัว​ใน​ธุรกิจ​ที่​รวดเร็ว​ใน​ยุค Digital ERA สามารถ

ติดตาม​ขอ​มูล​ และ​เลือก​หา​โซลูชัน​สไอที​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่www.iamconsulting.co.th


