
เชฟ​โร​เลต​ ทําคะแนน​ดาน​งาน​ขาย​เหนือ​คา​เฉลี่ย

อุตสาห​กร​รม​ ผล​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​โดย

เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอ​ร

เชฟ​โร​เลต​ ทะยาน​เหนือ​เกณฑ​เฉลี่ย​ของ​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ดวย​การ​ควา​ 9​03 คะแนน​จาก​ผล​การ

ศึกษาดัชนี​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ตอ​งาน​ขาย​ใน​ประเทศไทย​ของ​เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอร​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​

ประจําปี​ 2​555

ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ลูกคา​ของ​เชฟ​โร​เลต​ เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ให​ควา​อันดับ​สอง

ใน​ผล​สํารวจ​ครัง้​น้ี

เป็น​อีก​หน่ึง​เกียรติยศ​ความ​สําเร็จ​ หลัง​จาก​กอน​หน า​น้ี​ เชฟ​โร​เลต​ สามารถ​ทําคะแนน​สูง​ลิ่ว​ใน​ดัชนี​ดาน​ความ

พึง​พอใจ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา

กรุง​เทพ​ฯ – เชฟ​โร​เลต​ ประเทศ​ไทย​ พิสูจน​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​บริการ​และ​จําหนาย​ยาน​ยนต​คุณภาพ​เยี่ยม​อีก​ครัง้​

หลัง​จาก​ทําคะแนน​ได​สูงสุด​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ผล​การ​ศึกษาวิจัย​ดัชนี​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ตอ​งาน​ขาย​ใน

ประเทศไทย​ของ​เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอร​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ ประจําปี​ 2​555

 

บริษทั​ เชฟ​โร​เลต​ เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ควา​ 9​03 คะแนน​จาก​ผล​ศึกษาวิจัย​ดัชนี​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา

ตอ​งาน​ขาย​ใน​ประเทศไทย​ประจําปี​ 2​555 ของ​เจ​.​ดี​.​พา​วเวอร​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​มากกวา​เดิม​ 18 คะแนน​เมื่อ​เทียบ

กับ​ผล​ศึกษา​ปี​ที่​แลว​ และ​เหนือ​กวา​คา​เฉลี่ย​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ซึ่ง​อยู​ที่​ 9​00 คะแนน​ ถือ​เป็น​ผลลัพธ​อัน​ยอด​เยี่ยม

จาก​การ​ทุมเท​ดําเนิน​งาน​ดาน​เอก​สาร​ ตลอด​จน​การ​กําหนด​เวลา​และ​กระบวนการ​สง​มอบ​ที่​เครง​ครัด

ขณะ​ที่​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เชฟ​โร​เลต​ กําลัง​ไป​ได​ดวย​ดี​ทามกลาง​ตลาด​ที่​มี​การ​แขงขัน​กัน​สูง​ โดย​นัก​วิเคราะห​คาด

การณ​วาย​อด​จําหนาย​ของ​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​ใน​ภาพ​รวม​จะ​มาก​กวา​ 1 ลาน​คัน​ใน​ชวง​สิน้​ปี​น้ี

มร​.​ อัน​โต​นิ​โอ​ ซา​รา​ รอง​ประธาน​ฝาย​ขาย​ การ​ตลาด​ และ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ ประจําประเทศไทย​และ​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ บริษทั​ เจน​เนอ​รัล มอ​เตอร​ส (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ และ​บริษทั​ เชฟ​โร​เลต​ เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​

กลาว​วา​ “นับ​เป็น​ครัง้​ที่​สอง​ที่​เชฟ​โร​เลต​ ได​คะแนน​สูง​มาก​จาก​ผล​ศึกษา​ของ​เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอร​ (ถัด​จาก​ความ​พึง​พอใจ

ดาน​การ​บริการ​ลูก​คา​) ลูกคา​ให​ความ​สนใจ​ใน​ความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ทัง้​ดาน​งาน​ขาย​ การ​บริการ
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และ​ผลิต​ภัณฑ​”

ผล​ศึกษา​ของ​เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอร​ ชี้​วา​ คา​เฉลี่ย​อุตสาหกรรม​ของ​ชวง​เวลา​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ​รถ​ภายใน​สอง​สัปดาห​หลัง​จาก

จับจอง​มี​อัตราสวน​เพิ่ม​ขึ้น​ 18 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​แลว​ “เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​สง​มอบ​รถ​ ซึ่ง​สะทอน​ออก​มา

เป็น​ผล​คะแนน​ที่​สูง​ของ​เรา​” มร​.​ อัน​โต​นิ​โอ​ ซา​รา​ กลา​ว

ปัจจุบัน​ เชฟ​โร​เลต​ มี​ศูนย​ผู​แทน​จําหนาย​ 9​3 แหง​ทัว่​ประ​เทศ​ ที่​ผาน​มา​มี​การ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ลูกคา​และ​ที่​ปรึกษา

การ​ขาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ พ​รอม​กับ​ดําเนิน​การ​ปรับปรุง​โชวรูม​ให​มี​เอกลักษณ​ดึงดูด​ลูกคา​ให​เขา​มา​ใช​บริ​การ

ผล​การ​ศึกษา​ของ​เจ​.​ดี​.​ พา​วเวอร​ ระบุ​วา​ สถาน​ที่​ตัง้​และ​การ​สง​มอบ​รถ​ที่​รวดเร็ว​ของ​ผู​แทน​จําหนาย​มี​ผล​ตอ​การ​เลือก

ใช​บริการ​ของ​ลูก​คา​ สอดคลอง​กับ​แผนการ​ดําเนิน​งาน​ของ​เชฟ​โร​เลต​ ที่​จะ​ขยาย​เครือ​ขาย​ผู​แทน​จําหนาย​เพิ่ม​เป็น​

110 แหง​ทัว่​ประเทศ​ภายใน​ปี​หน า​ ซึ่ง​จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​เต็ม​ที่

สําหรับ​ปัจจัย​ที่​สง​ผล​ตอ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ตอ​งาน​ขาย​ประกอบ​ดวย​ กระบวนการ​สง​มอบ​ พ​นักงาน​ขาย​ สิ่ง

อํานวย​ความ​สะดวก​ของ​ผู​แทน​จําหนาย​ การ​เริ่ม​ตน​การ​ขาย​ การ​จัด​เตรียม​เอก​สาร​ ระยะ​เวลา​ใน​การ​สง​มอบ​ และ​การ

เจรจา​ขอ​ตก​ลง

# # #

เกี่ยว​กับ​ เชฟ​โร​เลต​ เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด

เชฟ​โร​เลต​ เซลส​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กอ​ตัง้​ เมื่อ​วัน​ที่​ 1 มกราคม​ 2​543 โดย​เป็น​หน่ึง​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​ เจน​เนอ​รัล

มอ​เตอร​ส จํากัด​ ซึ่ง​เป็น​ผู​ผลิต​รถยนต​ราย​ใหญ​แหง​หน่ึง​ของ​โลก​ ทัง้​น้ี​ บริษทัฯ​ ได​ดําเนิน​งาน​ใน​ฐานะ​เป็น​ผู​ทําตลาด

ยาน​ยนต​ที่​ผลิต​ขึ้น​ภาย​ใต​ชื่อ​และ​สัญลักษณ​ทางการ​คา​ เริ่ม​ตน​จาก​ เชฟ​โร​เลต​ ซา​ฟิรา​ ซึ่ง​ถือ​ได​วา​เป็นการ​บุกเบิก

ตลาด​รถยนต​เอนกประสงค​ราย​แรก​ของ​ประเทศ​ไทย​ โดย​ยาน​ยนต​ที่​จัด​จําหนาย​ใน​ปัจจุบัน​ ได​แก​ เชฟ​โร​เลต​ ครู​ซ

เชฟ​โร​เลต​ อา​วี​โอ​ เชฟ​โร​เลต​ อา​วี​โอ​ ซี​เอ็น​จี​ เชฟ​โร​เลต​ แค​ปติ​วา​ เชฟ​โร​เลต​ โคโลราโด​  เชฟ​โร​เลต​ เท​รลเบลเซอร​

ใหม​ รวม​ไป​ถึง​ เชฟ​โร​เลต​ โซ​นิ​ค ใหม​ ซึ่ง​ทัง้หมด​เป็น​ยาน​ยนต​คุณ​ภาพ​ ทัง้​ใน​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ สมรรถนะ​การ

ขับขี่​อัน​ยอด​เยี่ยม​ การ​ออกแบบ​อัน​โดด​เดน​ ควา​มคุม​คา​ และ​ความ​เป็น​ผูนําดาน​การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ดาน​เชื้อ​เพ​ลิง​

อัน​เป็นการ​ตอบ​รับ​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​ออก​แบบ​ ผลิต​ และ​จําหนาย​ยาน​ยนต​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก

# # #

 

 


