
เจาของธุรกิจขนาดเล็กระบุ พรินเตอรเป็นไอทีพาร

ทเนอรที่ขาดไมได

ผลสํารวจเจาของกิจการแถบเอเชียตะวันเฉียงใต โดยแบรนด HP ชี้ใหเห็นวา ครอบครัว วิสัยทัศน และเทคโนโลยี

คือหัวใจหลักของการทําธุรกิจยุคใหม

ไฮไลทขาว

– ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ความสําเร็จทางธุรกิจเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับครอบครัว

– 84% ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กใชพรินเตอร และ 57% ยอมรับวาหากไมมีพรินเตอร ธุรกิจของพวกเขาจะไม

สามารถดําเนินตอได

– 2 ใน 3 ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กเลือกจะไมขยายธุรกิจ หากการเติบโตนัน้ไมสอดคลองกับคานิยมของพวกเขา

– 4 ใน 5 ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กเห็นพองตองกันวา พวกเขามีหน าที่ปกป องสิ่งแวดลอมและ 3 ใน 4เชื่อวาพวก

เขาตองชวยเหลือชุมชน

กรุงเทพฯ, เมษายน 2563 – เอชพี อิงค ประเทศไทย แชรผลสํารวจเจาของกิจการแถบเอเชียตะวันเฉียงใต ซึ่งมี

การสอบถามความเห็นของเจาของธุรกิจดานแรงจูงใจ จริยธรรมและความคาดหวังดานเทคโนโลยีตอธุรกิจ

“เอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นภูมิภาคที่แตกตางและเปลี่ยนแปลงเร็วที่สุดแหงหน่ึงของโลก และมีแนวโนมพัฒนาใน

เชิงบวกจากการขยายตัวของชนชัน้กลาง ประชากรวัยหนุมสาวมีการศึกษาเพิ่มขึ้น และการเติบโตของเศรษฐกิจที่

หลากหลาย ผานเสียงสะทอนของเจาของธุรกิจขนาดเล็กที่มุงมัน่ที่จะทําสิ่งที่ถูกตองเพื่อครอบครัว ชุมชนและโลกใบ
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น้ี” นายลิม ชุน เต็ก กรรมการผูจัดการ บริษทั เอชพี อิงค ประเทศไทย กลาว “เอชพี ทุมเทเพื่อสรางสรรค

เทคโนโลยีที่เชื่อถือได นัน่หมายถึงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการของผู

ประกอบการใหสามารถสรางความไดเปรียบและสามารถแขงขันไดในระดับโลก”

ผลการสํารวจพบวา เจาของธุรกิจขนาดเล็กในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอชุมชน

และเนนวัตถุประสงคที่ชัดเจนของธุรกิจสูงกวาทวีปอื่นทัว่โลก พวกเขายังปรับตัวตามเทคโนโลยีมากขึ้นและหาพาร

ทเนอรที่จะชวยใหธุรกิจเติบโต

ในภูมิภาคน้ี ครอบครัวยังเป็นหัวใจสําคัญที่เจาของธุรกิจขนาดเล็กยึดถือ ซึ่งเป็นเหตุผลอันดับแรกที่พวกเขาเริ่มตน

ธุรกิจ ความสําเร็จทางธุรกิจจะตองมากอนและสามารถเลีย้งดูครอบครัวได และเกือบสองในสามหรือกวาสิบประเทศ

ที่สํารวจมีความคาดหวังวาจะสรางธุรกิจเพื่อเป็นมรดกตกทอดสงตอไปยังสมาชิกครอบครัวรุนตอไป

เจาของธุรกิจขนาดเล็กในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ยังมีความคาดหวังในเชิงบวกสูงถึงโอกาสของธุรกิจ ใน

ประเทศไทย 91% ยอมรับวาธุรกิจของพวกเขาจะสรางชีวิตที่ดีขึ้นใหกับครอบครัว และ 77% เชื่อวาลูกๆ จะมีชีวิตที่

ดีกวาพวกเขา และ 89% มีแรงจูงใจที่จะสรางบริษทัของพวกเขาใหมัน่คงยิ่งขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว

การมุงมัน่ทุมเทใหครอบครัวเป็นเหตุผลวา ทําไมเจาของธุรกิจขนาดเล็กในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความมุงมัน่

มากกวาประเทศอื่นๆ ในโลก 79% ระบุวา เจาของธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และ 76% เชื่อวาพวกเขา

ควรมีสวนชวยชุมชน เมื่อเทียบกับ 65% ในสหราชอาณาจักร และ 64% ในสหรัฐอเมริกาที่เจาของธุรกิจขนาดเล็ก

ยอมรับหน าที่ในการปกป องสิ่งแวดลอม สวนบริษทัในประเทศเยอรมนีมีเพียง 42% เทานัน้ที่รูสึกผูกพันกับชุมชน

เจาของธุรกิจขนาดเล็กในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความเครงครัดในหลักการดําเนินธุรกิจ โดย 65% ของเจาของ

ธุรกิจชาวไทยเลือกที่จะไมขยายธุรกิจหากการเติบโตไมสอดคลองกับคานิยมของพวกเขา และ 69% จะไมรวมงาน

กับบริษทัที่เขารูสึกวาบริษทันัน้ไมใหการสนับสนุนชุมชน ซึ่งเป็นเกณฑการตัดสินใจเดียวกันหากไมเคารพ

บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม สิทธิของกลุมที่ดอยโอกาสและสตรี

ความตองการทางเทคโนโลยีของธุรกิจขนาดเล็ก

เจาของธุรกิจขนาดเล็กในเอเชียตะวันออกเฉียงใตกวา 70% กังวลอยางมากเรื่องการตามเทคโนโลยีใหทัน พอๆ กับ

การปรับตัวใหเขากับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน หัวใจหลักของการทําธุรกิจยุคใหมคือพรินเตอร โดยเจาของธุรกิจใน

ประเทศไทยมากกวา 85% ใชพรินเตอร และ 64% ยอมรับวาธุรกิจของพวกเขาไมสามารถดําเนินตอไดหากไมมี

พรินเตอร

76% ของเจาของธุรกิจมองวาพรินเตอรกลายเป็นผูชวยดานเทคโนโลยีและตองการใหพรินเตอรทํางานไดมากกวา

แคพิมพ แต 66% ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กรูสึกวาสิ่งที่ตองการจากพรินเตอรกับสิ่งที่ผูผลิตนําเสนอในพรินเตอร



ไมสอดคลองกัน

เอชพี จึงไดพัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบโจทยน้ีโดยคิดคนพรินเตอรพรอมนวัตกรรมที่ตอบโจทยกลุมธุรกิจขนาดเล็กใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต เจาของธุรกิจไมเพียงแตคาดหวังวาเทคโนโลยีชวยในการจัดการงานธุรกิจเทานัน้ แตการ

ใชงานพรินเตอรจะตองสะดวกสบาย:

– HP Smart Tank พรินเตอรแทงกแทที่พิมพไดปริมาณมาก ชวยประหยัดตนทุน งายตอการเติมหมึก และมีการ

แจงเตือนอัตโนมัติเมื่อหมึกเหลือน อย

– HP Smart App ชวยใหผูใชสามารถพิมพและสแกนจากทุกที่ทุกเวลา พรอมฟีเจอรใหม เชน ถายภาพใบแจงหน้ี

และสแกนใหฝ ายบัญชี หรือสามารถแปลงลายมือบนกระดาษโนตที่เขียนไวใหเป็นไฟลที่สามารถแกไขได

นวัตกรรมหมึกแทจาก HP

ความเป็นผูนําและความเชี่ยวชาญดานการผลิตหมึกของเอชพี เจาของธุรกิจขนาดเล็กสามารถมัน่ใจไดวาเอกสาร

สําคัญทางธุรกิจที่พิมพดวยหมึกแทจากเอชพีจะคงอยูในอีกรอยปีขางหน า หากจัดเก็บเอกสารไวในที่ที่เหมาะสม

หากบริษทัเลือกพิมพโดยใชหมึกเทียบหรือโทนเนอรที่ไมใชของแท บริษทัอาจตองเสี่ยงตอคุณภาพและตนทุนแฝงที่

เพิ่มขึ้น การใชหมึกพิมพเลียนแบบอาจมีโอกาสใหเครื่องเสียเพิ่มขึ้นเป็นสามเทา(a) กอใหคาใชจายเพิ่มขึ้น 10% ใน

ระยะยาวและจํานวนงานพิมพที่ใชงานไดจริงลดน อยลง โดยเฉลี่ย 31%(b) เมื่อเทียบกับการใชหมึกแทของเอชพี

นอกจากน้ี ยังอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอมหากบริษทัใชหมึกและผงหมึกเลียนแบบ หมึกเลียนแบบมี

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกมากกวา 55% เมื่อเทียบกับตลับหมึกแทเอชพี และใชเชื้อเพลิงสิน้เปลืองมากขึ้น

54% ใชพลังงานมากกวา 40%(c) และสิ่งที่เลวรายที่สุดคือ 97% ของตลับหมึกเลียนแบบจะถูกทิง้แบบฝังกลบ(d)

หมึกแทเอชพีสรางความแตกตางโดยมีกระบวนการการผลิตที่คํานึงถึงความยัง่ยืนเป็นสําคัญ ตัง้แตปี 2000 เป็นตน

มา เอชพีไดใชพลาสติกรีไซเคิลมากกวา 218 ลานปอนดในการผลิตตลับหมึก(e) ปัจจุบันน้ีตลับหมึกมากกวา 80%

และ100% ของตลับโทนเนอรของเอชพีมีสวนประกอบจากวัสดุรีไซเคิล(f)

“งานพิมพคุณภาพชวยใหเจาของธุรกิจขนาดเล็กสรางความสําเร็จทางธุรกิจไดมากขึ้น ทัง้ยังชวยสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคามากขึ้นดวย ขณะเดียวกัน เอชพี ตระหนักดีวาเจาของบริษทัทัว่ทัง้เอเชียตะวันออกเฉียงใตตองการวิธี

การดําเนินธุรกิจอยางยัง่ยืน สําหรับผูประกอบการที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมจึงเจาะจงเลือกหมึกแทของเอชพี” นายลิม ชุ

น เต็ก กรรมการผูจัดการ บริษทั เอชพี อิงค ประเทศไทย กลาวสรุป

เกี่ยวกับ HP Small Business Owner Today Study 2019 เป็นการสํารวจระดับโลกของเอชพี อิงค ดําเนินการโดย

บริษทัวิจัยตลาดระดับโลก Edelman Intelligence การสํารวจครอบคลุม 10 ภูมิภาคใน 3 ทวีป ประกอบดวย สหรัฐ

อเมริกา แคนาดา เม็กซิโก สหราชอาณาจักร เยอรมนี สเปน โปรตุเกส รัสเซีย ไอบีเรีย จีน อินเดีย เอเชียตะวันออก



เฉียงใต (อินโดนีเซีย ไทย เวียดนาม และฟิลิปปินส) การลงภาคสนามสํารวจในเดือนกุมภาพันธ 2019 สัมภาษณ

เจาของธุรกิจขนาดเล็กมากกวา 4,300 คน ธุรกิจขนาดเล็กมีจํานวนพนักงาน 1-100 คน

ขอมูลเกี่ยวกับ HP Inc.

เอชพี อิงคมุงมัน่สรางสรรคเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อประโยชนตอผูบริโภค ภาคธุรกิจ ภาครัฐและสังคมอยางแทจริง

ดวยพอรทโฟลิโอดานเทคโนโลยี ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร พรินเตอร โซลูชัน่การพิมพ 3 มิติ เอชพีสงมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอชพี สามารถเขาชมไดที่ hp.com

(a) Marketing Strategies International. HP Technician Study: APAC 2018. August 2018.
(b) Spencer Lab. Monochrome Cartridge Reliability Comparison Study: APAC 2018. 2018.
(c) Four Elements. Life Cycle Environmental Impact Study for North America. January 2018
(d) Keypoint Intelligence. Primary Research: AP Cartridge Collection and Recycling Report 2018.
July 2018
(e) HP. HP supplies recycling. 2019.
(f) HP. Sustainable Impact. 2019.


