
เจ​เนซิ​สมอ​บราง​วัลเป็น​เกียรติ​แก​ยอด​ฮีโร​ดาน​งาน

บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ ณ งาน​ประชุม​จี​ฟอรซ กรุง

ซิดนีย​ สม​ศักดิ์ ​ บุญ​รัตน​กิจ​ จาก​ประเทศไทย​เป็น​หน่ึง

ใน​สาม​ผู​เขา​ชิง​รางวัล​รอบ​สุด​ทา​ย

เจ​เนซิ​สผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​ออกแบบ​ซอ​ฟทแวรลูกคา​สัมพันธ​และ​ระบบ​บริการ​ตอบ​รับ​ขอมูล​ได​ประกาศ​ให​ สม​ศักดิ ์​

บุญ​รัตน​กิจ​ จาก​บริษทั​ กรุงเทพ​ประกัน​ภัย​ จํากัด​ มหา​ชน​ เป็น​หน่ึง​ใน​สาม​ผู​เขา​ชิง​รอบ​สุดทาย​สําหรับ​ราง​วัล Asia-

Pacific (APAC) Customer Service Hero Awards ซึ่ง​มอบ​เป็น​เกียรติ​แก​ฮีโร​ผู​อยู​เบื้อง​หลังค​วาม​สําเร็จ​ดาน​งาน

บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​และ​พรอม​อุทิศ​ตน​ทํางาน​เพื่อ​สง​มอบ​การ​บริการ​อัน​ดี​เยี่ยม​ให​กับ​ลูก​คา

โดย​สม​ศักดิ ์​ บุญ​รัตน​กิจ​ ได​เดิน​ทาง​สู​กรุง​ซิดนีย​ ประเทศ​ออสเตรเลีย​ใน​ฐานะ​แขก​วี​ไอ​พี​ของ​เจ​เนซิ​สเพื่อ​เขา​รวม​งาน

ประชุม​ประจําปี​จี​ฟอรซ ระหวาง​วัน​ที่​ 2​2-23 สิง​หา​คม​ และ​มี​โอกาส​ขึ้น​เวที​บอก​เลา​เรื่อง​ราว​ของ​ตัว​เขา​รวม​กับ​ผู​เขา

ชิง​รางวัล​รอบ​สุด​ทาย​ อีก​ 2​ คน​ อยางไร​ก็ตาม​ถึง​แม​วา​ สม​ศักดิ ์​จะ​ไมใช​ผู​ควา​รางวัล​ดัง​กลาว​แต​เรื่อง​ราว​ของ​เขา​ก็ได

รับ​เสียง​ปรบ​มือ​ดัง​กึกกอง​จาก​บรรดา​ผู​ฟัง​ที่​ประทับ​ใจ​ใน​ความ​ริเริ่ม​สรางสรรค​ ควา​มคิด​รวดเร็ว​ฉับไว​และ​เห็น​อก

เห็นใจ​ผู​อื่น​ซึ่ง​เขา​แสดงออก​มา​อยาง​ชัด​เจน

สม​ศักดิ ์​ก็​เหมือน​คน​ไทย​ทัว่ไป​ซึ่ง​รูสึก​ตกใจ​อยาง​มาก​เมื่อ​ได​รับ​รู​เหตุ​ฆาตกร​ปลน​รถ​และ​จับ​ตัว​ประกัน​ที่​กรุง​เทพ​ฯ ใน

ฐานะ​อาสา​สมัคร​ของ​ทีม​ตอบ​สนอง​ภาวะ​ฉุกเฉิน​ เขา​ไดยิน​ขาว​น้ี​เป็น​คน​แรก​จาก​วิทยุ​รายงาน​เหตุ​ฉุกเฉิน​ กอน​รุด​หน า

ไป​ยัง​สถาน​ที่​เกิด​เหตุ​ทันที​เพื่อ​ตรวจ​ดู​วา​มี​รถ​ของ​ลูกคา​เกี่ยวของ​ใน​เหตุการณ​ดัง​กลาว​หรือ​ไม​ เมื่อ​พบ​วา​ผู​ที่​ถูก​ลักพา

ตัว​และ​ได​รับ​บาด​เจ็บ​สาหัส​นัน้​เป็น​ลูก​คา​ เขา​ก็ได​ติดตอ​กับ​ทาง​ครอบครัว​ผู​บาด​เจ็บ​ รวม​ไป​ถึง​ตัวแทน​จาก​บริษทั​ประ

กัน​ แลว​เดิน​ทาง​ยัง​ไป​โรง​พยาบาล​เพื่อ​ใหการ​สนับสนุน​ชวย​เห​ลือ​ ทําให​ลูกคา​และ​ครอบครัว​ของ​เธอ​ประทับ​ใจ​กับ​การ

บริการ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ที่มา​เสนอ​ถึงที่​แม​ไม​ยก​หู​โทรศัพท​น้ี​อยาง​มาก

“เรา​ภูมิใจ​ที่​ได​เสนอ​โอกาส​ให​ลูกคา​ได​แสดง​ความ​ชื่นชม​เหลา​ฮีโร​ผู​อยู​เบื้อง​หลังค​วาม​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​บริการ​ลูกคา

สัมพันธ​” มร​.​ บรู​ซ ไอ​ดสวิ​ค กรรมการ​ผู​จัดการ​ของ​เจ​เนซิ​ส ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​พรอม​เสริม​วา​

“พวก​เรา​รูสึก​ตื้น​ตัน​ใจ​เมื่อ​ได​ฟัง​เรื่อง​ราว​ของ​ผู​เขา​ชิง​รอบ​สุดทาย​ทัง้​สาม​คน​ สม​ศักดิ ์​ได​ให​นิยาม​ของ​การ​ทุมเท​ทํางาน

มากกวา​หน าที่​ที่​ได​รับ​มอบ​หมาย​ใน​ชวง​วิกฤต​ได​อยาง​ดี​เยี่ยม​ และ​น่ี​ยัง​เป็นการ​แสดง​ให​เห็น​วา​ไมมี​สิ่ง​ใด​จะ​มา​แทนที่

น้ําใจ​ของ​เพื่อน​มนุษย​ได​ไม​วา​จะ​อยู​ใน​สถานการณ​ใด​ เรา​ขอ​ยกยอง​สม​ศักดิ ์​ ผู​เขา​ชิง​รอบ​สุดทาย​รวม​ไป​ถึง​ฮีโร​ผู​อยู

เบื้อง​หลังค​วาม​สําเร็จ​ของ​งาน​บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ทุก​คน​ทัว่​ภูมิภาค​น้ี​”
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สม​ศักดิ ์​ บุญ​รัตน​กิจ​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​เขา​ชิง​รางวัล​รอบ​สุดทาย​ที่​งาน​ประชุม​จี​ฟอรซ ณ กรุง​ซิดนีย​ รวม​กับ​ทีม​บริการ​ลูกคา

สัมพันธ​ของ​บริษทั​ อา​อิโอ​อิ นิ​สเซ​ย โด​วะ​ ประกัน​ภัย​ จํากัด​ ประเทศ​ญี่ป ุน​ และ​ แทยัง​ชอย จาก​บริษทั​ เอ็มพี​ซี​ (ผู

ชนะ​เลิศ​ราง​วัล Customer Service Hero Awards) ซึ่ง​ทํางาน​ดาน​บริการ​ลูกคา​สัมพันธ​ให​แก​คณะ​กรรมการ​ตอ​ตาน

การ​ทุจริต​และ​สิทธิ​พลเมือง​แหง​ประเทศ​เกา​หลี

ประเทศไทย​ยัง​มี​ผู​ถูก​เสนอ​ชื่อ​เขา​ชิง​ราง​วัล Customer Service Hero Awards เป็น​จํานวน​มาก​ โดย​เรื่อง​ราว​ที่​ได

รับ​การก​ลา​วขาน​อยาง​สูง​คือ​เรื่อง​ของ​ชา​ลิ​สา​ สม​ประ​เดิม​ อารี​รัตน​ เงิน​เหรียญ​และ​นภัสก​ร สอน​สี​ (บริษทั​ ทรู​ทัช​

จํากัด​) รุง​นภา​ จวบ​สมัย​ (ธนาคาร​กสิกร​ไทย​) และ​ฟราน​ซิ​สกา อิรา​วา​ติ​ (บริษทั​ พี​ที​ เทลคอม​เซล​ อิน​โด​นี​เซี​ย)


