
เจาะแนวคิด “เรวัต จินดาพล” ซีอีโอ “มิสลิลลี่ ฟลาว

เวอร” เตรยีมแตกไลน รกุธรุกจิอาหารตอบสนองไลฟ

สไตลคนรุนใหม

“เรวัต จินดาพล” ผูใหกําเนิดแบรนดมิสลิลลี่ฟลาวเวอร และบุกเบิกการสัง่ดอกไมออนไลนเจาแรกของไทย เผย

เตรียมเปิดตัวธุรกิจอาหาร ซึ่งเป็นไลนใหมภายใตแบรนดมิสลิลลี่ หลังจากที่แอบซุมเตรียมความพรอมมาเกือบ 2 ปี

ภายหลังจากที่ธุรกิจการจัดสงดอกไมเติบโตตามแผนและระบบที่ไดวางรากฐานไว

ซีอีโอมิสลิลลี่ไดมาปรากฎตัวในชวงโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ในวันที่เกือบทุกธุรกิจอยูในจุดที่ตองกลับมาตัง้หลัก เรวัต

กลับมาพรอมไอเดียธุรกิจใหมๆ และพรอมทาทายทุกสถานการณ

“แมชวงโควิด-19 จะมีผลกระทบตอกําลังซื้อและพบปัญหาเรื่องขอจํากัดการจัดสงอยูบาง แตเราแกปัญหาดวยการ

ทําแคมเปญตางๆ โดยใชดอกไมเป็นสื่อแทนความหวงใยในชวงเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ไมเจอ

หน ากันก็ใชดอกไมเป็นสื่อกลาง สงดอกไม สงกําลังใจ ครอบคลุมทุกโอกาส ซึ่งขณะน้ีหลายพื้นที่เริ่มผอนคลาย การ

จัดสงก็งายขึ้น” เรวัต จินดาพล ซีอีโอมิสลิลลี่ เผยถึงผลกระทบของธุรกิจดอกไมในชวงวิกฤต

“ตลอดเวลากวา 2 ทศวรรษ มิสลิลลี่ลองผิดลองถูกมาหลายครัง้ แตอยูบนสมมติฐานและการตัง้ขอสังเกตที่เป็น

วิทยาศาสตร ทําใหเราแตกตาง” เรวัต เลาและบอกตอวา เขาไมไดอยูในธุรกิจดอกไมมากอน แตเริ่มตนจาก

วิศวกรรมในธุรกิจรับซอมลิฟต แตหันเหสูการลงไปทําธุรกิจ E- commerce รับสัง่ซื้อดอกไมทางอินเทอรเน็ต และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/


โทรศัพท ดวยมองเห็นศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ โดยมองธุรกิจดอกไมเป็นประตูบานใหมที่จะเขาไปเรียนรู ซึ่ง

ในเวลานัน้ยักษใหญของธุรกิจดอกไมยังไมมี เรวัตมองวาการกระโดดลงสูสนามน้ีดวยระบบการบริหารจัดการที่ดีจะ

ทําใหเขาเป็นเบอรใหญไดไมยาก และขอเท็จจริงก็เป็นตามนัน้ พิสูจนไดจากการยืนหยัดบนเสนทางน้ีมายาวนานถึง

22 ปี

“ทุกครัง้ที่เราเริ่มตนธุรกิจจะมาในชวงที่มีวิกฤต อยางมิสลิลลี่เริ่มตนในปี 2541 หลังเหตุการณฟองสบู วันแรกที่

ตัง้ใจทําธุรกิจดอกไมก็เพื่อเรียนร ูE-commerce เราเป็นแบรนดแรกที่เปิดตลาดรานดอกไมออนไลน นําซอฟตแวร

มาใชเชื่อมกับธุรกิจดอกไม สรางความแตกตางดานบริการ โดยมิสลิลลี่ไมใชรานเครือขายดอกไมตางจังหวัด แตมิส

ลิลลี่เนนการควบคุมคุณภาพการจัดดอกไมเพื่อใหไดมาตรฐานดวยการจัดสงดอกไมจากกรุงเทพทุกชอทัว่ไทย ตลอด

24 ชัว่โมง ลูกคาสามารถสัง่ซื้อทางอินเทอรเน็ตผานเว็บไซต www.misslily.com ไดตลอดเวลา ดวยสโลแกน ‘สง

ตรงถึงมือไมวาผูรับจะอยูที่ไหนของไทย’ เป็นจุดขายที่สงใหมิสลิลลี่กาวขึ้นมาเป็นผูนําธุรกิจบริการสงดอกไม”

‘มิสลิลลี่ฟลาวเวอร’ ปรับโฉม เพิ่มภาพลักษณใหสดใสขึ้น

เมื่อเดินทางมาถึงจุดที่เป็นมากกวาธุรกิจบริการจัดสงดอกไม มิสลิลลี่วางเป าหมายไววาตองการเป็นสถาบัน เรวัต

บอกวา เขาอยากใหธุรกิจเติบโตและเดินไดแมวันที่เขาเกษยีณไปแลว เพราะมิสลิลลี่จะไมไดหยุดแคดอกไม แตจะ

ขยายไปไดในสาขาของธุรกิจอื่นๆ โดยมีโมเดลธุรกิจที่เหมือนกัน บนรากฐานของระบบที่แข็งแรง ซึ่งอยางที่เกริ่นไป

ชวงตนวา ตอนน้ีมิสลิลลี่กําลังเตรียมตัวธุรกิจอาหารรูปแบบใหม ที่ตอบสนองไลฟ สไตลของคนรุนใหม ใหอรอยได

ทุกวัน ปลอดภัยอยางมีสุขภาพดี

ขณะที่ธุรกิจดอกไม ยังคงเติบโตตอโดยเพิ่มกลุมเป าหมายของแบรนดใหอายุน อยลง “เราพยายามขยายฐานลูกคา

กลุม คนรุนใหมวัยเริ่มทํางานมากขึ้น รูปแบบการจัดดอกไมที่เขาถึงกลุมเป าหมายในราคาที่นารักเพื่อใหเขามา

ทําความรูจักกับเรา โดยยังคงคุณภาพของแบรนดไวครบถวน โดยคาดหวังวาคนรุนใหมที่มีโอกาสไดใชบริการของ

มิสลิลลี่แลวจะไดรูจักเรา และมัน่ใจเชื่อมัน่ที่จะใหเราไดดูแลเขาในโอกาสตอไป”

และจากคําถามที่วาเงิน 1,000 บาท จะสรางความประทับใจอะไรไดบางในโอกาสตางๆ เราจึงจัดแคมเปญสงดอกไม

ทัว่ไทย 7 วัน 7 สี ในราคาเริ่มตน 999 บาท เพื่อเป็นตัวแทนของความคิดถึง ความรัก ความหวงใย กําลังใจ และ

เมื่อซื้อชอดอกไมจากมิสลิลลี่ ในราคา 999 ขึ้นไป รับบัตรกํานัล (Gift Voucher) เทากับราคาดอกไม เพื่อเป็นสิทธิ ์

ในการซื้อครัง้ตอไป โดยแคมเปญน้ีจะเริ่มกลางเดือนมิถุนายน -15 กรกฎาคม เทานัน้

Art and Engineering เมื่อศิลปะและระบบมาบรรจบกัน

เพราะดอกไมเป็นสินคาที่มีความละเอียดออน คุณภาพ มาตรฐาน และการจัดสงมีความสําคัญมาก หลังจาก 3 ปีของ

การดําเนินธุรกิจ มิสลิลลี่ก็มาถึงจุดที่ตองปรับตัว เน่ืองจากเกิดปัญหาดานคุณภาพจึงเปลี่ยนจากระบบรานเครือขาย

มาเป็นระบบรานศูนยกลาง และสงดวยคุณภาพเดียวกันทัว่ไทย ดวยกลยุทธหลัก 2 ขอ คือการสรางระบบ และการ

สรางแบรนด
.
เรวัต บอกวา การสรางความแตกตางจากคนอื่นคือ ระบบวิธีความคิด เพราะเราเป็นนักวิทยาศาสตร มาจากขอเท็จ



จริง หลายคนอาจจะคิดวา “ธุรกิจดอกไมมันอยูมานานไดยังไง?” สาเหตุที่เกิดคําถามน้ีเพราะธุรกิจรานดอกไมเป็น

ธุรกิจที่ดูไมยัง่ยืน เพราะคนยึดติดกับชางจัดดอกไม มิสลิลลี่จึงพยายามจะทําใหเห็นวาธุรกิจที่ไมนาจะยัง่ยืนไดดวย

ระบบ นําเรื่องของศิลปะ (Art) และวิศวกรรม (Engineering) มารวมไวดวยกัน คิดทฤษฎีการจัดดอกไมที่เรียกวา

‘Raybana’ ซึ่งก็คือเทคนิคการจัดดอกไมที่กําหนดดอกไมหลักใหมีลายเสนสรางเอกลักษณใหแตกตาง และสะทอน

แบรนดออกมาใหได ซึ่งทัง้หมดน้ีเป็นสิ่งสําคัญที่ทําใหมิสลิลลี่เติบโตมาอยางตอเน่ือง ทําใหไดดอกไมที่มีคุณภาพ

คงที่ไมวาใครจะเป็นคนจัด และเกิดรูปแบบการจัดไดไมอัน้ ซึ่งปัจจุบันมิสลิลลี่มีรูปแบบชอดอกไมใหเลือกมากกวา

1,000 รายการ ซึ่งนาจะเป็นแบรนดเดียวที่มีใหเลือกหลากหลายขนาดน้ี อีกทัง้มิสลิลลี่ไดใชวิธีการเก็บฐานขอมูลลูก

คา(database) เพื่อเพิ่มความแมนยําและสรางความมัน่ใจใหกับผูใชบริการ

สวนการปักการการเลีย้งดอกไมใหสวยสดอยูเสมอนัน้ เป็นเทคนิคทางวิศวกรรม ซึ่งจุดเดนของมิสลิลลี่ก็คือ

เทคโนโลยีหองเย็นสําหรับการเก็บรักษาดอกไมที่ตองนําดอกไมมาบํารุงใหแข็งแรง แตขณะเดียวกันก็ตองระวังเชื้อ

ราจากความชื้นสูง การมีเทคโนโลยีหองเย็นชวยในการเก็บรักษาและบํารุงดูแลใหดอกไมฟ้ืนตัวจากการเดินทางและ

รักษาน้ําหลอเลีย้งในกานดอกใหเต็มในระดับความชื้นที่พอเหมาะ จุดน้ีเองทําใหมิสลิลลี่ไดเปรียบกวารานดอกไมทัว่

ไป และลูกคาไดรับดอกไมที่สดเหมือนตัดใหมจากตน

สรางคนมารันระบบ สรางเอกลักษณกําหนดสถานะแบรนด

หัวใจสําคัญตอมาของความสําเร็จคือ “คน” บริษทัใหญๆ จํานวนมากบอกวาประสบความสําเร็จไดเพราะคน แตมิส

ลิลลี่ยังยืนยันวาการมีระบบแข็งแรงเป็นพื้นฐานจะทําใหคนในองคกรปรับตัวไดอยางรวดเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

“เราจึงเตรียมพรอมเรื่องระบบซอฟตแวร ไมใชกระดาษ เราเก็บขอมูลบนดาตาเบส เรามีฐานขอมูลมาจัดการตัง้แต

20 ปีที่แลว การฝึกคนใหทํางานอยางมีระบบ มีการสรางคุณภาพอยางมีมาตรฐาน คุณภาพเดียวกันทัว่ประเทศ วิสัย

ทัศนเรื่องธุรกิจและโอกาส คนของเราจะถูกฝึกใหมองอนาคตเรื่องการทําธุรกิจ ซึ่งผมก็อธิบายไดวาเราสามารถโยก

ยายคนที่ทําดอกไม มาทําธุรกิจอาหารไดเลย หากมีการเปลี่ยนแปลง คนของเราก็พรอมเปลี่ยน” ซีอีโอ มิสลิลลี่ อธิ

บาย

นอกจากน้ี ยังตอกยํ้าจุดยืนของแบรนดดวย 2 เรื่อง คือแบรนดมิสลิลลี่ตองสามารถกําหนดสถานะทางสังคมใหกับ

ลูกคาไดอยางชัดเจน ซึ่งเรวัตวางตําแหนงของแบรนดมิสลิลลี่ไวที่ระดับบน 3-4 เป็นกลุมครอบครัว กลุมธุรกิจ ผู

บริหาร ฯลฯ แตเน่ืองจากปัจจุบันกลุมลูกคามีหลายระดับ แบรนดจึงขยายฐานลูกคาใหเขาถึงกลุมคนรุนใหมและกลุม

ที่เริ่มตนทํางาน (First Jobber) ใหสามารถซื้อได แตยังคงความรูสึกและคุณภาพเดียวกันภายใตแบรนดของมิสลิลลี่

. “ผมพูดมา 20 กวาปีก็ยังเป็นแบบน้ี เวลาลูกคาจะใชเขาเอาสินคาคุณไปเพื่อเป็นตัวแทน เขาตองการบอกใหคนรอบ

นอกรูวา ฉันเป็นใคร ถาเรากําหนดตัวเองไมได จะไมมีใครซื้อ สวนจุดยืนอีกขอหน่ึงคือ สินคาตัวน้ีจะตองตอบสนอง

ไลฟ สไตลหรือสามารถนําไปใชใหเหมาะกับวาระและโอกาสไหม? เราจึงมีสินคาที่หลากหลายใหเหมาะกับโอกาสตางๆ

ตัง้แตเกิดจนถึงตาย ทัง้สองเรื่องน้ีเป็นสิ่งที่ผมยํ้าตลอดเวลา ทุกครัง้ที่ลูกคาเอาดอกไมเป็นตัวแทนผูรับตองภาคภูมิ

ใจ”



สามารถสอบถามไดที่ รานดอกไม Misslily Flowers ตัง้แตเวลา 08:00-19:00 น. www.misslily.com โทร

02-970-8000 หรือ 097-085-7447 (24 ชัว่โมง) ไลนแอด: @misslily อินสตาแกรม: misslily_flowers เฟซบุก :

รานดอกไม สงดอกไม มิสลิลลี่ misslily

ชมคลิป https://youtu.be/_ghZ6Q_gTyM


