
เจาะ​แนว​คิด​ “เรวัต​ จินดา​พล​” ซี​อี​โอ​ “มิส​ลิลลี่​ ฟลาว

เวอร​” เตรยีม​แตก​ไลน ​รกุ​ธรุกจิ​อาหาร​ตอบ​สนอง​ไลฟ

สไตล​คน​รุน​ใหม

“เรวัต​ จินดา​พล​” ผู​ให​กําเนิด​แบรนด​มิส​ลิลลี่​ฟลาว​เวอร​ และ​บุกเบิก​การ​สัง่​ดอกไม​ออนไลน​เจา​แรก​ของ​ไทย​ เผย

เตรียม​เปิด​ตัว​ธุรกิจ​อา​หาร​ ซึ่ง​เป็น​ไลน​ใหม​ภาย​ใต​แบรนด​มิส​ลิลลี่​ หลัง​จาก​ที่​แอบ​ซุม​เตรียม​ความ​พรอม​มา​เกือบ​ 2​ ปี​

ภาย​หลัง​จาก​ที่​ธุรกิจ​การ​จัด​สงดอก​ไม​เติบโต​ตาม​แผน​และ​ระบบ​ที่​ได​วาง​ราก​ฐาน​ไว

ซี​อี​โอ​มิส​ลิลลี่​ได​มา​ปราก​ฎตัว​ใน​ชวง​โค​วิด​-19 เริ่ม​คลี่​คลาย​ ใน​วัน​ที่​เกือบ​ทุก​ธุรกิจ​อยู​ใน​จุด​ที่​ตอง​กลับ​มา​ตัง้​หลัก​ เรวัต

กลับ​มา​พรอม​ไอ​เดีย​ธุรกิจ​ใหมๆ​ และ​พรอม​ทาทาย​ทุก​สถาน​การ​ณ

“แม​ชวง​โค​วิด​-19 จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​กําลัง​ซื้อ​และ​พบ​ปัญหา​เรื่อง​ขอ​จํากัด​การ​จัด​สง​อยู​บาง​ แต​เรา​แก​ปัญหา​ดวย​การ

ทําแคมเปญ​ตางๆ​ โดย​ใช​ดอกไม​เป็น​สื่อ​แทน​ความ​หวงใย​ใน​ชวง​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม (Social Distancing) ไม​เจอ

หน า​กัน​ก็​ใช​ดอกไม​เป็น​สื่อ​กลาง​ สงดอก​ไม​ สง​กําลัง​ใจ​ ครอบคลุม​ทุก​โอ​กา​ส ซึ่ง​ขณะ​น้ี​หลาย​พื้นที่​เริ่ม​ผอน​คลาย​ การ

จัด​สง​ก็​งาย​ขึ้น​” เรวัต​ จินดา​พล​ ซี​อี​โอ​มิส​ลิลลี่​ เผย​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​ธุรกิจ​ดอกไม​ใน​ชวง​วิก​ฤต

“ตลอด​เวลา​กวา​ 2​ ทศ​วรรษ​ มิส​ลิลลี่​ลอง​ผิด​ลอง​ถูก​มา​หลาย​ครัง้​ แต​อยู​บน​สมมติฐาน​และ​การ​ตัง้​ขอ​สังเกต​ที่​เป็น

วิทยา​ศาสตร​ ทําให​เรา​แตก​ตาง​” เรวัต​ เลา​และ​บอก​ตอ​วา​ เขา​ไม​ได​อยู​ใน​ธุรกิจ​ดอกไม​มา​กอ​น ​แต​เริ่ม​ตน​จาก

วิศวกรรม​ใน​ธุรกิจ​รับ​ซอม​ลิฟต​ แต​หันเห​สู​การ​ลง​ไป​ทําธุรกิจ E- commerce รับสัง่​ซื้อ​ดอกไม​ทาง​อิน​เท​อรเน็ต​ และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95-%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%9e/


โทร​ศัพท​ ดวย​มอง​เห็น​ศักยภาพ​และ​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​มอง​ธุรกิจ​ดอกไม​เป็น​ประตู​บาน​ใหม​ที่​จะ​เขาไป​เรียน​รู​ ซึ่ง

ใน​เวลา​นัน้​ยักษ​ใหญ​ของ​ธุรกิจ​ดอกไม​ยัง​ไม​มี​ เรวัต​มอง​วาการ​กระโดด​ลง​สู​สนาม​น้ี​ดวย​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​ดี​จะ

ทําให​เขา​เป็น​เบอร​ใหญ​ได​ไม​ยาก​ และ​ขอ​เท็จ​จริง​ก็​เป็น​ตาม​นัน้​ พิสูจน​ได​จาก​การ​ยืน​หยัด​บน​เสน​ทาง​น้ี​มายา​วนา​นถึง​

2​2 ปี

“ทุก​ครัง้​ที่​เรา​เริ่ม​ตน​ธุรกิจ​จะ​มา​ใน​ชวง​ที่​มี​วิก​ฤต​ อยาง​มิส​ลิลลี่​เริ่ม​ตน​ใน​ปี​ 2​541 หลัง​เหตุการณ​ฟอง​สบู​ วัน​แรก​ที่

ตัง้ใจ​ทําธุรกิจ​ดอกไม​ก็​เพื่อ​เรียน​ร ูE-commerce เรา​เป็น​แบรนด​แรก​ที่​เปิด​ตลาด​ราน​ดอกไม​ออนไลน​ นําซอฟตแวร

มา​ใช​เชื่อม​กับ​ธุรกิจ​ดอก​ไม​ สราง​ความ​แตก​ตาง​ดาน​บริการ​ โดย​มิส​ลิลลี่​ไม​ใช​ราน​เครือ​ขาย​ดอกไม​ตาง​จัง​หวัด​ แต​มิส

ลิลลี่​เนน​การ​ควบคุม​คุณภาพ​การ​จัด​ดอกไม​เพื่อ​ให​ได​มาตรฐาน​ดวย​การ​จัด​สงดอก​ไม​จาก​กรุงเทพ​ทุก​ชอ​ทัว่​ไทย​ ตลอด​

2​4 ชัว่​โมง​ ลูกคา​สามารถ​สัง่​ซื้อ​ทาง​อินเทอรเน็ต​ผาน​เว็บ​ไซ​ต www.misslily.com ได​ตลอด​เวลา​ ดวย​สโลแกน​ ‘สง

ตรง​ถึง​มือ​ไม​วา​ผูรับ​จะ​อยู​ที่ไหน​ของ​ไทย​’ ​เป็น​จุด​ขาย​ที่​สง​ให​มิส​ลิลลี่​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​ผูนําธุรกิจ​บริการ​สงดอก​ไม​”

‘มิส​ลิลลี่​ฟลาว​เวอร​’ ​ปรับ​โฉม​ เพิ่ม​ภาพ​ลักษณ​ให​สด​ใส​ขึ้น

เมื่อ​เดิน​ทาง​มา​ถึง​จุด​ที่​เป็น​มากกวา​ธุรกิจ​บริการ​จัด​สงดอก​ไม​ มิส​ลิลลี่​วาง​เป า​หมาย​ไว​วา​ตองการ​เป็น​สถาบัน​ เรวัต​

บอก​วา​ เขา​อยาก​ให​ธุรกิจ​เติบโต​และ​เดิน​ได​แม​วัน​ที่​เขา​เกษยีณ​ไป​แลว​ เพราะ​มิส​ลิลลี่​จะ​ไม​ได​หยุด​แค​ดอก​ไม​ แต​จะ

ขยาย​ไป​ได​ใน​สาขา​ของ​ธุรกิจ​อื่นๆ​ โดย​มี​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​เหมือน​กัน​ บน​รากฐาน​ของ​ระบบ​ที่​แข็ง​แรง​ ซึ่ง​อยาง​ที่​เกริ่น​ไป

ชวง​ตน​วา​ ตอน​น้ี​มิส​ลิลลี่​กําลัง​เตรียม​ตัว​ธุรกิจ​อาหาร​รูป​แบบ​ใหม​ ที่​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ของ​คน​รุน​ใหม​ ให​อรอย​ได

ทุก​วัน​ ปลอดภัย​อยาง​มี​สุข​ภาพ​ดี

ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ดอก​ไม​ ยัง​คง​เติบโต​ตอ​โดย​เพิ่ม​กลุม​เป า​หมาย​ของ​แบรนด​ให​อายุ​น อย​ลง​ “เรา​พยายาม​ขยาย​ฐาน​ลูกคา

กลุม​ คน​รุน​ใหม​วัย​เริ่ม​ทํางาน​มาก​ขึ้น​ รู​ปแบบ​การ​จัด​ดอกไม​ที่​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ใน​ราคา​ที่​นา​รัก​เพื่อ​ให​เขา​มา

ทําความ​รูจัก​กับ​เรา​ โดย​ยัง​คง​คุณภาพ​ของ​แบรนด​ไว​ครบ​ถวน​ โดย​คาด​หวัง​วา​คน​รุน​ใหม​ที่​มี​โอกาส​ได​ใช​บริการ​ของ

มิส​ลิลลี่​แลว​จะ​ได​รูจัก​เรา​ และ​มัน่ใจ​เชื่อ​มัน่​ที่​จะ​ให​เรา​ได​ดูแล​เขา​ใน​โอกาส​ตอ​ไป”

และ​จาก​คําถาม​ที่​วา​เงิน​ 1,000 บาท​ จะ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​อะไร​ได​บาง​ใน​โอกาส​ตางๆ​ เรา​จึง​จัด​แคมเปญ​สงดอก​ไม

ทัว่​ไทย​ 7 วัน​ 7 สี​ ใน​ราคา​เริ่ม​ตน​ 9​99 บาท​ เพื่อ​เป็น​ตัวแทน​ของ​ความ​คิดถึง​ ควา​มรัก​ ควา​มหวง​ใย​ กําลัง​ใจ​ และ

เมื่อ​ซื้อ​ชอ​ดอกไม​จาก​มิส​ลิลลี่​ ใน​ราคา​ 9​99 ขึ้น​ไป​ รับ​บัตร​กํานัล (Gift Voucher) เทากับ​ราคา​ดอก​ไม​ เพื่อ​เป็น​สิทธิ ์

ใน​การ​ซื้อ​ครัง้​ตอ​ไป​ โดย​แคมเปญ​น้ี​จะ​เริ่ม​กลาง​เดือน​มิ​ถุน​ายน ​-15 กร​กฎ​าคม​ เทา​นัน้

Art and Engineering เมื่อ​ศิลปะ​และ​ระบบ​มา​บรรจบ​กัน

เพราะ​ดอกไม​เป็น​สินคา​ที่​มี​ความ​ละเอียด​ออน​ คุณ​ภาพ​ มาตร​ฐาน​ และ​การ​จัด​สง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ หลัง​จาก​ 3 ปี​ของ

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ มิส​ลิลลี่​ก็​มา​ถึง​จุด​ที่​ตอง​ปรับ​ตัว​ เน่ืองจาก​เกิด​ปัญหา​ดาน​คุณภาพ​จึง​เปลี่ยน​จาก​ระบบ​ราน​เครือ​ขาย​

มา​เป็น​ระบบ​ราน​ศูนย​กลาง​ และ​สง​ดวย​คุณภาพ​เดียวกัน​ทัว่​ไทย​ ดวย​กลยุทธ​หลัก​ 2​ ขอ​ คือ​การ​สราง​ระบบ​ และ​การ

สราง​แบ​รน​ด
.
เรวัต​ บอก​วา​ การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​คน​อื่น​คือ​ ระบบ​วิธี​ความ​คิด​ เพราะ​เรา​เป็น​นัก​วิทยา​ศาสตร​ มา​จาก​ขอ​เท็จ



จริง​ หลาย​คน​อาจ​จะ​คิด​วา​ “ธุรกิจ​ดอกไม​มัน​อยู​มา​นาน​ได​ยัง​ไง​?” สาเหตุ​ที่​เกิด​คําถาม​น้ี​เพราะ​ธุรกิจ​ราน​ดอกไม​เป็น

ธุรกิจ​ที่​ดู​ไม​ยัง่ยืน​ เพราะ​คน​ยึด​ติด​กับ​ชาง​จัด​ดอก​ไม​ มิส​ลิลลี่​จึง​พยายาม​จะ​ทําให​เห็น​วา​ธุรกิจ​ที่​ไม​นา​จะ​ยัง่ยืน​ได​ดวย

ระบบ​ นําเรื่อง​ของ​ศิลป​ะ (Art) และ​วิศว​กรร​ม (Engineering) มา​รวม​ไว​ดวย​กัน​ คิด​ทฤษฎี​การ​จัด​ดอกไม​ที่​เรียก​วา

‘Raybana’ ซึ่ง​ก็​คือ​เทคนิค​การ​จัด​ดอกไม​ที่​กําหนด​ดอกไม​หลัก​ให​มี​ลาย​เสน​สราง​เอกลักษณ​ให​แตก​ตาง​ และ​สะทอน

แบรนด​ออก​มา​ให​ได​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​ทําให​มิส​ลิลลี่​เติบโต​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ได​ดอกไม​ที่​มี​คุณภาพ

คงที่​ไม​วา​ใคร​จะ​เป็น​คน​จัด​ และ​เกิด​รูป​แบบ​การ​จัด​ได​ไม​อัน้​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​มิส​ลิลลี่​มี​รูป​แบบ​ชอ​ดอกไม​ให​เลือก​มาก​กวา​

1,000 ราย​การ​ ซึ่ง​นา​จะ​เป็น​แบรนด​เดียว​ที่​มี​ให​เลือก​หลาก​หลาย​ขนาด​น้ี​ อีก​ทัง้​มิส​ลิลลี่​ได​ใช​วิธี​การ​เก็บ​ฐาน​ขอมูล​ลูก

คา(database) เพื่อ​เพิ่ม​ความ​แมนยําและ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู​ใช​บริ​การ

สวน​การ​ปัก​การ​การ​เลีย้ง​ดอกไม​ให​สวย​สด​อยู​เสมอ​นัน้​ เป็น​เทคนิค​ทาง​วิศวกร​รม​ ซึ่ง​จุด​เดน​ของ​มิส​ลิลลี่​ก็​คือ

เทคโนโลยี​หอง​เย็น​สําหรับ​การ​เก็บ​รักษา​ดอกไม​ที่​ตอง​นําดอกไม​มา​บํารุง​ให​แข็ง​แรง​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ตอง​ระวัง​เชื้อ

รา​จาก​ความชื้น​สูง​ การ​มี​เทคโนโลยี​หอง​เย็น​ชวย​ใน​การ​เก็บ​รักษา​และ​บํารุง​ดูแล​ให​ดอกไม​ฟ้ืน​ตัว​จาก​การ​เดิน​ทาง​และ

รักษา​น้ําหลอ​เลีย้ง​ใน​กาน​ดอก​ให​เต็ม​ใน​ระดับ​ความชื้น​ที่​พอ​เห​มา​ะ จุด​น้ี​เอง​ทําให​มิส​ลิลลี่​ได​เปรียบ​กวา​ราน​ดอกไม​ทัว่

ไป​ และ​ลูกคา​ได​รับ​ดอกไม​ที่​สด​เหมือน​ตัด​ใหม​จาก​ตน

สราง​คน​มา​รัน​ระบบ​ สราง​เอกลักษณ​กําหนด​สถานะ​แบ​รน​ด

หัวใจ​สําคัญ​ตอ​มา​ของ​ความ​สําเร็จ​คือ​ “คน​” บริษทั​ใหญๆ​ จํานวน​มาก​บอก​วา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​เพราะ​คน​ แต​มิส

ลิลลี่​ยัง​ยืนยัน​วาการ​มี​ระบบ​แข็ง​แรง​เป็น​พื้น​ฐาน​จะ​ทําให​คนใน​องคกร​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​รวดเร็ว​เมื่อ​มี​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​

“เรา​จึง​เตรียม​พรอม​เรื่อง​ระบบ​ซอฟตแวร​ ไม​ใช​กระ​ดาษ​ เรา​เก็บ​ขอมูล​บน​ดาตา​เบส​ เรา​มี​ฐาน​ขอมูล​มา​จัดการ​ตัง้แต​

2​0 ปี​ที่​แลว​ การ​ฝึก​คน​ให​ทํางาน​อยาง​มี​ระบบ​ มี​การ​สราง​คุณภาพ​อยาง​มี​มาตร​ฐาน​ คุณภาพ​เดียวกัน​ทัว่​ประ​เทศ​ วิสัย

ทัศน​เรื่อง​ธุรกิจ​และ​โอ​กา​ส คน​ของ​เรา​จะ​ถูก​ฝึก​ให​มอง​อนาคต​เรื่อง​การ​ทําธุรกิจ​ ซึ่ง​ผม​ก็​อธิบาย​ได​วา​เรา​สามารถ​โยก

ยาย​คน​ที่​ทําดอก​ไม​ มา​ทําธุรกิจ​อาหาร​ได​เลย​ หาก​มี​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ คน​ของ​เรา​ก็​พรอม​เปลี่ยน​” ซี​อี​โอ​ มิส​ลิลลี่​ อธิ

บาย

นอกจาก​น้ี​ ยัง​ตอกยํ้าจุดยืน​ของ​แบรนด​ดวย​ 2​ เรื่อง​ คือ​แบรนด​มิส​ลิลลี่​ตอง​สามารถ​กําหนด​สถานะ​ทาง​สังคม​ให​กับ

ลูกคา​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​ซึ่ง​เรวัต​วาง​ตําแหนง​ของ​แบรนด​มิส​ลิลลี่​ไว​ที่​ระดับ​บน​ 3-4 เป็นก​ลุม​ครอบ​ครัว​ กลุม​ธุรกิจ​ ผู

บริหาร​ ฯลฯ​ แต​เน่ืองจาก​ปัจจุบัน​กลุม​ลูกคา​มี​หลาย​ระ​ดับ​ แบรนด​จึง​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ให​เขา​ถึง​กลุม​คน​รุน​ใหม​และ​กลุม

ที่​เริ่ม​ตน​ทํางาน (First Jobber) ให​สามารถ​ซื้อ​ได​ แต​ยัง​คง​ความ​รูสึก​และ​คุณภาพ​เดียวกัน​ภาย​ใต​แบรนด​ของ​มิส​ลิ​ลลี่

. “ผม​พูด​มา​ 2​0 กวา​ปี​ก็​ยัง​เป็น​แบบ​น้ี​ เวลา​ลูกคา​จะ​ใช​เขา​เอา​สินคา​คุณ​ไป​เพื่อ​เป็น​ตัว​แทน​ เขา​ตองการ​บอก​ให​คน​รอบ

นอก​รู​วา​ ฉัน​เป็น​ใคร​ ถา​เรา​กําหนด​ตัว​เอง​ไม​ได​ จะ​ไมมี​ใคร​ซื้อ​ สวน​จุดยืน​อีก​ขอ​หน่ึง​คือ​ สินคา​ตัว​น้ี​จะ​ตอง​ตอบ​สนอง

ไลฟ ​สไตล​หรือ​สามารถ​นําไป​ใช​ให​เหมาะ​กับ​วาระ​และ​โอกาส​ไหม​? เรา​จึง​มี​สินคา​ที่​หลาก​หลาย​ให​เหมาะ​กับ​โอกาส​ตางๆ​

ตัง้แต​เกิด​จนถึง​ตาย​ ทัง้​สอง​เรื่อง​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​ผม​ยํ้าตลอด​เวลา​ ทุก​ครัง้​ที่​ลูกคา​เอา​ดอกไม​เป็น​ตัวแทน​ผูรับ​ตอง​ภาค​ภูมิ

ใจ”



สามารถ​สอบถาม​ได​ที่​ ราน​ดอก​ไม Misslily Flowers ตัง้แต​เวลา​ 08:00-19:00 น. www.misslily.com โทร​

02-970-8000 หรือ​ 097-085-7447 (24 ชัว่​โมง​) ไลน​แอด: @misslily อิน​สตา​แก​รม: misslily_flowers เฟซบุก :

ราน​ดอก​ไม​ สงดอก​ไม​ มิส​ลิ​ลลี่ misslily

ชม​คลิป https://youtu.be/_ghZ6Q_gTyM


