
เจาะ​ลึก​โมบาย​เท​รน​ด 2016 เผย​วิธี​สราง​กลยุทธ​การ

ตลาด​ผาน​สมา​รทโฟน​ ใน​งาน MOBILE FIRST –

WIN FIRST พก​ธุรกิจ​ติด​กระ​เป า​ เขาใจ​ลูกคา​ดวย

การ​ตลาด​ ผา​น Mobile Application

กลุม​มือ​อาชีพ​ดาน​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ​ นําโดย​ ธน​พงศ​พร​รณ​ ธัญ​ญรัต​ตกุล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ทู​ ทรี​ เปอร

สเปคที​ฟ จํากัด​ ผูนําทาง​ดาน​การ​ตลาด​ผาน​โม​บาย​ แอ​พพลิ​เคชัน่” เวท​สุธี​ เหลา​ตระ​กูล​ ผู​จัดการ​ฝ าย​ผลิต​ภัณฑ​,

ธารา​รัตน​ ดิลก​สวัส​ดิกุล​ ผู​จัดการ​โครง​การ​ จาก SHOPPENING พรอม​ดวย​ผู​บริหาร​จาก​บริษทั​ ดิจิตอล​กรู​ฟ จํากัด​

ได​แก​ นิ​พน​ธ แสง​ธีร​ะพา​นิ​ชย กรรมการ​ผู​จัด​การ​ และ​ ทรง​พล​ ยิ่ง​สุว​วรณ​โชติ​ ผู​อํานวย​การ​ดาน​การ​ตลาด​ รวม​กัน​จัด

งาน​สัมมนา MOBILE FIRST, WIN FIRST พก​ธุรกิจ​ติด​กระ​เป า​ เขาใจ​ลูกคา​ดวย​การ​ตลาด​ ผา​น Mobile

Application ให​ความ​รู​แก​องค​กร​ ธุรกิจ​ตางๆ​ และ​ผู​ประกอบ​การ​ ให​เห็น​ภาพ​รวม​เพื่อ​เตรียม​ตัว​รับ​กับ​ความ

เปลี่ยนแปลง​ของ​โมบาย​เท​รน​ดใน​ปี​ 2​016 การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​ครบ​วงจร​ผาน​โมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ตลอด​จน​ตีแผ​กล

ยุทธ​ และ​กรณี​ศึกษา​ตางๆ​ ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​ เพื่อ​สนับสนุน​ให​ทุก​ธุรกิจ​ปรับ​ตัว​ให​สอดคลอง​กับ​การ

แขงขัน​ที่​เปลี่ยน​ไป​ได

เคล็ด​ไม​ลับ​ธุรกิจ​ปี​ 2​559

จาก​ตัวเลข​ผล​ประกอบ​การ​ไตรมาส​ลาสุด​ของ Facebook และ Alibaba ที่​มี​ราย​ได​ผาน​มือ​ถือ​คิด​เป็น​สัด​สวน​ 76%

และ​ 51% ของ​ราย​ได​ทัง้หมด​ตาม​ลําดับ​ ตลอด​จน​ตัวเลข​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ทัว่​โลก​ กวา​ 2​ พัน​ลาน​คน​ คิด​เป็น​ 2​8%

ของ​ประชากร​ทัง้​หมด​ จี​น ​565 ลาน​คน​ อา​เซียน​ 182 ลาน​คน​ สวน​ไทย​นัน้​มี​คนใช​สมา​รทโฟน​ ถึง​ 37 ลาน​คน​ และ

คาด​วา​ทัว่​โลก​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 6,100 ลาน​คน​ ภายใน​ใน​ปี​ 2​020 โดย​ปี​น้ี​จะ​เป็น​ปี​แรก​ที่​มี​จํานวน​ผู​ใช​สมา​รทโฟน

มากกวา​ผู​ใช​คอมพิวเตอร​เดสกทอป​ จาก​ขอมูล​ทัง้หมด​จึง​ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​สมา​รทโฟน​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​ตอ​พฤติกรรม

ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​ ธุรกิจ​จึง​จําเป็น​ตอง​ตระหนัก​และ​ปรับ​กล​ยุทธ​ เพื่อ​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขงขัน​ใน​เกม

ธุรกิจ​ใหม​น้ี

ปี​ 2​016 ยุค​โม​บาย​ 3.​0 มา​แน​ “โม​บาย​ 3.​0 คือ​ยุค​ของ​การ​บริการ​ผาน​มือ​ถือ​ตาม​แนว​คิด Mobile First”

ธน​พงศ​พร​รณ​ ธัญ​ญรัต​ตกุล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ทู​ ทรี​ เปอร​สเปก​ที​ฟ กลาว​ใน​งาน​สัมมนา​ครัง้​น้ี​วา​ โมบาย​เป็น

สวน​หน่ึง​ของ​เท​รน​ดดาน​โม​บิ​ลิ​ตีซ้ึ่ง​เป็น​ 1 ใน​ 4 เมกะ​เท​รน​ดดาน​เทคโนโลยี​ที่​ประกอบ​ดวย​ โม​บิ​ลิ​ตี ้โซ​เชีย

ลเทคโนโลยี​ คลา​วด และ​บิก๊เดตา​ ที่​มี​อิทธิพล​มาก​ที่สุด​ใน​ยุค​น้ี​ เท​รน​ดดาน​โมบาย​น้ี​ยัง​สง​ผล​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน
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อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ ดวย​ อาทิ​ การ​โฆษณา​ผาน​มือ​ถือ​ โมบาย​เพ​ยเมน​ต โมบาย​คอม​เมิ​รซ สวน​เหตุผล​ทําไม​การ​เติบโต

สวน​ใหญ​มา​จาก​โมบาย​แอ​ป เน่ืองจาก​ตัวเลข​พฤติกรรม​การ​ใช​สมา​รทโฟน​ที่​กวา​ 80% ของ​ผู​ใช​งาน​ผาน​โมบาย​แอ​ป

เพียง​แค​ 2​0% มา​จาก​โมบาย​บรา​วเซอ​ร

เรา​ผาน​ยุค​ โม​บาย​ 1.​0 ซึ่ง​เป็น​ยุค​แรก​ของ​การ​ทําโมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่ดวย​การ​สราง​แอ​ปสําหรับ​แบรนด​และ​องค​กร​

หรือ​ แอ​ปเกม​ตางๆ​ โมบาย​ 2​.​0​ คือ​ยุค​ที่​องคกร​ตางๆ​ เริ่ม​มี​การ​ให​บริการ​ผาน​โมบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ การ​ซื้อ​ขาย​ อี​บุค​

และ​ สื่อ​ออนไลน​ตางๆ​ ที่​สราง​ขึ้น​มา​เฉพาะ​สําหรับ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ สวน​เท​รน​ดโมบาย​มารเก็ต​ติง้​ที่​นา​สนใจ​ใน​ปี​ 2​016

ได​แก​ โม​บาย​ 3.​0 ซึ่ง​คือ​ยุค​ของ​การ​บริการ​ผาน​มือ​ถือ​ตาม​แนว​คิด Mobile First ที่​ออกแบบ​ให​ผู​บริโภค​เป็น​ศูนย

กลาง​ และ​นําเอา​ความ​สามารถ​เฉพาะ​ของ​สมา​รทโฟน​ทัง้​ดาน​โมบาย​คอน​เท​นทและ​โมบาย​คอม​เมิ​รซม​าวิเคราะห​ผล

เพื่อ​ให​เกิด​การ​ให​บริการ​เฉพาะ​เจาะจง​แก​ผู​บริโภค​แตละ​คน​ ทําให​โมบาย​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​หลัก​สําหรับ​การ​สราง

ปฏิสัมพันธ​และ​การ​ซื้อ​ขาย​ใน​วิถี​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ทําให​สมา​รทโฟน​ได​เขา​มา​เพิ่ม​สัดสวน​การ​ซื้อ​ขาย

มาก​ขึ้น​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​แบบ​ดัง้เดิม​ที่​ไม​ผาน​สื่อ​ดิจิตอล​และ​โม​บาย

Design experience: Not just design app “ประสบการณ​บน​มือ​ถือ​คือ​หัวใจ​สําคัญ​ของ Mobile Application”

การ​ทําการ​ตลาด​ผาน​มือ​ถือ​ทําได​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​แลว​แต​วัตถุประสงค​ทาง​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ทําเพื่อ​เพิ่ม​ฐาน

ลูก​คา​ สราง​ความ​ตระหนัก​รู​เกี่ยว​กับ​ตราสิน​คา​ หรือ​ การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​ระยะ​ยาว​ การ​จะ​เลือก​ใช

เครื่อง​มือ​ เชน​ โมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่หรือ​เว็บไซต​นัน้​ ทุก​อยาง​อยู​ที่​วิธี​การ​ที่​คุณ​จะ​เอา​ไป​ใช​กับ​ธุรกิจ​ และ​การ​สราง

กลยุทธ​การ​ทําการ​ตลาด​ผาน​มือ​ถือ​ที่​ดี​นัน้​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เขาใจ​แนวคิด​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ให​แก​ลูก​คา

นิ​พน​ธ แสง​ธีร​ะพา​นิ​ชย กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ดิจิตอล​กรู​ฟ จํากัด​ กลาว​วา​ ใน​ตลาด​มี​แอ​ปพลิ​เคชัน่ม​ากม​ายหลาย

รูป​แบบ​ ไม​วา​จะ​เป็น​แอ​ปที่​ชวย​ให​ชีวิต​ของ​ลูกคา​งาย​ขึ้น​ แอ​ปที่​เนน​ใน​เรื่อง​ของ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ แอ​ปที่​เนน

ใน​ดาน​ของ​การ​ทําโม​บาย​ดคอม​เม​อรซ (M-Commerce) หรือ​แอ​ปที่​มี​หลาย​ๆ อรรถประโยชน​รวม​กัน​ โดย​แอ​ปฯ

เหลา​น้ี​สามารถ​ตอบ​โจทย​ทางการ​ตลาด​ของ​องคกร​ได​เหมือน​กัน​แต​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​จําเป็น​ตองหา​จุด​เดน​ใน

ดาน​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​การ​ทํา Omni Channel Experience ที่​เนน​ใน​ดาน​การ​เชื่อม​โยง​ทุก Touch Point ของ​ลูกคา

เขา​ดวย​กัน​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ หรือ​การ​สราง​ประสบการณ​จาก​หน า​ราน​คา​ โดย​การ​ใช​เทคโนโลยี​อยา​ง GPS หรือ

iBeacon เขา​มา​ชวย​ภายใน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​เพื่อ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​ หรือ​สราง​เน้ือหา​ที่​ ถูก​คน​ ถูก​ที่​ และ​ ถูก​เวลา

4 ขัน้​ตอน​สราง​แอ​ปที่​ประทับ​ใจ​ “แอ​ปตอง​เป็น​สวน​สําคัญ​ที่​ลูกคา​ขาด​ไม​ได​”

ทาง​ดาน​กู​รู​การ​สราง​และ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​เวท​สุธี​ เหลา​ตระ​กูล​ ผู​จัดการ​ฝ าย​ผลิต​ภัณฑ​ และ​ คุณ​ธารา​รัตน​ ดิลก

สวัส​ดิกุล​ ผู​จัดการ​โครง​การ​ จาก SHOPPENING เสริม​วา​ ปัจจุบัน​แอ​ปไม​ได​สราง​ยาก​อีก​ตอ​ไป​ เรา​มี​เครื่อง​มือ​ตาง​ ๆ

ให​สราง​ได​งายๆ​ ทัว่ไป​ใน​ตลาด​ แต​ขอ​สําคัญ​คือ​เมื่อ​ผู​ใช​ดาวนโหลด​แอ​ปแลว​ ทําอยางไร​ให​เมื่อ​ลอง​ใช​ ผู​ใช​ประทับ​ใจ

ไม​ลบ​ทิง้​ ซึ่ง​ใน​เรื่อง​ดัง​กลาว​ประกอบ​ดวย​หลัก​การ​สําคัญ​ 4 อยาง​ คือ​ 1) ทําให​แอ​ปเป็น​สวน​บริการ​ที่​ลูกคา​ขาด​ไม​ได​

ตอง​ให​แอ​ปเป็น​สวน​หน่ึง​ของ​วงจร​การ​ใช​งาน​ตัง้แต​การ​หา​ขอ​มูล​ ตัดสิน​ใจ​ใช​บริการ​ ไป​จนถึง​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ 2)​

คํานึง​ถึง​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​ ใน​การ​เลน​แอ​ปที่​ดี​ตัง้แต​ครัง้​แรก​ และ​ทดสอบ​ให​สมบูรณ​จริงๆ​ กอน​เปิด​ให​ลูกคา​ใช​

สาม​เนน​ลูก​เลน​เฉพาะ​ของ​แอ​ปให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ โดย​เฉพาะ​เครื่อง​มือ​ที่​ทําให​เกิด engagement กับ​ธุรกิจ​ทัง้



Chat หรือ Push Notification และ​สุดทาย​คือ​การ​โปรโมท​ให​ลูกคา​ใช​ใน​หลาย​ๆ ชอง​ทาง​ เชน​สื่อ​ของ​ตัว​เอง​ และ

หมัน่​เช็ค​คา​สถิติ​นํามา​ปรับปรุง​การ​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก

Mobile Trick to Win First “ถา​เรา​ไป​อยู​ใน​มือ​ถือ​ได​ เรา​ก็​ไป​อยู​ใน​ใจ​ลูกคา​ได​”

ปัจจุบัน​คน​หัน​มา​สนใจ​การ​ตลาด​มือ​ถือ​กัน​มาก​โดย​เฉพาะ​การ​ทําแอ​ปพลิ​เคชัน่ใน​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​และ​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​

สถิติ​ลาสุด​ยอด​รวม​แอ​ปจาก​ทุก​สโตร​รวม​กัน​มี​มาก​กวา​ 3 ลาน​แอ​ป โจทย​คือ​ธุรกิจ​จะ​ทําอยางไร​ให​แอ​ปโดด​เดน​กวา​ 3

ลาน​แอ​ปที่​เหลือ​ใน​สโตร​ได​อยาง​ไร​ ถึง​แมวา​ประเทศไทย​มี​คนใช​มือ​ถือ​กวา​ 35 ลาน​คน​ แต​เรา​ไม​ได​ทําแอ​ปม​าเพื่อ​ทุก

คน​ เรา​ทําแอ​ปม​าเพื่อ​คน​กลุม​หน่ึง​ซึ่ง​เป็นก​ลุม​เป า​หมาย​ เรา​ตอง​รู​ความ​ตองการ​ของ​คน​กลุม​น้ี​ “ถา​เรา​ไป​อยู​มือ​ถือ

ลูกคา​ได​ เรา​ก็​ไป​อยู​ใน​ใจ​ลูกคา​ได​” ทรง​พล​ ยิ่ง​สุว​วรณ​โชติ​ ผู​อํานวย​การ​ดาน​การ​ตลาด​ บริษทั​ ดิจิตอล​กรู​ฟ จํากัด​ ได

ให​แนวคิด​สัน้ๆ​ งาย​ๆ 3 Tricks สําหรับ​การ​เริ่ม​ตน​แอป

1. Customers FEEL – การ​คํานึง​ถึง​อารมณ​ลูกคา​หลัง​จาก​เลน​แอ​ปของ​คุณ​ สนุก​ หลาก​หลาย​ นา​เชื่อ​ถือ​ เทคโนโลยี​

ฯลฯ​ ให​เลือก​มา​เพียง​อารมณ​เดียว​ เพื่อ​ให​เกิด​แนวทาง​ที่​ชัดเจน​ของ​การ​พัฒน​าFunction และ​การ​สื่อ​สาร

2. What’s NEW – ตอง​มอง​หาความ​ใหม​ ทัง้ New mobile technology เลือก​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​ฉลาด​ ใช​เทา​ที่

จําเป็น​ และ New tools เรา​ตอง​ทําให Mobile เป็น​เครื่อง​มือ​ใหม​ ไม​เห​มือ​น marketing tools อื่นๆ​ ของ​เรา​ให​ได
3. The NEXT
– The next TREND ตอง​รู​ทิศทาง​คาด​การณ​แนว​โนม Interactive Experience, Internet of things และ

Personalize data เป็นก​ระ​แส​ที่​ตอง​จับตา​มอง

– The next PEN คือ​ การ​เขียน​เน้ือหา​ครัง้​ตอ​ไป​วา​จะ​สง​อะไร​ให​ลูก​คา​ หาก​เน้ือหา​ไม​อัพเดท​ การ​เก็บ​แอ​ปไว​คง​ไมมี

ประ​โยชน​ และ

– The next VERSION เมื่อ​เรา​ปลอย​แอ​ปแลว​ หาม​ปลอย​แลว​ปลอย​เลย​ ทุก Download ถือ​เป็นAssetที่​มี​คา​ ตอง

คิด​เสมอ​วา​เรา​สามารถ​ตอย​อด​อะไร​ได​ ทําให​ตอ​เน่ือง​จะ​คุม​คา​มากกวา​การ​เริ่ม​นับ​1ใหม​เส​มอ

“สุดทาย​การ​โปรโมท​แอ​ปเป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ธุรกิจ​มัก​ลืม​ ทัง้​เวลา​และ​งบ​ประมาณ​ที่​ตอง​ใช​จาย​ไป​ ทําให​มี​ความ​จําเป็น

อยาง​ยิ่ง​เพื่อ​นําแอ​ปเขาไป​อยู​ใน​มือ​ลูกคา​ของ​เรา​ให​ได​มาก​ที่​สุด​” ทรง​พล​ กลาว​ปิด​ทา​ย

จะ​เห็น​ได​วา​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​โมบาย​แอ​ปลิ​เคชัน่ประสบ​ความ​สําเร็จ​นัน้​คือ​การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ตอง​รู

วา​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย​ของ​เรา​มี​ดิจิตอล​ไลฟ ​สไตล​ เป็น​แบบ​ไห​น ​และ​อะไร​คือ​แรง​ขับ​เคลื่อน​ใน​การ​ทําสิ่ง​ตางๆ​ บน​โลก

ออนไลน​ จึง​จะ​รู​วา​แอ​ปลิ​เคชัน่แบบ​ไหน​จะ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​และ​ธุรกิจ​ได​ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​เป็น​โจทย​ที่​แตละ​ธุรกิจ​จะ​ตองเต

รี​ยม​ความ​พรอม​สําหรับ​ปี​ 2​559 ให​ดี


