
เคแบงก​เปิด​สาขา​เพื่อ​คน​ญี่​ป ุน

เคแบงก​เปิด​สาขา​เพื่อ​คน​ญี่ป ุน​ แหง​ที่​ 2​ หวัง​เจาะ​ตลาด​ชาว​ญี่ป ุน​กวา​ 2​.​4​ หมื่น​คน

 

            กสิกร​ไทย​เปิด​สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​แหง​ที่​ 2​ กลาง​แหลง​ชุมชน​ชาว​ญี่ป ุน​สุขุม​วิ​ท 33 จัด

พนักงาน​และ​เอกสาร​ภาษา​ญี่ป ุน​ให​บริการ​โดย​ตรง​ ตัง้​เป า​เปิด​เพิ่ม​ใน​พื้นที่​ศักยภาพ​อีก​ 2​-3​ สา​ขา​ ภายใน​ปี​ 2​555 น้ี​

รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ชาว​ญี่ป ุน​ใน​กทม​.​ จํานวน​กวา​ 2​4,000 คน

นาย​ทรง​พล​ ชีวะ​ปัญญา​โรจน​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ จาก​การ​ที่​ธนาคาร​กสิกร​ไทย

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น​ธนาคาร​ไทย​แหง​แรก​ที่​เปิด​สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​ หรือ Japanese-

Friendly Branch ที่​อมตะ​นคร​ 2​ ซึ่ง​มี​ลูกคา​เขา​ใช​บริการ​และ​บอก​ตอ​กัน​เป็น​จํานวน​มาก​ ธนาคาร​จึง​ได​เปิด​ตัว​สาขา

ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​แหง​ที่​ 2​ ที่​สาขา​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ สุขุม​วิ​ท 33 เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​ญี่ป ุน​ใน​พื้นที่

กรุงเทพ​มหา​นคร

สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​แหง​ใหม​น้ี​ ตัง้​อยู​ที่​ซอย​สุขุม​วิ​ท 33 ซึ่ง​เป็นใจ​กลาง

ชุมชน​คน​ญี่ป ุน​ใน​ยาน​สุขุม​วิ​ท ลูกคา​ชาว​ญี่ป ุน​จึง​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ของ​ธนาคาร​ได​สะดวก​ทัง้​ใน​เรื่อง​การ​เดิน​ทาง

และ​พนักงาน​ที่​มี​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​ดาน​การ​เงิน​ที่​สามารถ​สื่อสาร​และ​ให​คําแนะนําดวย​ภาษา​ญี่ป ุน​ได​อยาง​คลอง​แค

ลว นอกจาก​น้ี​ การ​ตกแตง​ภายใน​สา​ขา​ จะ​มี​การ​จัด​แสดง​ป าย​และ​เอกสาร​แนะนําดาน​สิน​เชื่อ​และ​ผลิตภัณฑ​ทางการ

เงิน​เป็น​ภาษา​ญี่ป ุน​ รวม​ทัง้​การ​จัด​มุม​ชาว​ญี่ป ุน​ หรือ Japanese Corner เป็น​พื้นที่​ให​บริการ​ขอมูล​แก​ลูกคา​ญี่ป ุน​ใน

เรื่อง​การ​ลงทุน​และ​ขอ​แนะนําการ​ใช​ชีวิต​ใน​ประเทศ​ไทย​ ผาน​สื่อ​อิเล็กทรอนิกส​และ​เอกสาร​ขอมูล​ที่​ธนาคาร​ได

รวบรวม​ไว​ให

สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​ทัง้​ 2​ สาขา​น้ี​ นับ​เป็นการ​ตอกยํ้าถึง​ความ​มุง​มัน่​ดาน​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา

ญี่ป ุน​ของ​เครือ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ โดย​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​เป็น​ธนาคาร​แรก​ใน​ประเทศไทย​ที่​มี​ชอง​ทางการ​ให​บริการ

สําหรับ​ลูกคา​ญี่ป ุน​แบบ​ครบ​วง​จร​ ประกอบ​ดวย​ สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​, บัตร​เครดิต​สําหรับ​ชาว

ญี่ป ุน​, เว็บไซต​ธนาคาร​และ​หน า​จอ ATM ภาษา​ญี่ป ุน​, บริการ​ศูนย​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (K-Contact Center) ที่​มี​พนักงาน

พูด​ภาษา​ญี่ป ุน​ให​บริการ​โดย​เฉ​พา​ะ ทัง้​น้ี​ ธนาคาร​ฯ มี​แผน​ขยาย​สาขา​ที่​ให​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ลูกคา​ญี่ป ุน​ใน​พื้นที่

ศักยภาพ​สําหรับ​ลูกคา​ญี่ป ุน​อีก​ 2​-3​ สา​ขา​ ภายใน​ปี​ 2​555 น้ี​ เพื่อ​รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ชาว​ญี่ป ุน​ที่​อาศัย​อยู​ใน

ประเทศ​ไทย​ โดย​เฉพาะ​ใน​เขต​กรุงเทพ​มหา​นคร​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​มี​ชาว​ญี่ป ุน​อาศัย​อยู​จํานวน​กวา​ 2​4,000 คน​ เป็น​ลูกคา

ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ประ​มา​ณ 16%
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