
เคเอ​ฟซี​ เปิด Brand Center อยาง​เป็น​ทาง​การ​ ยก

เครื่อง​ทัง้​องค​กร​ เนน​พัฒนา​คน

เคเอ​ฟซี​ เปิด Brand Center อยาง​เป็น​ทาง​การ​ ยก​เครื่อง​ทัง้​องค​กร​ เนน​พัฒนา​คน​ พ​รอม​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดวย​ดิจิทัล

และ​นวัตกรรม​ดาน​บริการ​ เสริม​ความ​แกรง​ของ​แบรนด​เพื่อ​การ​เติบโต​กวา​ 1,000 สาขา​ภายใน​ปี​ 2​020

เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย​ ปรับ​โครงสราง​องคกร​ครัง้​ใหญ​ เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทาง​การ Brand Center ศูนยกลาง​การ​บริหาร

แบรนด​และ​แฟรน​ไช​สของ​แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​แหง​แรก​ของ​โลก​ ทําหน าที่​วาง​กลยุทธ​แบ​รน​ด การ​ตลาด​ สนับสนุน​และ

ควบคุม​มาตร​ฐาน​แฟรน​ไช​ส และ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดาน​สินคา​และ​บริการ​ พ​รอม​ปรับ​วัฒนธรรม​และ​ขนาด​องคกร

ให​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เนน​ทํางาน​แบบ​ไฮบริ​ด รวม​ทีม​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก​สาย​งาน​ตางๆ​

รวมพัฒนา​แบรนด​และ​ระบบ​แฟรน​ไช​สให​แข็ง​แกรง​ เดิน​หน า​สู​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ดวย​เป า​กวา​ 1,000 สาขา

ภายใน​ปี​ 2​020

นาง​แวว​คนี​ย อัส​โสรัตน​กุล​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ เคเอ​ฟซี​ (ประเทศ​ไทย​) บริษทั​ ยัม เรส​เท​อร​อง​ตส อินเตอร​เนชัน่แนล​

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ สืบ​เน่ืองจาก​นโยบาย​ธุรกิจ​ใน​การ​เป็น​ฟราน​ไซส​ 100% ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่

สําคัญ​ครัง้​ใหญ​ของ​เคเอ​ฟซี​ประเทศ​ไทย​ เรา​ปรับ​บทบาท​สู​การ​เป็น​ผู​บริหาร​แบรนด​เต็ม​ตัว​ มีหน า​ที่​วางแผน​กลยุทธ

การ​บริหาร​แบรนด​และ​การ​ตลาด​ สนับสนุน​และ​ควบคุม​มาตรฐาน​การ​บริหาร​ราน​เคเอ​ฟซี​ของ​พันธ​มิตร​แฟรน​ไช​ส

ตลอด​จน​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดาน​สินคา​และ​บริการ​ โดย​จะ​มุง​เนน​ 3 ภารกิจ​หลัก​ คือ​ 1.​สราง​แบรนด​ให​แข็ง​แกรง​

โดด​เดน​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ได​งาย​ ผาน​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ ดิจิทัล​และ​เดลิ​เวอร​รี่​ โดย​แบรนด​ของ​เรา​ถือ​เป็น

ทรัพยสิน​ที่​มี​มูลคา​สูง​สุด​ ผู​บริโภค​รัก​แบรนด​ของ​เรา​ แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​มี​โพ​สิ​ชัน​นิง​ที่​ชัดเจน​และ​โดด​เดน​เหนือ​คู​แขง​

เรา​เลือก​ที่​จะ​ถายทอด​ตัว​ตน​ของ​แบรนด​ให​โดด​เด​น ​ชัด​เจ​น ​ผาน​รูป​แบบ​และ​วิธี​การนําเสนอ​ใหมๆ​ ที่​สนุก​ ทัน​สมัย​

และ​เขา​ถึง​กลุม​คน​รุน​ใหม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​เผย​ผาน​แคมเปญ​โฆษณา​ตัว​ใหม​ใน​เดือน​มีนาคม​น้ี​เป็น​ตน​ไป

“2​.​ มุง​เนน Digital & Delivery ซึ่ง​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​แบรนด​ของ​เรา​ใน​กาว​ตอ​ไป​ ผู​บริโภค​มัก​มอง​หา

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​สะดวก​รวดเร็ว​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ตรง​ตอ​ไลฟ ​สไตล​ ดิจิทัล​มี​บทบาท​สําคัญ​และ​เป็น​สวน

หน่ึง​ใน​ชีวิต​ของ​ทุก​คนใน​ปัจจุบัน​ เคเอ​ฟซี​มุง​มัน่​ที่​จะ​ใช​เทคโนโลยี​ดาน​ดิจิทัล​เพื่อ​ทําให​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ตอ

แบรนด​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ทัง้​ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​ใน​ทุก​ชอง​ทาง (OMNI channel) นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​ปรับปรุง​ระบบ​เดลิ​เวอร​รี่

ให​เร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​อิ่ม​อรอย​ได​เร็ว​ที่​สุด​ โดย​มี​การ​จัด​โซน​นิง​พื้นที่​การ​ให​บริการ​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​ และ

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​สื่อ​ตางๆ​ ให​เกิด​ประสิทธิผล​มาก​ขึ้น​ 3.​ มุง​เนน​การ​สนับสนุน​แฟรน​ไช​สใน​การ​บริหาร​ราน​เคเอ
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%8b%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94-brand-center-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99/


ฟซี​ ดวย​การ​วาง​นโยบาย​และ​ไกด​ไลน​มาตรฐาน​แบรนด​และ​การ​บริหาร​งาน​ใน​ราน​ฯ อยาง​ชัด​เจ​น ​มี​การ​ตรวจ​สอบ

วัดผล​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​การ​ทํางาน​ปรึกษา​หารือ​รวม​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​ เคเอ​ฟซี​มี​มาตรฐาน​แบรนด​ที่​แข็งแกรง

ระดับ​โลก​ เรา​สง​ตอ​องค​ความ​รู​และ​การ​อบรม​ให​พันธ​มิตร​แฟรน​ไช​ซของ​เรา​ได​เขาใจ​และ​นําไป​ใช​ประโยชน​ได​สูง​สุด​”

นาง​แวว​คนี​ย กลาว​เส​ริม

“หลัง​จาก​ที่​เรา​เปิด Brand Center ใน​ไตรมาส​ที่​หน่ึง​แลว​ ตอ​จาก​น้ี​แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​จะ​นวัตกรรม​ดาน​สินคา​และ

บริการ​ใหมๆ​ ที่​ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​ออก​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทุก​ไตร​มาส​ โดย​เนน​การนําเทคโนโลยี​ดิจิ​ตัลเขา​มา​เส

ริม​ ให​ลูกคา​เขา​ถึง​แบรนด​และ​ใช​บริการ​ได​สะดวก​และ​งาย​ขึ้น​มาก​ อาทิ​ การ​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน​เคเอ​ฟซี​ตัว​ใหม​ หรือ

การนําระบบ​วิ​เครา​ะห Big Data เขา​มา​ใช​งาน​เพื่อ​วิเคราะห​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ทุก​กลุม​ได​อยาง

ตรง​จุด​ ซึ่ง​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​เหลา​น้ี​ เคเอ​ฟซี​คาด​หวัง​วา​จะ​สนับสนุน​ให​ธุรกิจ​เติบโต​ตาม​เป า​หมาย​ที่​วาง

ไว​ใน​การ​เป็น​แบรนด​ไก​ทอด​อัน​หน่ึง​หน่ึง​ใน​ใจ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ตอ​ไป​ รวม​ถึง​สามารถ​ขยาย​ราน​เคเอ​ฟซีก​วา​ 1,000

ราน​ภายใน​ปี​ 2​020 เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​สะดวก​และ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​” นาง​แวว​คนี​ยกลาว​สรุป

ลา​สุด​ เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย​ ได​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​ครัง้​ใหญ​ โดย​จัด​ตัง้​สํานักงาน​ใหม​เรียก​วา Brand Center ถือ​เป็น

ศูนยกลาง​การ​บริหาร​แบรนด​และ​แฟรน​ไช​สของ​แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​แหง​แรก​ของ​โลก​ มี​การ​ปรับ​โครงสราง​องคกร​ให​เป็น

องคกร​ยุค​ใหม​ ขนาด​เล็ก​ลง​แต​มี​ความ​คลอง​ตัว​และ​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เนน​การ​ทํางาน​แบบ Hybrid ดวย​การ​รวม

ทีม​งาน​ที่​เชี่ยวชาญ​จาก​สาย​งาน​ตางๆ​ รวม​กัน​พัฒนา​แบรนด​และ​ระบบ​แฟรน​ไช​สให​แข็ง​แกรง​ เพื่อ​มุง​สู​ความ​สําเร็จ

เดียวกัน​ใน​การ​ขยาย​การ​เติบโต​ของ​แบรนด​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ยัง่ยืน​ ภาย​ใน Brand Center มี​การ​ตกแตง​ภาย​ใต

แนวคิด​สง​เสริม​การ Collaboration อยาง​สูง​สุด​ เนน​บรรยากาศ​การ​ทํางาน​ที่​เปิด​โลง​ อํานวย​การ​ทํางาน​แบบ​สอด

ประสาน​กัน​ใน​ทุก​ทีม​ โตะ​ทํางาน​เป็น​แบบ Hot desk ผู​บริหาร​และ​พนักงาน​จะ​ไมมี​ที่​นัง่​ประ​จํา สามารถ​นัง่​ทํางาน​และ

ปรึกษา​งาน​กัน​ได​ทุก​โตะ​ เพื่อ​ความ​คิด​ที่​เปิด​กวาง​และ​สรางสรรค​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ถึง​มี​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​อื่นๆ​ แก

พนัก​งา​น ​อาทิ​ หอง​อาบ​น้ํา หอง​พัก​ผอน​ หอง​ปฐมพยาบาล​และ​ให​นม​บุตร​ มุ​มกีฬา​และ​สัน​ทน​าการ

เกี่ยว​กับ​เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย

เคเอ​ฟซี​ หน่ึง​ใน​แบรนด​ราน​อาหาร​บริการ​ดวน​ที่​ใหญ​ที่สุด​และ​ได​รับ​ความ​นิยม​ทัว่​โลก​ กอ​ตัง้​โดย​ผู​พัน​ฮา​รแลนด​ แซ

นเดอร ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2495 ใน​ประเทศ​ไทย​ บริษทั​ ยัม เรส​เท​อร​อง​ตส อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เป็น​ผู

บริหาร​แฟรน​ไช​สและ​แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​ โดย​มี​แฟรน​ไซส​ซี​ 3 ราย​บริหาร​และ​ขยาย​ราน​เคเอ​ฟซี​ทัว่​ประ​เทศ​ ได​แก​

บริษทั​เซ็นทรัล​ เรส​ตอ​รอง​สกรุป​ จํากัด​ บริษทั​ เรส​เท​อร​อง​ตส ดี​เวลลอปเมน​ต จํากัด​ และ​บริษทั​ เดอะ​ คิว​เอ​สอ​าร

ออฟ​ เอ​เชีย​ จํากัด​ ปัจจุบัน​มี​ราน​เคเอ​ฟซี​ 637 สา​ขา​ (ขอมูล​เดือน​มกราคม​ 2​561) เป็น​ราน​เคเอ​ฟซี​ ไดรฟ​ทรู​จํานว​น

60 สา​ขา​ เคเอ​ฟซี​ยัง​คง​มุง​มัน่​ใน​การ​คิดคน​และ​นําเสนอ​เมนู​อาหาร​ใหมๆ​ อัน​เป็น​เอก​ลักษณ​ มี​คุณภาพ​และ​ความ

ปลอดภัย​ตาม​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ พ​รอม​พัฒนา​คุณภาพ​ของ​พนัก​งา​น ​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​การ​ให​บริการ​อัน​อบอุน

และ​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ทัง้​ใน​ราน​และ​บริการ​เดลิ​เวอรี่​ผาน​ระ​บบ call center 1150 และ​เว็บ​ไซ​ต www.kfc.co.th

ติดตาม​ขอมูล​ขาวสาร​ของ​เคเอ​ฟซี​ประเทศไทย​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่www.kfcthailand.com


