
เคเอ​ฟซี​ หวงใย​คน​ไทย​ทามกลาง​วิก​ฤต COVID-19

ออก​บริการ​ใหม Contactless Delivery

เคเอ​ฟซี​ หวงใย​คน​ไทย​ทามกลาง​วิก​ฤต COVID-19 ออก​บริการ​ใหม Contactless Delivery สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​

ให​ลูกคา​อิ่ม​อรอย​ได​ทุก​ที่​ ปลอดภัย​ทุก​วัน

ทามกลาง​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​ทุก​ประเทศ​ทัว่​โลก​กําลัง​เผชิญ​กัน​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​ ดวย

ความ​หวงใย​และ​ใสใจ​ใน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย​ เพิ่ม​มาตรการ​เขม​ใน​การ​รักษา

ความ​สะอาด​ พ​รอม​ออก​บริการ​ใหม “Contactless Delivery” หรือ​ “บริการ​สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​” เพื่อ​สราง​ความ

มัน่ใจ​ใน​ความ​ปลอดภัย​ของ​อาหาร​และ​คลาย​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ของ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​โรค​จาก​การ​สัมผัส​กัน​ อีก

ทัง้​ยัง​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​ไม​ตอง​เดิน​ทางออก​นอก​เคหะ​สถาน​ เพียง​สัง่​เคเอ​ฟซี​เดลิ​เวอ​รี​ก็​สามารถ​อิ่ม

อรอย​ ปลอดภัย​ทุก​วัน​กับ​เมนู​ไก​ใน​ตํานาน​ของ​เคเอ​ฟซี​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา

นาย​เศก​ไชย​ ชู​หมื่น​ไว​ย รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ฝา​ย Brand Strategy and Integration เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย​

บริษทั​ ยัม เรส​เท​อร​อง​ตส อินเตอร​เนชัน่แนล​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ ขณะ​น้ี​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค
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วิด​-19 ได​ทวี​ความ​รุนแรง​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​แพร​กระจาย​ไป​กวา​ 126 ประเทศ​ทัว่​โลก​ สถานการณ​น้ี​ไม​เพียง​แต​ทําให​คน

ไทย​ระมัดระวัง​ตัว​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ประจําวัน​ที่​ตอง​เผชิญ​กับ​การ​สัมผัส​สิ่ง​ตางๆ​นอก​บา​น ​หาก​แต​ยัง​ตอง​กังวล

กับ​เรื่อง​ความ​สะอาด​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​อาหาร​ที่​รับ​ประทาน​ใน​แตละ​มื้อ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​อาหาร​ที่​สัง่​จาก​นอก

บา​น ​ทัง้​น้ี​ เคเอ​ฟซี​เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ใน​การ​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​ชวย​คลาย​ความ​กังวล​ให​แก​ผู​บริโภค​ จึง​ได​ออกแบบ

และ​นําเสนอ​บริการ​ใหม “Contactless Delivery” หรือ​ “บริการ​สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​” เพื่อ​ความ​สบายใจ​ใน​การ​สัง่

ไก​ทอด​เคเอ​ฟซี​มา​รับ​ประทาน​ที่​บาน​ของ​ลูกคา​ทุก​คน

“บริการ​สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​” เป็นการ​เพิ่ม​ทาง​เลือก​ให​ลูก​คา​ ตาม​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ใน​เรื่อง​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม

(Social Distance) เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วาการ​จัด​สง​นัน้ๆ​ จะ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​ติด​เชื้อ​ที่​เกิด​จาก​การ​สัมผัส​ ทัง้​จาก

การ​สัมผัส​เงิน​และ​การ​สัมผัส​มือ​ โดย​มี​สาม​ขัน้​ตอ​น ​ดัง​น้ี

• ขัน้​ตอน​การ​สัง่​ – สัง่​ผาน​เว็บ​ไซ​ต kfc.co.th หรือ​ แอ​พลิ​เคชัน KFC Thailand ระบุ​ความ​ตองการ​ใช​บริ​การ

Contactless ชําระ​เงิน​ดวย​บัตร​เครดิต​ หรือ Rabbit Line Pay

• ขัน้​ตอน​การ​บรรจุ​ – พนักงาน​ราน​ผู​ดูแล​ออ​รเดอรเป็น​คน​จัด​อา​หาร​ บรรจุ​ และ​ตรวจ​คุณภาพ​อาหาร​กอน​ผูกมัด​ถุง​

และ​นําอาหาร​จัด​ใส​กระเป า​ขนสง​ของ​พนักงาน​จัด​สง

• ขัน้​ตอน​การ​สง​ –พนักงาน​สง​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ โทร​หา​ลูก​คา​ เชิญ​ลูกคา​หยิบ​ถุง​บรรจุ​อาหาร​ออก​จาก​กระเป า​จัด

สง​เอง​และ​เวน​ระยะ​หาง​ใน​การ​ยืน​รอ

ทัง้​น้ี​ การ​จัด​เตรียม​อาหาร​ของ KFC นัน้​ เรา​มี​ขัน้​ตอน​การ​ปรุง​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​และ​มาตรา​ฐาน​ปฏิบัติ​อยาง

เครงครัด​ทัว่​โลก​ โดย​ไก​ทอด​ของ​เรา​ปรุง​สุก​ดวย​ความ​รอน​สูง​กวา​ 100 องศา​ โดย​มี​การ​จัด​เก็บ​ใน​ตู​ที่​อุ​ณภู​มิ​ 60 องศา

ขึ้น​ไป​ และ​ใช​ที่​คีบ​ใน​การ​หยิบ​อาหาร​ทุก​ชิน้​ และ​บรรจุ​โดย​พนักงาน​ใน​ราน​ที่​ผาน​การ​คัด​กรอง​แลว​ ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วา​

หาก​เลือก​รับ​ “บริการ​สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​” อาหาร​จาก​ราน​เคเอ​ฟซี​จะ​สง​ตรง​จาก​ครัว​ถึง​บาน​โดย​ไม​ผาน​มือ

พนักงาน​สง​แม​แต​น อย

“หาก​เทียบ​กับ​การ​สง​ใน​รูป​แบบ​เดิม​ ที่​มี​การ​สง​อาหาร​ถึง​มือ​ อาจ​ตอง​สัมผัส​มือ​กัน​ ซึ่ง​จะ​เกิด​ความ​เสี่ยง​ได​ ตัง้แต​การ

รับ​เงิน​ การ​สง​อา​หาร​ และ​การ​พูด​คุย​กัน​ใน​ระยะ​ใกล​ แต​บริการ​สง​อาหาร​แบบ​ไร​สัมผัส​ น้ี​จะ​ชวย​ลด​ความ​เสี่ยง​ใน​การ

ติด​เชื้อ​จาก​การ​สัมผัส​ และ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​พนักงาน​และ​ลูก​คา​ ทัง้​น้ี​ ระบบ​ให​บริการ​จะ​มี​ประสิทธิภาพ​เต็ม​ที่​

ตอง​เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​ของ​ทุก​ฝ าย​ที่​เกี่ยว​ของ​ ทัง้​ราน​ พ​นัก​งา​น ​และ​ลูก​คา​ ที่​ตาง​ฝ าย​ตาง​ดูแล​สุข​อนามัย​ของ

ตนเอง​ดวย​เชน​กัน​” นาย​เศก​ไชย​ กลาว​เพิ่ม​เติม

ทัง้​น้ี​ เคเอ​ฟซี​ ประเทศ​ไทย​ ให​ความ​สาํคญั​สงูสดุ​กบั​ความ​ปลอดภยั​ของ​ลกูคา​และ​พนักงาน​ทกุ​คน​ ภาย​ใต​สถานการณ

การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​วิด​-19 มา​ตัง้แต​มี​การ​เริ่ม​ระบาด​ใน​ประเทศไทย​ตัง้แต​เดือน​กุมภา​พันธ​ เคเอ​ฟซี​ทุก​สาขา

ได​เพิ่ม​การ​ดูแล​และ​ความถี่​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​ฆา​เชื้อ​โรค​อยาง​เขม​ขน​ใน​พื้นที่​รา​น ​รวม​ถึง​ความ​สะอาด​พื้นที่​ที่​มี

การ​สัมผัส​บอย​ เชน​ เคานเตอร​ชําระ​เงิน​ เคานเตอร​สําหรับ​จัด​เสิรฟ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ เคานเตอร​สําหรับ​จัด​วาง



ภาชนะ​อุปกรณ​สําหรับ​บริการ​ลูกคา​ พ​รอม​ทัง้​ทําความ​เขาใจ​กับ​พนักงาน​เรื่อง​ไวรัส​โค​วิด​-19 มี​การ​ตรวจ​อุณหภูมิ​กอน

การ​เขา​ทํางาน​ทุก​วัน​ หาก​พนักงาน​ราน​และ​พนักงาน​สง​อาหาร​มี​อุณหภูมิ​รางกาย​สูง​กวา​ 37 หรือ​มี​อาการ​เขา​ขาย​การ

ติด​เชื้อ​ จะ​ให​หยุด​ปฏิบัติ​งาน​และ​พบ​แพทย​ทัน​ที

“เรา​มัน่ใจ​และ​ภาค​ภูมิใจ​ใน​บริการ​รูป​แบบ​ใหม​ที่​เรา​ออกแบบ​มา​ เพื่อ​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ตอสู​กับ​วิกฤต​ครัง้

รุนแรง​น้ี​ไป​ดวย​กัน​ และ​หวัง​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ชวย​สราง​บรรยากาศ​ที่​ผอน​คลาย​ ให​ลูกคา​มี​ความ​สบายใจ​ไร​กังวล​ใน​การ​รับ

ประทาน​อาหาร​จาก​แบ​รน​ดเคเอ​ฟซี​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​ความ​ใสใจ​และ​ความ​หวงใย​ที่​เรา​มี​ให​กับ​ลูกคา​มา​ตล​อด​ ภาย​ใต​พันธ

กิจ​หลัก​ใน​การ​มุง​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูกคา​ทุก​คน​” นาย​เศก​ไชย​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


