
เคที​ซี​ไตร​มาส​ 1/2563 เติบโต​ราย​ได​และ​กําไร​ เรง

ปรับ​กระบวนการ​ทํางาน​ทัง้​องค​กร​ ออก​มาตรการ

ชวย​เหลือ​ดาน​สิน​เชื่อ​ รับมือ​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​และ

ไวรัส​โค​วิด​-19

เคที​ซี​ไตร​มาส​ 1/2563 เติบโต​ราย​ได​และ​กําไร

เรง​ปรับ​กระบวนการ​ทํางาน​ทัง้​องค​กร​ ออก​มาตรการ​ชวย​เหลือ​ดาน​สิน​เชื่อ

รับมือ​วิกฤติ​เศรษฐกิจ​และ​ไวรัส​โค​วิด​-19

เคที​ซี​รายงาน​การ​ดําเนิน​งาน​ไตร​มาส​ 1/2563 ตาม​มาตรฐาน​บัญชี​ใหม TFRS 9 กําไร​สุ​ทธิ​ 1,641 ลาน​บาท​ จํานวน

สมาชิก​บัตร​เครดิต​และ​ยอด​ลูก​หน้ี​ขยาย​ตัว​ดี​ คา​ใช​จาย​ทางการ​เงิน​ และ​หน้ี​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) อยู​ใน​เกณฑ

ที่​นา​พอ​ใจ​ เรง​วิ​เคราะห​ พัฒนา​และ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ใน​องคกร​ทัง้​ระบบ​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ลูกคา​ให​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ที่​สุด​ อีก​ทัง้​สนับสนุน​ภาค​รัฐ​ออก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa-1-2563-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa-1-2563-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa-1-2563-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%aa-1-2563-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2/


มาตรการ​ผอน​ผัน​และ​แบง​เบา​ภาระ​สมาชิก​ที่​เดือด​รอน​จาก​สถานการณ​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ที่​แพร​ระบาด​ไป​ทัว่​โลก​

เพื่อ​ดูแล​รักษา​คุณภาพ​ของ​พอรต​สิน​เชื่อ​ไว​ให​ดี​ที่สุด​อยาง​เต็ม​กําลัง

นาย​ระ​เฑียร ศรี​มงคล​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ “เคที​ซี​” หรือ​ บริษทั​ บัตร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ “ภาพ

รวม​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​เคที​ซี​ใน​ไตรมาส​แรก​ถือวา​อยู​ใน​เกณฑ​ดี​ มี​การ​เติบโต​ทัง้​ราย​ได​และ​ผล​กําไร​ ราย​ได​หน้ี

สูญ​ได​รับ​คืน​อยู​ใน​ระดับ​ที่​นา​พอ​ใจ​ ขณะ​เดียวกัน​สามารถ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ทางการ​เงิน​และ​หน้ี​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได​ให

อยู​ใน​ระดับ​ที่​เหมาะ​สม​ รวม​ถึง​ปริมาณ​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ใน​ชวง​ 2​ เดือน​แรก​ (มก​ราค​ม-​กุมภา​พันธ​) ของ​ปี​ 2

563 ยัง​มี​อัตรา​ขยาย​ตัว​ 10% ใน​ขณะ​ที่​อุตสาหกรรม​เติบ​โต​ 6.​2%”

“อยางไร​ก็​ตาม​ เมื่อ​สถานการณ​ของ​ไวรัส​สาย​พันธุ​ใหม​ โค​วิด​-19 ได​มี​การ​แพร​ระบาด​ไป​ทัว่​โลก​ จน​กลาย​เป็น​วิกฤติ

รุนแรง​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​กับ​ธุรกิจ​เกือบ​ทุก​ประ​เภท​ ตอ​เน่ือง​มา​ถึง​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​และ​ภาค​การ​ใช​จาย​ของ​ประชา​ชน​

และ​มี​ผล​ใหการ​เติบโต​ของ​พอรต​ลูก​หน้ี​และ​ปริมาณ​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เคที​ซี​เริ่ม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ตาม​ไป​ดวย​อยาง

หลีก​เลี่ยง​ไม​ได​ เคที​ซี​ได​ติดตาม​และ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​ของ​สถานการณ​ไวรัส​โค​วิด​-19 และ​คาด​วา​สถานการณ​และ

ผลก​ระ​ทบ​จะ​เริ่ม​เห็น​ได​ชัดเจน​ใน​ชวง​ไตรมาส​ 2​ ของ​ปี​น้ี​ ซึ่ง​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​มี​การ​บังคับ​ใช​พระ​ราช​กําหนดการ​บริหาร

ราชการ​ใน​สถานการณ​ฉุกเฉิน​ (พ.​ร.​ก.​ฉุกเฉิน​) แลว​อยาง​เต็ม​ที่​”

“ภารกิจ​ของ​เคที​ซี​ที่​เรา​จะ​ตอง​คิด​วิเคราะห​ให​ถวน​ถี่​ใน​ชวง​เวลา​น้ี​คือ​ การ​หา​กลยุทธ​ที่​จะ​นําพา​เคที​ซี​ฝ า​วิกฤติ​น้ี​ไป

อยางไร​ให​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​น อย​ที่​สุด​ และ​จะ​เตรียม​พรอม​รับมือ​อยางไร​หลัง​วิกฤติ​โค​วิด​-19 เพราะ​โลก​หลัง​จาก​น้ี​จะ

ไม​เหมือน​เดิม​อีก​ตอ​ไป (New Normal) อีก​ทัง้​จะ​เรง​วิ​เคราะห​ พัฒนา​ปรับปรุง​กระบวน​งาน​ทัง้​ระ​บบ (End to End

Process Improvement) ปรับ​ลด​ความ​ซํ้าซอน​และ​ซับ​ซอ​น ​เสริม​สราง​การ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ครอบคลุม​ทุก​มิ​ติ​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ดูแล​รักษา​คุณภาพ​ของ​พอรต​สิน​เชื่อ​ทัง้​บัตร

เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​บุคคล​ให​ดี​ที่​สุด​”

“บริษทัฯ​ ยัง​ได​สนับสนุน​ภาค​รัฐ​ใน​การ​ออก​มาตรการ​ผอน​ผัน​ชวย​เหลือ​แบง​เบา​ภาระ​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​โค​วิด

-19 ตาม​นโยบาย​ของ​กระทรวง​การ​คลัง​และ​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​อยาง​เต็ม​ที่​ โดย​ปรับ​ลด​อัตรา​ผอน​ชําระ​ของ

บัตร​เครดิต​จาก​เดิม​ 10% เห​ลือ​ 5% ตัง้แต​เดือน​เมษายน​ 2​563 สวน​ลูก​หน้ี​สิน​เชื่อ​บุคคล​ “เคที​ซี​ พ​ราว” (KTC

PROUD) ปัจจุบัน​ได​รับ​อัตรา​ผอน​ชําระ​ขัน้​ตํ่า 3% ซึ่ง​อยู​ใน​แนวทาง​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ดัง​กลาว​อยู​แลว​ นอกจาก​น้ี​

บริษทัฯ​ ยัง​เตรียม​จะ​ออก​มาตรการ​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​เพิ่ม​เติม​ใน​วัน​ที่​ 2​0 เมษายน​ 2​563 ที่​จะ​ถึง​น้ี​อีก​ดวย​”

“สําหรับ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทัฯ​ ใน​ชวง​ไตรมาส​แรก​ สิน้​สุด​วัน​ที่​ 31 มีนาคม​ 2​563 ตาม​มาตรฐาน​บัญชี​ใหม

TFRS 9 เคที​ซี​มี​กําไร​สุ​ทธิ​ 1,641 ลาน​บาท​ ราย​ได​ดอก​เบีย้​ (รวม​คา​ธรรมเนียม​ใน​การ​ใช​วง​เงิน​) เทา​กับ​ 3,615 ลาน

บาท​ หน้ี​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได​รวม (NPL) 4.01% (ถา​เป็น​ภาย​ใต​มาตรฐาน​การ​รายงาน​ทางการ​เงิน​เดิม​จะ​เทา​กับ​ 1.

21%) เงิน​ให​สิน​เชื่อ​แก​ลูก​หน้ี​และ​ดอกเบีย้​คาง​รับ​รวม​ (ยอด​ลูก​หน้ี​การ​คา​รวม​) เทา​กับ​ 82,102 ลาน​บาท​ ฐาน​สมาชิก

รวม​ 3.​5 ลาน​บัญชี​ (เพิ่ม​ขึ้น​ 5.​6%) แบง​เป็น​พอรต​สมาชิก​บัตร​เครดิต​ 2​,593,947 บัตร​ (เพิ่ม​ขึ้น​ 10.​4%) เงิน​ให​สิน



เชื่อ​แก​ลูก​หน้ี​บัตร​เครดิต​และ​ดอกเบีย้​คาง​รับ​รวม​ (ยอด​ลูก​หน้ี​บัตร​เครดิต​)52,137 ลาน​บาท​ ปริมาณ​การ​ใช​จาย​ผาน

บัตร​เทา​กับ​ 50,167 ลาน​บาท​ เติบ​โต 2.2% NPL บัตร​เครดิต​ตาม​มาตร​ฐาน​ใหม TFRS 9 อยู​ที่​ 3.​44% พอรต​สมาชิก

สิน​เชื่อ​บุคคล​เคที​ซี​เทากับ​ 9​26,729 บัญชี​ (ลด​ลง​ 6.​0%) จาก​การ​ปิด​บัญชี​ที่​ไม​เคลื่อน​ไหว​ เงิน​ให​สิน​เชื่อ​แก​ลูก​หน้ี​สิน

เชื่อ​บุคคล​และ​ดอกเบีย้​คาง​รับ​รวม​ (ยอด​ลูก​หน้ี​สิน​เชื่อ​บุคคล​) 29,965 ลาน​บาท NPL สิน​เชื่อ​บุคคล​ตาม​มาตร​ฐาน​ใหม

TFRS 9 อยู​ที่​ 4.​99%”

“นอกจาก​น้ี​ ตาม​มาตร​ฐาน​ใหม TFRS 9 บริษทัฯ​ ยัง​สามารถ​ทําราย​ได​รวม​เทา​กับ​ 5,669 ลาน​บาท​ และ​มี​ราย​ได​คา

ธรรมเนียม​เทา​กับ​ 1,183 ลาน​บาท​ สําหรับ​คา​ใช​จาย​รวม​ (ไม​รวม​ภาษี​เงิน​ได​) อยู​ที่​ 3,631 ลาน​บาท​ แบง​เป็น​คา​ใช

จาย​ใน​การ​บริหาร​งา​น ​1,929 ลาน​บาท​ ผล​ขาดทุน​ดาน​เครดิต​ที่​คาด​วา​จะ​เกิด​ขึ้น​ (หน้ี​สูญ​และ​หน้ี​สงสัย​จะ​สูญ​) เทา​กับ​

1,308 ลาน​บาท​ และ​ตนทุน​ทางการ​เงิน​ 394 ลาน​บาท​ ตาม​ลําดับ​”


