
เขต​เมือง​ใหม​เทียน​จิ​น-​บิน​ไห​ เรง​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​การ​ให​บริการ​ดาน​ธุรก​าร

ใน​เขต​เมือง​ใหม​เทียน​จิ​น ​บิน​ไห​ ตอง​ใช​เวลา​นาน​ใด​จึง​จะ​เสร็จ​สิน้​กระบวนการ​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​การ​ประมูล​สิทธิ​การ​ใช​ที่

ดิน​ ไป​จนถึง​การ​ยื่น​แบบ​ขอรับ​ใบ​อนุญาต​ และ​ได​รับ​อนุญาต​ให​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ปลูก​สราง​?

“ผม​ไม​คิด​วา​ทุก​อยาง​จะ​เสร็จ​ได​ใน​เวลา​แค​ 35 วัน​ทําการ​” ผู​มา​ยื่น​คํารอง​ราย​หน่ึง​กลาว​ขณะ​มา​รับ​บริการ​ที่​ศูนย

บริการ​ของ​เขต​เมือง​ใหม​บิน​ไห​ แลว​พบ​วา​กระบวนการ​ประเมิน​และ​อนุมัติ​เป็น​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​รวดเร็ว

มาก​ขึ้น​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​สํานักงาน​บริการ​ดาน​งาน​ธุรการ​ของ​เขต​น้ี​ได​รับ​รู​ถึง​ความ​ยาก​ลําบาก​ที่​องคกร​ทัง้​หลาย​ตอง​เผ

ชิ​ญ จึง​แกไข​ดวย​การ​มอบ​บริการ​ที่​เขาไป​สนับสนุน​กระบวนการ​ทัง้​หมด​ และ​ออก​มาตรการ​หลาย​อยาง​เพื่อ​ใหการ

ดําเนิน​การ​เป็น​ไป​ได​อยาง​ลื่น​ไหล​มาก​ขึ้น​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​พยายาม​ลด​เวลา​การ​ประเมิน​และ​อนุมัติ​ลง​เป็น​อยาง​มาก​ พ

รอม​มอบ​บริการ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ขึ้น​กวา​เดิม​ ดวย​การ​ดําเนิน​ขัน้​ตอน​แบบ​คู​ขน​าน

กรณี​ดัง​กลาว​ยัง​เกี่ยวของ​กับ​ความ​พยายาม​ใน​การ​ปฏิรูป​เพื่อ​ลด​การ​ใช​เอกสาร​และ​อุปกรณ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ รวม​ถึง

ความ​เชื่อม​โยง​ ใบ​อนุญาต​ และ​เวลา​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ ใช​วิธี​การ​ยืนยัน​การ​ทําธุรกรรม​ที่ดิน​มา​อางอิง

แทน​วิธี​การ​เดิม​ที่​ตอง​รอ​การ​อนุมัติ​สิทธิ​การ​ใช​ที่​ดิน​ โดยที่​ผู​ประกอบ​ที่​มี​คุณสมบัติ​ตรง​ตาม​ขอ​กําหนด​สามารถ​ยื่น​แบบ

ขอ​อนุญาต​ได​ผาน​กลไก​ลการ​ประเมิน​และ​พิจารณา​เพื่อ​อนุ​มัติ

สํานักงาน​บริการ​ดาน​ธุรการ​ของ​เขต​เมือง​ใหม​เทียน​จิ​น ​บิน​ไห​ ได​รับ​การ​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ชวง​ตน​ปี​ 2​019

เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​ครอบ​คลุม​ รวม​ถึง​ งาน​ดาน​การ​อนุมัติ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​บริหาร​และ​การ​ปรับปรุง​สภาพ​แวดลอม

ทาง​ธุรกิจ​ให​ดี​ขึ้น​ โดย​สํานักงาน​ดัง​กลาว​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​เขา​มาส​นับ​สนุ​นก​ารปฏิรูป​งาน​บริการ​ตาม​มาตรฐาน​การ

ประเมิน​และ​อนุมัติ​แบบ​ดัง้เดิม​ให​มี​ความ​สะดวก​สบาย​ งาย​ดาย​ และ​มี​คุณภาพ​มาก​ขึ้น​ ทัง้​สําหรับ​ประชาชน​ทัว่ไป​และ

ภาค​ธุรกิจ

นอกจาก​น้ี​ เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ เทียน​จิ​นยัง​มอบ​อํานาจ​ให​เขต​เมือง​ใหม​บิน​ไห​เขา​มา​ดูแล​เคส​มาก​เป็น​ประวัติการณ​ถึง​

597 ราย​การ​ และ​ใน​ฐานะ​ที่​พื้นที่​ดัง​กลาว​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ของ​เมือง​ เขต​เมือง​ใหม​บิน

ไห​ก็ได​รับ​มอบ​หมาย​ให​เขาไป​จัดการ​กับ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ดาน​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ใหม​ อุตสาหกรรม​ใหม​ รู

ปแบบ​ธุรกิจ​ใหม​ รวม​ถึง​วิธี​การ​ใหม​ ดวย​การ​ผสาน​รวม​ให​เขา​กับ​สภาวะ​แวดลอม​ของ​ทอง​ถิ่น​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มอง

หา​แนวทาง​และ​วิธี​แก​ปัญหา​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ไป​พรอม​ ๆ กัน​ จน​ใน​ที่สุด​ก็​สามารถ​กําจัด​อุปสรรค​สําคัญ​ดาน​การ​แบง​แยก

การ​ทํางาน​และ​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ของ​การ​บริการ​ได​เป็น​ผล​สําเร็จ

ที่​มา​: ศูนย​บูรณ​าการ​สื่อ​ประจําเขต​เมือง​ใหม​เทียน​จิ​น ​บิน​ไห
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