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งาน ดิจิทัลไทยแลนดบิก๊แบงค 2017 (Digital Thailand Big Bang 2017) โดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และคณะกรรมการกิจการกระจายสียงกิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ จัดที่ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี ถือเป็นงานนิทรรศการเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ใหญที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีหนวยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน จากทัง้ในและตางประเทศเขารวม

เป็นจํานวนมาก และ ซิสโก มีโอกาสเป็นสวนหน่ึงในงานน้ีเชนกัน ณ วันงานซิสโกมีการนําโซลูชัน่ที่นาสนใจมาจัด

แสดงเพื่อใหเห็นศักยภาพและความสามารถของเทคโนโลยีภายใตแนวคิด Smart Workspace เพื่อมาปรับใชกับ

หนวยงานธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ที่วันน้ีเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเป็นแนวคิดกระบวนการ

หรือรูปแบบในการทํางาน รูปแบบของการติดตอสื่อสารในองคกร การประยุคตใชเทคโนโลยีเพื่อเพิมประสิทธิภาพ

การทํางาน ลดความซํ้าซอน ลดคาใชจาย ฯลฯ โดยโซลูชัน่ที่ซิสโกไดนํามาจัดแสดงมีดังน้ี

• Smart Workspace: ซิสโกมีการนํา Smart Room kit ที่ไดการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหทํางานรวมกับ Cisco

Spark โดยสามารถนําไปปรับใชในองคกร เพื่อชวยใหผูติดตัง้ระบบสามารถเพิ่มประสบการณการประชุมที่ชาญฉลาด

เป่ียมดวยประสิทธิภาพ ดวยอุปกรณที่มาพรอมกลองความละเอียดสูง 5K สามารถเชื่อมตอกับจอ HD มาตรฐาน

ทัว่ไปได และแปลงเป็นระบบประชุมแบบวิดีโอ มีฟีเจอรจับใบหน าผูพูดอัตโนมัติมาโชวใหเห็นถึงการนําเทคโนโลยี

ตางๆ ที่จะเขามาเปลี่ยนแปลงการติดตอสื่อสารในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น, ชวยลดคาใช

จายของออฟฟิศ เกิดความคลองตัวในการทํางาน

• Innovation Healthcare: โซลูชัน่ เกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาล เพิ่มความสะดวกใหคุณหมอ พยาบาล

และเจาหน าที่ในโรงพยาบาลใหทํางานไดอยางราบรื่น ผานเทคโนโลยี Cisco SPARK, Cisco Cloud, Messaging,

Meeting, Calling ฯลฯ โดยโซลูชัน่ทางดานการแพทยน้ีชวยใหการเชื่อมตอแพทย ผูปวย และขอมูลสุขภาพเขา

ดวยกัน ทําใหเกิดการรักษาพยาบาลในลักษณะประสานความรวมมือกันและกัน โดยเชื่อมตอบุคลากรที่เหมาะสมเขา

กับขอมูลผูปวยในแบบไดนามิก เพื่อความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล ลดความซํ้าซอนในการทํางาน ชวย

พัฒนาการใหบริการ ควบคูไปกับการควบคุมคาใชจาย เชน กรณีคุณหมอที่จะตองรักษาคนไข สามารถดูรายละเอียด

ขอมูลคนไขที่ไหนก็ได ผานแอพ เมื่อเจอคนไขก็สามารถเชื่อมโยงขอมูลนัน้เขาระบบ พรอมใหคําแนะนํา และการ

รักษาที่รวดเร็วขึ้น
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• Cisco Jasper IoT Solution for Enterprise: แสดงใหเห็นบริการบนแพล็ตฟอรม cloud-based IoT สําหรับ

องคกรและบรรดา service providers เพื่อจัดการบริหาร IoT services พวกอุปกรณ IoT ตัวอยางการประยุคใช

เชน ลาสุดที่บริษทั ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส ซึ่งเป็นบริษทัที่ติดตัง้ระบบและใหบริการโซลูชัน่ Cisco Jasper IoT ในประเทศ

ไทย ไดออกแบบระบบใหกับ บริษทัซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.ไดยการติดตัง้ซิมการด Cisco Jasper IoT ในอุปกรณเครื่อง

ทําความเย็น ซึ่งจะสงขอมูลอัพเดตผานแพลตฟอรม “ซิสโก แจสเปอร คอนโทรล เซ็นเตอร ไอโอที” (Cisco Jasper

Control Center IoT Platform) บนระบบคลาวด ผลลัพธที่ไดคือ เครือขายการตรวจสอบสถานะของเครื่องทําความ

เย็นอัจฉริยะที่จัดสงขอมูลในแบบเรียลไทม ชวยใหทีมงานฝายตรวจสอบของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. สามารถติดตาม

สถานะและอุณหภูมิของเครื่องทําความเย็นที่ติดตัง้ไวไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ตกวา 2,000 แหงดวยความ

แมนยําสูง และสงชางเขาตรวจสอบหรือแกไขไดกอนเครื่องทําความเย็นเสีย ลดความเสียหายใหกับไฮเปอรมารเก็ต

และซูเปอรมารเก็ตที่ตองคุมคุณภาพสินคาใหไดตามอุณหภูมิที่เหมาะสม

• Customer Journey : Next Gen Digital Branch: เทคโนโลยีที่เปลี่ยนประสบการณลูกคาดวยความสามารถทาง

ดิจิตอล ชวยบริหารจัดการสาขาไดตรงตามความตองการแบบ Real-time ตัวอยางเชน งานบริการสาขาของธุรกิจ

ธนาคาร ที่ทุกอยางสามารถควบคุมไดจากสวนกลาง ไมวาจะเป็นการใหคําปรึกษากับลูกคาที่ตองการคุยกับผู

เชี่ยวชาญที่มีจํากัดผานระบบ วิดีโอคอลที่นัง่อยูสวนกลาง การยิงแคมเปญโปรโมชัน่ตางๆ ผานระบบดิจิตอล ทําให

ทุกสาขาไดรับรูขอมูลพรอมกันแบบ Real-Time ชวยวิเคราะหแทรฟฟิคผูมาใชบริการที่สาขา และนําเสนอบริการที่

ตรงเฉพาะบุคคล ดวยโซลูชัน่ location analytics และ Smart Digital Signage หรืออีกตัวอยางของการนําไปปรับ

ใช สยามพิวรรธน (สยามดิสคัฟเวอรี่) การติดตัง้โซลูชัน่ Connected Mobile Experiences (CMX) พรอมดวย

Hyperlocation จากซิสโก เพื่อวิเคราะห “พฤติกรรมของลูกคาแบบเรียลไทม” และติดตอสื่อสารกับลูกคาแบบเอ็กซ

คลูซีฟในระดับที่เป็นสวนตัวมากขึ้น

• Video Analytics for Smart Cities: เป็นโซลูชัน่ที่ชวย การตรวจสอบตําแหนง ดูฟีดขอมูลสดผานกลอง เพื่อเฝ า

ระวัง ประเมินสภาพการณ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเภทและตําแหนงอาชญากรรมและตรวจสอบสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อหาภัยคุกคามที่เป็นไปได แจงเตือนเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นสรางบันทึกเหตุการณและรวบรวมขอมูลทัง้

หมด รายงานการกระจายของอาชญากรรมตามความถี่ในสถานที่ตางๆ และปัจจัยอื่น ๆ เพื่อชวยในการวางแผนและ

การคาดการณรูปแบบอาชญากรรม และระบุพื้นที่ที่เกิดปัญหาไดอยางทันทวงที หรือ การนําไปประยุกตใช การคนหา

บุคคล เน่ืองจากระบบสามารถตรวจจับและจดจําหน าตาบุคคลแบบ Real-Time

• Smart University: โซลูชัน่เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอนยุคดิจิทัลผานการประยุกตเทคโนโลยีไมวาจะเป็น

Digital Learning, Digital Campus ทุกอยางตองเชื่อมตอและตองออนไลน ผานแอพลิเคชัน่ตัง้แตการลงทะเบียน

การจัดการเรียนการสอน ผาน Cisco Spark Board ผูสอนทําการสอนในรูปแบบ Digital Content ทุกอยางจะถูก

จัดเก็บในรูปแบบดิจิตอล นักศึกษาเขาไปดูยอนหลังมื่อไหรก็ไดแบบเวอรชวลคลาสรูม ( Virtual Classroom ) คือ

เสมือนนัง่เรียนในหองเรียนอีกครัง้


