
เก​รทอีส​เทิรนเลือก​ใช​ อะโด​บีมารเก็ต​ติง้​คลา​วดเป็น

พลัง​ขับ​เคลื่อน​บริษัท​สู​ยุค​ดิจิ​ตัล

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย— 25 กร​กฎ​าคม 2556 บริษทั​เก​รทอีส​เทิรน (Great Eastern) ซึ่ง​เป็นก​ลุม​บริษทั

ประกัน​ภัย​ที่​เกา​แก​ที่สุด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ได​ตัดสิน​ใจ​กาว​สู​การ​ทําการ​ตลาด​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​เซ็น​สัญญา​เพื่อ​ใช​

อะโด​บีมารเก็ต​ติง้​คลา​วด (Adobe Marketing Cloud) เป็น​ระบบ​ที่​ใช​ขับ​เคลื่อน​บริษทั​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​สมบูรณ

แบบ​ เพื่อ​ปรับปรุง​มาตรฐาน​ใน​การ​ติดตอ​สัมพันธ​และ​ให​บริการ​ลูก​คา

นาย​ คริ​ส เวย (Chris Wei) ซี​อี​โอ​ของ​ เก​รทอีส​เทิรนโฮ​ลดิง​ส ให​สัมภาษณ​วา​ “เก​รทอีส​เทิรนให​ความ​สําคัญ​กับ​ระบบ

ดิจิทัล​ เรา​ตองการ​สราง​ประสบการณ​ออนไลน​ที่​ประทับ​ใจ​ให​ลูกคา​เพื่อ​ที่​เรา​จะ​ได​ติดตอ​กับ​ลูกคา​ได​บอย​และ​สมํ่าเสมอ​

เรา​ลงทุน​ระบบ​การ​ตลาด​ดิจิ​ตัลสม​บูรณแบบ​ขอ​งอ​ะโด​บี ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิ​เครา​หขอมูล​ขัน้​สูง​ จะ​ชวย​ให​เรา​มี

ขอ​ได​เปรียบ​ทาง​ธุรกิจ​และ​กาว​สู​ยุค​แหง​การ​ติดตอ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​แบบ​ดิจิ​ทัล

นาย​ สตี​เฟน ​แฮ​มิล (Stephen Hamill) ผู​อํานวย​การ​ของ​ฝาย​ ดิจิทัล​มารเก็ต​ติง้​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

(Digital Marketing Southeast Asia)  อะโด​บีกลาว​วาการ​เซ็น​สัญญา​ครัง้​น้ี​เป็น​กาว​สําคัญ​สําหรับ​อะโด​บีเพ​รา​ะ “เก

รทอีส​เทิรนเป็น​ลูกคา​ระดับ​โลก​ราย​แรก​ที่​ใช​โซลูชัน่​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ขอ​งอ​ะโด​บี 5 โซลูชัน่​ใน​สัญญา​เดียว​ คือ​โซลูชัน่​

อะโด​บีอนา​ลิ​ติก​ส (Adobe Analytics) อะโด​บี ทา​รเก็​ต (Adobe Target) อะโด​บี เอ็กพี​เรียน​ซ มา​เนเจอร​ (Adobe

Experience Manager) ที่​รวม​โปรแกรม​ซีน​เซ​เวน (Scene7)  อะโด​บี มี​เดีย​ ออ​พติ​ไมเซอร​ (Adobe Media

Optimizer) และ​ อะโด​บ ีโซ​เชยี​ล (Adobe Social)  เก​รทอสี​เทรินก​าํลงั​สราง​มาตรฐาน​ใหม​และ​กาํลงั​ทาํให​วสิยั​ทศัน

ทาง​ธุรกิจ​เป็น​จริง​อยาง​นา​ตื่น​เตน​”

หลัง​จาก​ได​หารือ​กับ​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ ดี​ซิ​สชัน่ ​ไซ​เอน​ส เอ​เจน​ซี่ (Decision Science Agency) เพื่อ​วางแผน​อยาง

ครอบคลุม​และ​ทบทวน​ขัน้​ตอน​แลว​ เก​รทอีส​เทิรนก็​เลือก​ระบบ​เพล​ตฟอรม​ที่​ครอบคลุม​ที่​สามารถ​ใช​รวม​กับ​ระบบ

คอมพิวเตอร​ได​หลาย​หลาก​ใน​แผนการ​กาว​สู​ระบบ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ที่​สมบูรณ​แบบ​ เก​รทอีส​เทิรนใช​ทัง้​แอ​พ สําหรับ​มือ

ถือ​และ​แทปเล็ต การ​ตลาด​แบบ​ออนไลน​ เว็บ​ไซต​ และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ที่​รวม​ถึง​ เฟซบุ​คส ทวิ​ตเตอร​ และ​ ยู​ทูป

นาง​ เวโร​นิ​ค เม​ฟเฟิรต (Ms Veronique Meffert) หัวหน า​แผนก​ กรุป​ดิจิทัล​มารเก็ต​ติง้ (Group Digital

Marketing) กลาว​วา​ “กา​รใช​ อะโด​บีเอ็กพี​เรียน​ซมา​เนเจอร​ จะ​ชวย​เรา​ดึงดูด​ลูกคา​ใหมๆ​ และ​นําเสนอ​ขอมูล​ให​ตรง

กับ​กลุม​เป า​หมาย​ และ​ให​เรา​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​หลาย​ชอง​ทาง​  เรา​ตองการ​เสนอ

ประสบการณ​ออ​นไลน​ให​แก​ลูกคา​โดย​เรา​สามารถ​วิเคราะห​ความ​ตองการ​และ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ให​ตอบ​สนอง
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ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​ให​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​รับ​ขอมูล​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​มาก​ที่​สุด​

น่ี​จะ​ชวย​ให​เรา​มี​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​ขึ้น​กับ​ลูกคา​และ​ทําให​ลูกคา​พึง​พอใจ​มาก​ขึ้น​”

จุด​ที่​นา​สนใจ​อีก​อยาง​คือ​การ​ใช​ อะโด​บีมีเดีย​ออ​พติ​ไมเซอร​ ซึ่ง​เป็น​เพล​ตฟอรม​สําหรับ​ทําการ​โฆษณา​ดวย​ระบบ

ดิจทัลที่​สม​บูรณแบบ​ตัว​แรก​ที่​มี​ระบบ​บริหาร​โฆษณา​ที่​ครอบคลุม​ทุก​สื่อ​ มี​ระบบ​ที่​จะ​ชวย​ให​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก

โฆษณา​ และ​สามารถ​พยากรณ​ผล​ลัพทจาก​การ​คน​หา​ แส​ดง​ และ​ กิจกรรม​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพื่อ​ให​ได​รับ​ผล​ลัพทคุม

คา​กับ​การ​ลงทุน​มาก​ที่​สุด

“เรา​ตองการ​วิเคราะห​วาการ​โฆษณา​ออนไลน​ของ​เรา​มี​ผล​ยัง​ไง​ แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​ที่​เรา​จะ​ได​ปรับ​เปลี่ยน​ให​วิธี​การ

ของ​เรา​ได​ประโยชน​สูงสุด​และ​คุม​คา​การ​ลง​ทุน​” นาง​ เวโร​นิ​ค เม​ฟเฟิรต กลา​ว

เก​รทอีส​เทิรนจะ​ใช​ อะโด​บีโซ​เชีย​ลเพื่อ​บริหาร​กิจกรรม​สําหรับ​ลูกคา​ผาน​ทาง​เฟซบุค​สให​ได​ประโยชน​สูง​สุด​ กิจกรรม

ลาสุด​เพิ่ง​เปิด​ตัว​เมื่อ​วัน​ที่​ 15 กร​กฎ​าคม​ ชื่อ​วา​กิจ​กร​รม​ ลี​ฟเก​รทชาล​เลน​จ (Live Great Challenge) หรือ​ดําเนิน

ชีวิต​อยาง​ทา​ทาย​ ซึ่ง​เป็น​กิจกรรม​ที่​สนุก​เพื่อ​สนับสนุน​ให​ลูกคา​ของ​เก​รทอีส​เทิรนเปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​การ​ใช​ชีวิต​นิด

หนอย​เพื่อ​ให​มี​ชีวิต​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ขึ้น​มาก​ “เรา​เชื่อ​วาการ​มี​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ ไม​ได​หมาย​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​อะไร​มาก

มาย​ แค​การ​รับ​รู​และ​ปรับปรุง​เล็กๆ​ น อยๆ​ เทา​นัน้​ กิจ​กร​รมฯ​ น้ี​มุง​หวัง​ที่​จะ​ชวย​ให​เกิด​กาว​แรก​ของ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​

จาก​ความ​ชวย​เหลือ​ของ​เพื่อน​ๆ คุณ​” นาง​ เวโร​นิ​ค เม​ฟเฟิรต กลา​ว

การ​ติด​ตัง้​ระบบ​ได​เริ่ม​ดําเนิน​การ​แลว​ และ​ยัง​ตอง​ใช​เวลา​อีก​หลาย​เดือน​ “เก​รทอีส​เทิรนผสม​ผสาน​ระบบ​ดัง้เดิม​ที่

มัน่คง​ยัง่ยืน​เขา​กับ​วิสัย​ทัศน​ที่​ตองการ​ใช​ระบบ​ดิจิทัล​เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ให​ลูกคา​และ​เพื่อ​ความ​ได​เปรียบ​ทางการ​ตลาด​”

สตี​เฟนก​ลา​ว “เรา​ยินดี​มาก​ที่​ได​ทํางาน​กับ​เก​รทอีส​เทิรนใน​โครงการ​ติด​ตัง้​ระบบ​ที่​เป็น​สุด​ยอด​ของ​เรา​ และ​การ​ติด​ตัง้

ใน​สิงคโปร​น้ี​เป็นการ​ติด​ตัง้​ระบบ​ที่​สมบูรณ​แบบ​จา​กอ​ะโด​บีเป็น​ครัง้​แรก​ใน​โลก​”

เกี่ยว​กับ​ เก​รทอีส​เทิรน

เก​รทอีส​เทิรนเป็นก​ลุม​บริษทั​ประกัน​ภัย​ที่​มัน่คง​และ​เกา​แก​ที่สุด​ใน​สิงคโปร​และ​มาเลเซีย​ เก​รทอีส​เทิรนมี​สินทรัพย​มูล

คา​ 61,000 ลาน​เห​รี​ยยสห​รัฐ​ และ​มี​ลูกคา​ประกัน​ภัย​ราว​สี่​ลาน​คน​ เก​รทอีส​เทิรนมี​ชอง​ทาง​ขาย​สาม​ชอง​ทาง​ คือ​บริษทั

ตัวแทน​ขาย​ประ​กัน​ ธนาคาร​ที่​เป็น​หุน​สวน​ขาย​ประ​กัน​ และ​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ เก​รทอีส​เทิรนไฟ​แนนเชีย​ล

แอด​ไว​เซอ​ร (Great Eastern Financial Advisers) บริษทั​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย เวียดนาม​ และ​บรูไน​ ใน

ปี​ 2​553 บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต เก​รทอีส​เทิรน ​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​โดย​บริษทั​สแตนดารด​แอนด​พัว​ร ให​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ

ทาง​ดาน​การ​เงิน​และ​ความ​เสี่ยง​ของ​คู​สัญญา​อยู​ที่​ เอ​เอ (AA) ซึ่ง​เป็น​อันดับ​สูงสุด​ที่​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ของ​เอเชีย​ได​รับ​

และ​ได​รับ​การ​ลง​คะแนน​ให​เป็น​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ยอด​เยี่ยม​ของ​ปี​ 2​554 โดย​นิตย​สาร​ เอเชีย​อิน​ชัวแร​นซรี​วิว (Asia

Insurance Review) บริษทั​ ไลออน​ โก​ลบ​อล อิน​เวสเตอร​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั​บริหาร​สินทรัพย​ที่​เป็น​บริษทั​ลูก​ของ​ เก

รทอีส​เทิรน ​เป็น​บริษทั​บริหาร​สิน​ทรัพย​ ที่​ดําเนิน​การ​โดย​เอกชน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต



เกี่ยว​กับ​ อะโด​บีมารเก็ต​ติง้​คลา​วด

อะโด​บีมารเก็ต​ติง้​คลา​วดคือ​ระบบ​คลา​วดที่​มี​ทุก​อยาง​ที่​นักการ​ตลาด​ดิจิทัล​ตอง​การ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​เครื่อง​มือ​ครบ​ครับ

สําหรับ​ทําการ​วิ​เคราะห​ ทําการ​สื่อสาร​ทาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ โฆษณา​ เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ และ​บริหาร​ประสบการณ

ออนไลน​ของ​ลูก​คา​  รวม​ทัง้​มี​อิน​เตอร​เฟซที่​ใช​ผาน​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ได​ เพื่อ​นักการ​ตลาด​จะ​ได​มี​เครื่อง​มือ​ทุก​อยาง

สําหรับ​เฝ า​ตาม​ความ​สําเร็จ​ของ​กิจกรรม​การ​ตลาด​ตางๆ​  ดัง​นัน้​นักการ​ตลาด​จะ​ได​รับ​ขอมูล​ของ​กลุม​เป า​หมาย​และ​ได

รับ​การ​วิเคราะห​ให​เขา​ใจ​ปฎิกิริยา​ของ​ลูกคา​ตอ​กิจกรรม​นัน้ๆ​ ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ และ​เขาใจ​มาก​ขึ้น​ ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ได​ที่​ www.marketing.adobe.com

เกี่ยว​กับ​ บริษัท​ อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ด

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ดวย​ประสบการณ​ดิจิตอล​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่​ http://www.adobe.com/sea และ​ที่​
http://www.facebook.com/AdobeSEA
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