
เกรทอีสเทิรนเลือกใช อะโดบีมารเก็ตติง้คลาวดเป็น

พลังขับเคลื่อนบริษัทสูยุคดิจิตัล

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย— 25 กรกฎาคม 2556 บริษทัเกรทอีสเทิรน (Great Eastern) ซึ่งเป็นกลุมบริษทั

ประกันภัยที่เกาแกที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดตัดสินใจกาวสูการทําการตลาดยุคดิจิทัล โดยเซ็นสัญญาเพื่อใช

อะโดบีมารเก็ตติง้คลาวด (Adobe Marketing Cloud) เป็นระบบที่ใชขับเคลื่อนบริษทัเขาสูยุคดิจิทัลอยางสมบูรณ

แบบ เพื่อปรับปรุงมาตรฐานในการติดตอสัมพันธและใหบริการลูกคา

นาย คริส เวย (Chris Wei) ซีอีโอของ เกรทอีสเทิรนโฮลดิงส ใหสัมภาษณวา “เกรทอีสเทิรนใหความสําคัญกับระบบ

ดิจิทัล เราตองการสรางประสบการณออนไลนที่ประทับใจใหลูกคาเพื่อที่เราจะไดติดตอกับลูกคาไดบอยและสมํ่าเสมอ

เราลงทุนระบบการตลาดดิจิตัลสมบูรณแบบของอะโดบี ที่มีความสามารถในการวิเคราหขอมูลขัน้สูง จะชวยใหเรามี

ขอไดเปรียบทางธุรกิจและกาวสูยุคแหงการติดตอสัมพันธกับลูกคาแบบดิจิทัล

นาย สตีเฟน แฮมิล (Stephen Hamill) ผูอํานวยการของฝาย ดิจิทัลมารเก็ตติง้ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(Digital Marketing Southeast Asia)  อะโดบีกลาววาการเซ็นสัญญาครัง้น้ีเป็นกาวสําคัญสําหรับอะโดบีเพราะ “เก

รทอีสเทิรนเป็นลูกคาระดับโลกรายแรกที่ใชโซลูชัน่การตลาดดิจิทัลของอะโดบี 5 โซลูชัน่ในสัญญาเดียว คือโซลูชัน่

อะโดบีอนาลิติกส (Adobe Analytics) อะโดบี ทารเก็ต (Adobe Target) อะโดบี เอ็กพีเรียนซ มาเนเจอร (Adobe

Experience Manager) ที่รวมโปรแกรมซีนเซเวน (Scene7)  อะโดบี มีเดีย ออพติไมเซอร (Adobe Media

Optimizer) และ อะโดบ ีโซเชยีล (Adobe Social)  เกรทอสีเทรินกาํลงัสรางมาตรฐานใหมและกาํลงัทาํใหวสิยัทศัน

ทางธุรกิจเป็นจริงอยางนาตื่นเตน”

หลังจากไดหารือกับบริษทัที่ปรึกษา ดีซิสชัน่ ไซเอนส เอเจนซี่ (Decision Science Agency) เพื่อวางแผนอยาง

ครอบคลุมและทบทวนขัน้ตอนแลว เกรทอีสเทิรนก็เลือกระบบเพลตฟอรมที่ครอบคลุมที่สามารถใชรวมกับระบบ

คอมพิวเตอรไดหลายหลากในแผนการกาวสูระบบการตลาดดิจิทัลที่สมบูรณแบบ เกรทอีสเทิรนใชทัง้แอพ สําหรับมือ

ถือและแทปเล็ต การตลาดแบบออนไลน เว็บไซต และโซเชียลมีเดีย ที่รวมถึง เฟซบุคส ทวิตเตอร และ ยูทูป

นาง เวโรนิค เมฟเฟิรต (Ms Veronique Meffert) หัวหน าแผนก กรุปดิจิทัลมารเก็ตติง้ (Group Digital

Marketing) กลาววา “การใช อะโดบีเอ็กพีเรียนซมาเนเจอร จะชวยเราดึงดูดลูกคาใหมๆ และนําเสนอขอมูลใหตรง

กับกลุมเป าหมาย และใหเราไดรับประโยชนสูงสุดจากการเขาถึงลูกคาในหลายชองทาง  เราตองการเสนอ

ประสบการณออนไลนใหแกลูกคาโดยเราสามารถวิเคราะหความตองการและปรับแตงประสบการณใหตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาแตละราย เป าหมายของเราคือใหลูกคาแตละรายไดรับขอมูลที่ตรงกับความตองการมากที่สุด

น่ีจะชวยใหเรามีความสัมพันธที่ดีขึ้นกับลูกคาและทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น”

จุดที่นาสนใจอีกอยางคือการใช อะโดบีมีเดียออพติไมเซอร ซึ่งเป็นเพลตฟอรมสําหรับทําการโฆษณาดวยระบบ

ดิจทัลที่สมบูรณแบบตัวแรกที่มีระบบบริหารโฆษณาที่ครอบคลุมทุกสื่อ มีระบบที่จะชวยใหไดรับประโยชนสูงสุดจาก

โฆษณา และสามารถพยากรณผลลัพทจากการคนหา แสดง และ กิจกรรมบนโซเชียลมีเดียเพื่อใหไดรับผลลัพทคุม

คากับการลงทุนมากที่สุด

“เราตองการวิเคราะหวาการโฆษณาออนไลนของเรามีผลยังไง แบบเรียลไทม เพื่อที่เราจะไดปรับเปลี่ยนใหวิธีการ

ของเราไดประโยชนสูงสุดและคุมคาการลงทุน” นาง เวโรนิค เมฟเฟิรต กลาว

เกรทอีสเทิรนจะใช อะโดบีโซเชียลเพื่อบริหารกิจกรรมสําหรับลูกคาผานทางเฟซบุคสใหไดประโยชนสูงสุด กิจกรรม

ลาสุดเพิ่งเปิดตัวเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม ชื่อวากิจกรรม ลีฟเกรทชาลเลนจ (Live Great Challenge) หรือดําเนิน

ชีวิตอยางทาทาย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สนุกเพื่อสนับสนุนใหลูกคาของเกรทอีสเทิรนเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตนิด

หนอยเพื่อใหมีชีวิตความเป็นอยูที่ดีขึ้นมาก “เราเชื่อวาการมีชีวิตที่ดีขึ้น ไมไดหมายถึงการเปลี่ยนแปลงอะไรมาก

มาย แคการรับรูและปรับปรุงเล็กๆ น อยๆ เทานัน้ กิจกรรมฯ น้ีมุงหวังที่จะชวยใหเกิดกาวแรกของการปรับเปลี่ยน

จากความชวยเหลือของเพื่อนๆ คุณ” นาง เวโรนิค เมฟเฟิรต กลาว

การติดตัง้ระบบไดเริ่มดําเนินการแลว และยังตองใชเวลาอีกหลายเดือน “เกรทอีสเทิรนผสมผสานระบบดัง้เดิมที่

มัน่คงยัง่ยืนเขากับวิสัยทัศนที่ตองการใชระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลคาใหลูกคาและเพื่อความไดเปรียบทางการตลาด”

สตีเฟนกลาว “เรายินดีมากที่ไดทํางานกับเกรทอีสเทิรนในโครงการติดตัง้ระบบที่เป็นสุดยอดของเรา และการติดตัง้

ในสิงคโปรน้ีเป็นการติดตัง้ระบบที่สมบูรณแบบจากอะโดบีเป็นครัง้แรกในโลก”

เกี่ยวกับ เกรทอีสเทิรน

เกรทอีสเทิรนเป็นกลุมบริษทัประกันภัยที่มัน่คงและเกาแกที่สุดในสิงคโปรและมาเลเซีย เกรทอีสเทิรนมีสินทรัพยมูล

คา 61,000 ลานเหรียยสหรัฐ และมีลูกคาประกันภัยราวสี่ลานคน เกรทอีสเทิรนมีชองทางขายสามชองทาง คือบริษทั

ตัวแทนขายประกัน ธนาคารที่เป็นหุนสวนขายประกัน และ บริษทัที่ปรึกษาทางการเงิน เกรทอีสเทิรนไฟแนนเชียล

แอดไวเซอร (Great Eastern Financial Advisers) บริษทัดําเนินธุรกิจในจีน อินโดนีเซีย เวียดนาม และบรูไน ใน

ปี 2553 บริษทัประกันชีวิต เกรทอีสเทิรน ไดรับการจัดอันดับโดยบริษทัสแตนดารดแอนดพัวร ใหมีความนาเชื่อถือ

ทางดานการเงินและความเสี่ยงของคูสัญญาอยูที่ เอเอ (AA) ซึ่งเป็นอันดับสูงสุดที่บริษทัประกันชีวิตของเอเชียไดรับ

และไดรับการลงคะแนนใหเป็นบริษทัประกันชีวิตยอดเยี่ยมของปี 2554 โดยนิตยสาร เอเชียอินชัวแรนซรีวิว (Asia

Insurance Review) บริษทั ไลออน โกลบอล อินเวสเตอร ซึ่งเป็นบริษทับริหารสินทรัพยที่เป็นบริษทัลูกของ เก

รทอีสเทิรน เป็นบริษทับริหารสินทรัพย ที่ดําเนินการโดยเอกชนที่ใหญที่สุดใน เอเชียตะวันออกเฉียงใต



เกี่ยวกับ อะโดบีมารเก็ตติง้คลาวด

อะโดบีมารเก็ตติง้คลาวดคือระบบคลาวดที่มีทุกอยางที่นักการตลาดดิจิทัลตองการ ซึ่งรวมถึงเครื่องมือครบครับ

สําหรับทําการวิเคราะห ทําการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย โฆษณา เจาะกลุมเป าหมาย และบริหารประสบการณ

ออนไลนของลูกคา  รวมทัง้มีอินเตอรเฟซที่ใชผานทางโซเชียลมีเดียได เพื่อนักการตลาดจะไดมีเครื่องมือทุกอยาง

สําหรับเฝ าตามความสําเร็จของกิจกรรมการตลาดตางๆ  ดังนัน้นักการตลาดจะไดรับขอมูลของกลุมเป าหมายและได

รับการวิเคราะหใหเขาใจปฎิกิริยาของลูกคาตอกิจกรรมนัน้ๆ ไดรวดเร็วขึ้น และเขาใจมากขึ้น ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม

ไดที่ www.marketing.adobe.com

เกี่ยวกับ บริษัท อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea และที่
http://www.facebook.com/AdobeSEA
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