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ให​ไม​ตก​เป็น​เหยื่อ​รัก​ ลวง​ หล​อก​ (โอน​)

มี​คูรัก​จํานวน​ไม​น อย​พบ​ “รัก​แท​” และ​พัฒนา​ความ​สัมพันธ​บน​โลก​ออนไลน​มา​สู​การ​ใช​ชีวิต​จริง​ดวย​กัน​ แต​ก็​มี​จํานวน

มาก​ที่​ตอง​เจอ​กับ​ความ​ผิด​หวัง​ซํ้าแลว​ซํ้าอีก​ “ความ​รัก​ (อาจ​) ทําให​เรา​ตาบ​อด​” ประโยค​น้ี​ไม​เกิน​ความ​จริง​หรือ​มอง

โลก​ใน​แง​ราย​เสียที​เดียว​ ยิ่ง​เรา​อยู​ใน​ยุค​ที่​โลก​หมุน​ไว​ตาม​กระแส​อินเทอรเน็ต​ที่​นับ​วัน​จะ​มี​ความ​รวดเร็ว​และ​อํานวย

ความ​สะดวก​ให​กับ​เรา​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ จน​ทําให​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ใคร​สัก​คน​ไมใช​เรื่อง​งม​เข็ม​ใน​มหาสมุทร​อีก

ตอ​ไป​ เพียง​ปัด​จอ​โทรศัพท​ไป​ซาย​หรือ​ไป​ขวา​ ก็​จะ​พบ​ใคร​บาง​คนใน​โลก​โซ​เชีย​ลที่​ตรง​ใจ​และ​สามารถ​พัฒนา​ความ

สัมพันธ​ตอ​ได​ ตัง้แต​การ​แช​ทพูด​คุย​ สง​รูปภาพ​หรือ​เปิด​วิดีโอ​คอ​ลหา​กัน​ก็​รวดเร็ว​จน​บาง​ครัง้​คน​รุน​กอ​น ๆ​ ตัง้​คําถาม

ให​กับ​นิยาม​ความ​สัมพันธ​โร​แมน​ติก​ของ​คน​รุน​ใหม​วา​ “รัก WiFi (ไว​ไฟ​)”

ซึ่ง​ชอง​ทาง​เหลา​น้ี​ก็​ตอบ​รับ​กับ​พฤติกรรม​คน​ยุค Gen Y และ Gen Z ที่​มี​ความ​คิด​เป็น​อิส​ระ​ กลา​หลุด​ออก​จาก​กร​อบ​

กลา​แสดง​ออก​ และ​ชอบ​ที่​จะ​มี​ชีวิต​ที่​มี​สีสัน​บน​โลก​โซ​เชีย​ลได​เป็น​อยาง​ดี​ ดัง​นัน้​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​และ​แสดง​อารมณ

ความ​รูสึก​และ​ความ​รัก​ผาน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ จึง​ถือ​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​ของ​คน​รุน​ใหม​ ซึ่ง​เมื่อ

ประกอบ​กับ​ความ​นิยม​เทคโนโลยี​ใน​ดาน​อื่น​ ๆ ที่​พุง​สูง​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ อาทิ​ การ​ใช​จาย​และ​ทําธุรกรรม​ออนไลน​ที่
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ทําได​รวด​เร็ว​ เรา​จึง​ได​เห็น​ขาว​เหยื่อ​ความ​สัมพันธ​บน​โลก​ออนไลน​ ที่​โดน​มิจฉาชีพ​ลวง​รัก​ลวง​หลอก​ให​โอน​เร็ว​โอน​ไว

อยู​บอย​ ๆ มาก​ขึ้น​เชน​กัน

ขอมูล​จาก​งาน​วิจัย​ของ​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​สง​เสริม​วิทยาศาสตร​วิจัย​และ​นวัตกรรม​ (สก​สว.​) รวม​กับ​คณะ​นิติ

ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม​ เผยอ​ยาง​นา​ตกใจ​วาการ​หลอก​ลวง​แบบ​โร​มาน​ซสแกม​ หรือ​ภัย​แฝง​ที่มา​จาก​การ​พบ

รัก​ใน​โลก​ออนไลน​ เชน​ หลอก​ให​รัก​แลว​โอน​เงิน​นัน้​มี​มูลคา​ความ​เสีย​หาย​ถึง​ 6 พัน​ลาน​บาท​ สูง​เป็น​อันดับ​สอง​รอง

จาก​การ​หลอก​ลวง​เป็น​ผูรับ​เงิน​ทาง​อี​เมล​ และ​ชวง​มิ​ถุน​ายน ​ปี​ 2​561 – พฤษภา​คม​ ปี​ 2​562 ประเทศไทย​มี​ผู​รอง​ทุกข

จาก​กรณี​ดัง​กลาว​มาก​กวา​ 300 ราย​ เสีย​หาย​กวา​ 190 ลาน​บาท​ โดย​ชอง​ทาง​ยอด​นิยม​ที่​มิจฉาชีพ​ใช​เป็น​เครื่อง​มือ

ลอลวง​เหยื่อ​ ได​แก​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​เว็บไซต​หา​คู​ตาง​ ๆ

ทัง้​น้ี​ ขัน้​ตอน​ที่​มิจฉาชีพ​ใช​ก็​มี​หลาก​หลาย​ แต​ทุก​ “วงจร​การ​หลอก​ลวง​” ทาย​ที่สุด​นัน้​ก็​นําไป​สู​จุด​ประสงค​หลัก​ใน​การ​

“หลอก​เอา​เงิน​” หรือ​ “หลอก​เอา​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​คุณ​เพื่อ​ไป​ทําธุรกรรม​ทุ​จริต​” นัน่​เอง​ โดย​ ขัน้​ตอ​น ​รัก​ ลวง​ หล

อก​ (โอน​) ผาน​ธุรกรรม​ออนไลน​ที่​มิจฉาชีพ​ใช​สวน​ใหญ​มัก​ผา​น ​3 วง​จร​ ดัง​น้ี

Step 1 แปลง​โฉม​เพื่อ​สืบ​เสาะ​เขา​หา​ หรือ​ลอ​เหยื่อ​เขา​มา

สราง​โปรไฟล​ปลอม​บน​โลก​ออนไลน​ บาง​ราย​ใช​ภาพ​ที่​ผาน​การ​ตัด​ตอ​เรียบรอย​แลว​ มี​โพ​สตภาพ​กิจกรรม​ที่​ทําใน

แตละ​วัน​ ชื่อ​เว็บไซต​บริษทั​/สถาน​ที่​ทํางา​น ​หรือ​ใช​รูป​ปลอม​และ​ขอมูล​โปรไฟล​ปลอม​ที่​ขโมย​คน​อื่น​มา​แทน​เป็น​ตัว​เอง​

เพื่อ​สราง​ภาพ​ให​สวย​ หลอ​ บุคลิก​ดี​ มี​อาชีพ​มัน่​คง​ มี​ฐานะ​รํ่ารวย​ หลอก​ลอ​คน​ที่​เขา​มา​เห็น​ให​เกิด​ความ​ประทับ​ใจ​แบบ
First Impression

อีก​แบบ​คือ​แอบ​ตาม​ดู​โปรไฟล​ของ​เหยื่อ​ที่​หมายตา​ใน​โลก​โซ​เชีย​ล จอง​หา​โอกาส​จาก​ทุก​สิ่ง​ที่​เหยื่อ​แสดง​หรือ​บอก​ความ

คิด​ ควา​มรูสึก​ตาง​ ๆ เพื่อ​เก็บ​ขอมูล​ไป​แปลง​โปรไฟล​ตัว​เอง​ให​ตรง​ใจ​หรือ​ความ​ชอบ​ของ​เหยื่อ​และ​เขาหา​โดย​อาจ​จะ​แช

ทไป​ทัก​ทําความ​รู​จัก​ อีก​ทัง้​มอง​หา​ขอมูล​ของ​เหยื่อ​ที่​บอก​ “ฐานะ​ทางการ​เงิน​” และ​ “ขอมูล​ที่​สามารถ​ใช​ยืนยัน​ตัว​ตน

” เพื่อ​เก็บ​ไป​ใช​ใน​ภาย​หลัง

Step 2 ปาก​หวาน​ให​ตาย​ใจ

เมื่อ​ติดตอ​กัน​แลว​ ก็​จะ​เริ่ม​เขา​ตํารา​คารม​เป็น​ตอ​รูป​หลอ​เป็น​รอง​ ไม​ก็​สวย​หวา​น ​ออด​ออ​น ​หลอก​ลอ​ โดย​การ​หวาน

ลอม​ใน​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ จะ​มา​แบบ​เป็น​ชุด​ ทัง้​สง​ขอความ​ทักทาย​และ​ใช​คําพูด​ที่​หอม​หวา​น ​ตื๊อ​เชา​ตื๊อ​เย็น​ เพื่อ​ให​เหยื่อ

รูสึก​วา​ตนเอง​เป็น​คน​สําคัญ​ โดย​พยายาม​สาน​สัมพันธ​อยาง​รวบ​รัด​ เร็ว​สุด​ตัง้แต​ 2​-3​ วัน​ ไป​จน​กระทัง่​การ​อดทน​นาน

เป็น​ปี​ ๆ คอย​ออก​ลาย

Step 3 รอย​เลห​เพ​ทุ​บาย

เมื่อ​เหยื่อ​เริ่ม​ติด​และ​แสดง​ให​เห็น​แลว​วา​ตายใจ​ก็​จะ​เขา​สู​ขัน้​ตอ​น ​“สราง​สถาน​การณ​” ให​เหยื่อ​เกิด​ความ​สงสาร​ ควา

มเห็น​ใจ​ และ​สราง​ความ​หวัง​วา​จะ​ได​พบ​กัน​เพื่อ​รองขอ​เงิน​ เชน​ มี​ปัญหา​ทางการ​เงิน​เรง​ดวน​ เชน​ คา​รักษา​พยาบาล

พอ​แม​ คา​เลา​เรียน​ ธุรกิจ​ถูก​โกง​/มี​ปัญหา​ เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​ ซื้อ​ตัว๋​เครื่อง​บิน​/ทําวีซา​เพื่อ​เดิน​ทาง​มา​พบ​กัน​ เป็น​ตน



บาง​ราย​ก็​ใช​วิธี​หลอก​ลอ​วา​สง​สิ่ง​ของ​/ทรัพยสิน​มา​ให​ แต​ติด​ปัญหา​ที่​กรม​ศุลกากร​ สนาม​บิ​น ​หรือ​สถานี​ตํารวจ​ ตอง

จาย​เงิน​คา​ธรรมเนียม​เพื่อ​รับ​สิ่ง​ของ​/ทรัพยสิน​เหลา​นัน้​ อาจ​มี​ผู​รวม​ขบวนการ​แสรง​วา​เป็น​เจา​หน าที่​ของ​รัฐ​โทร​มา​แจง

คา​ธรรมเนียม​ตาง​ ๆ หรือ​ชักชวน​ให​รวม​ลงทุน​สราง​ธุรกิจ​เพื่อ​ใช​ชีวิต​บัน้ปลาย​รวม​กัน​ก็​มี

ซึ่ง​มา​ถึง​ขัน้​ตอน​น้ี​ หาก​เป็น​คน​แปลก​หน าที่​รูจัก​กัน​ใน​โลก​โซ​เชีย​ล ไม​เคย​เจอ​ตัว​จริง​ หลาย​คน​อาจ​จะ​ไหว​ตัว​ทัน​ แต

ถา​เป็นการ​ปลอม​แปลง​โดย​ไป​เอา​โปรไฟล​คน​รูจัก​ของ​เหยื่อ​ แลว​ทัก​มา​ใน​ชอง​ทาง​อื่น​ ๆ แบบ​ไม​เห็น​ตัว​และ​สราง

สถานการณ​ที่​นา​สงสาร​หรือ​ตก​ใจ​ หลาย​คน​ก็​ตายใจ​โอน​ให​แบบ​ไมมี​คําถาม

ซึ่ง​ชอง​ทาง​ที่​มิจฉาชีพ​นิยม​ใช​ลอ​เหยื่อ​ให​โอน​เงิน​มา​ก็​มัก​เป็น​ธุรกรรม​ออนไลน​ไม​วา​จะ​เป็น​ทาง​โมบาย​แบงค​กิง้หรือ​อี

วอ​ลเล็ท เพราะ​ไม​ตอง​เจอ​ตัว​กัน​จริง​ ๆ หรือ​ตอง​ไป​ที่ไหน​ที่​เสี่ยง​กับ​การ​ถูก​กลอง​วงจรปิด​จับ​ภาพ​ หรือ​ถูก​จดจําได​จาก

คน​ที่​เจอ

ซึ่ง​คน​ที่​ไม​ไหว​ตัว​ใน​ที​แรก​ เมื่อ​โดน​หลาย​รอบ​และ​ยอด​เงิน​พุง​สูง​ เหยื่อ​อาจ​เริ่ม​ตา​สวาง​ มิจฉาชีพ​ก็​มัก​หายตัว​ไป​หา

เหยื่อ​ใหม​ ๆ ซึ่ง​เมื่อ​แจง​เจา​หน าที่​ ควา​มยาก​ใน​การ​ติดตาม​คือ​ บาง​ครัง้​ก็​ไม​สามารถ​บอก​ได​วา​เบอร​เจาของ​บัญชี​ที่​ดู

เหมือน​มี​ตัว​ตน​จริง​ ๆ นัน้​ เป็น​เหยื่อ​ที่​โดน​มิจฉาชีพ​ไป​เอา​ขอมูล​มาส​ราง​โปรไฟล​ปลอม​มา​หรือ​เปลา

รู​ไว​ใช​วา​ พ​ฤติ​กรรม​แบบ​ใด​เขา​ขาย​ตก​เป็น​เหยื่อ​ รัก​ ลวง​ หล​อก​ (โอน​)

จาก​สถิติ​พบ​วา​ ผู​หญิง​ ตก​เป็น​เหยื่อ​ มาก​กวา​ ผู​ชาย​ ที่​สัด​สวน​ 86% ตอ​ 11% ที่​เหลือ​เป็น​เพศ​ทาง​เลือก​ ราว​ 3% แต

หลาก​หลาย​กรณี​ที่​ผูชาย​ตก​เป็น​เหยื่อ​แลว​มัก​เปย​เสีย​หาย​หนัก​กวา​หลาย​เทา​ อยางไร​ก็​ตาม​ ไม​วา​เป็น​เพศ​ไห​น ​หาก​มี

พฤติกรรม​เสี่ยง​เหลา​น้ี​ก็​อาจ​ตก​เป็น​ “เหยื่อ​” ได​เชน​กัน

– เผย​ตัว​ตน​บน​โลก​โซ​เชีย​ลเป็น​ประ​จํา

– ชอบ​แชร​เรื่อง​ราว​สวน​ตัว​ อารมณ​ ควา​มรู​สึก

– โพ​สตรูป​ถี่​ ๆ วา​ไป​ไหน​มา​ไหน​มา​บาง​ (3 นา​ที​ 4 สเต​ตัส)

– ขี้​เห​งา​ ขี้​สง​สาร​ ออน​ไหว​งาย​กับ​ประโยค​หวา​น ๆ​ คําคม​ รู​ปภาพ​สวย​ ๆ และ​คลิป​วิดีโอ​ออด​ออ​น

– โลก​สวย​ คิด​บวก​เขา​ขาง​ตนเอง​เส​มอ

– เชื่อ​ใจ​คน​งาย​ ตอนรับ​ทุก​คน​เป็น​เพื่อ​น

– เขา​แอ​ปฯ หา​คู​ ปัด​ซาย​-ปัด​ขวา​ เป็น​ประ​จํา

– กด​ติด​ตาม​ กด​ไลค หนุม​หลอ​ สาว​สวย​ หุน​ดี​ โปร​ไฟล​หรู

– สถานะ​โสด​ เป็น​หมาย​ แสดง​ตน​เป็น​สาย​เปย

– อัธยาศัย​ดี​ บริหาร​เสนห​ไป​เรื่อย​บน​โซ​เชีย​ล

จาก​สารพัน​กล​โกง​ที่​กลาว​มา TrueMoney ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริ​การ e-Wallet ตระหนัก​ดี​ถึง​ความ​เสี่ยง​ที่​ผู​ทําธุรกรรม

ออนไลน​และ​ผู​ใช​อี​วอ​ลเล็ทตอง​พบ​เจอ​ จึง​มี​ขอ​แนะ​นํา “ฮา​ว ทู​ เลิ​ฟ” ให​ไม​โดน​หลอก​โอน​ฉบับ TrueMoney มา​ให

เพื่อ​รับ​เทศกาล​แหง​ความ​รัก​ที่​กําลัง​จะ​มา​ถึง​ ดัง​น้ี



อยา​ปลอย​ให​ “อา​รม​ณ” มี​อํานาจ​เหนือ​ “สติ​”

ภาวะ​ทาง​อารมณ​ที่​หลาก​หลาย​ รัก​ โลภ​ โกรธ​ หลง​ ลวน​มี​พลัง​ทําลาย​ลาง​ที่​สูง​มาก​ตอ​ “สติ​” ที่​เรา​พึง​มี​ หาก​ใคร

ก็ตาม​ที่​ปลอย​ให​อา​รม​ณ “รัก​” อยู​เหนือ​เหตุผล​และ​ความ​ถูก​ตอง​แลว​ละ​ก็​ อาจ​จะ​นําภัย​มา​หา​ตัว​เอง​ก็​เป็น​ไป​ได​ ใน

ทาง​กลับ​กัน​ การ​เปิด​เผย​ตัว​ตน​บน​โลก​ออนไลน​มาก​เกิน​ไป​ เพราะ​ตองการ​ให​คน​มา​รัก​มา​สน​ใจ​ ก็​อาจ​นําพา​มา​ซึ่ง

ความ​เสี่ยง​ โดย​ 9​ ขอ​น้ี​คือ​ขอมูล​สวน​ตัว​ชัน้​ดี​ที่​เหลา​นัก​ตม​ตุน​ใช​ใน​การ​คัด​เลือก​ “เหยื่อ​” ราย​ตอ​ไป

– การ​ใช​ชื่อ​-นามสกุล​จริง​แบบ​เต็ม​ ๆ

– สถานะ​ความ​สัมพันธ​ “โสด​”

– รสนิยม​ทาง​เพศ

– ID ใน​โปรแกรม​สนทนา​ตาง​ ๆ

– e-mail address หรือ​เบอร​โทร​ศัพท

– ที่​อยู​ออนไลน​ของ​บริการ​อื่น​ ๆ ใน social network หรือ blog

– สิ่ง​ที่​เรา​สน​ใจ​ หรือ​กิจกรรม​ที่​เรา​ชื่น​ชอบ

– รูปภาพ​ของ​เรา

– วิดีโอ​ของ​เรา

การ​มอง​โลก​ความ​เป็น​จริง​ ไมใช​การ​มอง​โลก​ใน​แง​รา​ย

ทําตัว​เป็น​ “เจา​หนู​จําไม” และ​ใช​ทักษะ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ Search Search Seach สืบ​เสาะ​หา​ขอมูล​ของ​บุคคล​ที่​เขา

มา​ขาย​ขนม​จีบ​กับ​คุณ​และ​หัด​ตัง้​คําถาม​กับ​ตัว​เอง​และ​คน​ที่​เขา​มา​คุย​ดวย​อยาง​จริงใจ​ตรง​ไป​ตรง​มา​เพื่อ​วิเคราะห​ถึง

ความ​นา​จะ​เป็น

– ทักษะ​การ​เป็น​นักสืบ​จะ​มี​ประโยชน​มาก​เพราะ​จะ​ทําให​คุณ​สังเกต​โปรไฟล​อยาง​เจาะ​ลึก​ เชน​วา​คน​นัน้​มี​เพื่อน​เยอะ

แค​ไห​น ​ใคร​ “แท็ก” หรือ​คอม​เมน​ตรูป​บาง​ วัน​เกิด​มี​เพื่อน​มา​อวยพร​หรือ​แท็กรู​ปไหม​ การ​ตัง้​ขอ​สังเกต​ทําให​เรา​ยัง้​ไว

ทัน​ ไม​หลง​คารม​อะไร​ของ​ใคร​งาย​ ๆ

– ลอง​เอา​ชื่อ​โปรไฟล​ไป​เสิ​รช “กู​เกิล” แลว​ได​ผลลัพธ​มา​ดู​วา​สอดคลอง​กัน​หรือ​ไม​ หรือ​เซฟ​รูป​จาก​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ไป

คนหา​ใน​ “กู​เกิล” เลือก​ “คน​รูป​” อาจ​โป ะ​แตก​เจอ​เจาของ​ภาพ​ตัว​จริง​ที่​ถูก​สวมรอย​มา​ก็​ได

– มิจฉาชีพ​ออนไลน​มัก​ไม​ชอบ​เผชิญ​หน า​ ถึง​แม​เป็น​ญาติมิตร​คน​รูจัก​ติดตอ​มา​ขอ​ให​โอน​เงิน​ให​ ลอง​ชวน​เปิด​กลอง​ขอ

VDO Call เลย​วา​กลา​ไหม​ หรือ​ลอง​บอก​วา​จะ​สง​ของ​ไป​ให​ จาก​นัน้​ก็​ขอ​ที่​อยู​ ถา​อิดออด​ไม​ยอม​ให​ อาง​โนน​น่ี​สารพัด

สิ่ง​ ให​มัน่ใจ​เลย​วา​ “ปลอม​ชัวร​”

พิจารณา​ ไตรตรอง​ คําตอบ​วา Make sense หรือ​ไม

หาก​ยัง​มี​เพียง​แค​ 01% ที่​ไม​มัน่ใจ​อาจ​จะ​เป็น​เพ​ราะ sense คุณ​กําลัง​ทํางา​น ​ให​ลอง​ตัง้​คําถาม​ใหม​และ​ไตรตรอง​อีก

ครัง้​ เพราะ​บาง​ครัง้​คําตอบ​ที่​ได​มา​จาก​คน​ที่​เรา​ (หรือ​เพิ่ง​) พบ​กัน​ใน​โลก​ออนไลน​อาจ​จะ​ไม​เหมือน​ที่​เคย​บอก​เรา​มา​

หรือ​สราง​ความ​ประหลาด​ใจ​ให​เรา​กับ​คําถาม​ใหม​ก็​เป็น​ได​เชน​ตอบ​เป็น pattern เดิม​ ๆ หรือ​ตอบ​เหมือน​หุน​ยนต
chatbot



จะ​เห็น​ได​วา​แม​ผู​ให​บริการ​ธุรกรรม​ออนไลน​หรือ​อี​วอ​ลเล็ทจะ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ความ​ปลอดภัย​แค​ไห​น ​แต​ถา​เจาของ

ขอมูล​หรือ​บัญชี​หละ​หลวม​ใน​การ​เฝ า​ระวัง​และ​เชื่อ​คน​งาย​ก็​จะ​เป็น​ผู​เปิด​กระเป า​ยื่น​ทรัพยสิน​ที่​มี​ให​กับ​มิจฉาชีพ​เอง​กับ

มือ​ แต​การ​จะ​แก​ปัญหา​บอก​วา​งัน้​เลิก​ใช​เทคโนโลยี​พวก​น้ี​ทัง้หมด​ก็​ดู​จะ​เป็

นก​ารแก​ปัญหา​ที่​ปลาย​เห​ตุ​ เพราะ​ขอดี​ของ​เทคโนโลยี​ก็​ยัง​มี​มาก​ อีก​ทัง้​ไม​ได​แก​ที่​ราก​ของ​ปัญหา​ ซึ่ง​ก็​คือ​พฤติกรรม

และ​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​การ​ใช​โลก​ออนไลน​อยาง​ปลอดภัย​และ​ให​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​เศรษฐกิจ​แบบ​ดิจิทัล​นัน่

เอง​ทรู​มัน​น่ี​หวงใย​ใน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ใช​บริการ​ทุก​ทา​น ​กรณี​พบ​พิรุธ​หรือ​ความ​ผิด​ปกติ​เกี่ยว​กับ​บัญชี​ของ​คุณ​

สามารถ​ติด​ตอ TrueMoney Customer Care เบอร​ 1240 หรือ Call Center ธนาคาร​เจาของ​บัญชี​ทาน​ได​ตลอด​ 2​4

ชม​.​ หรือ​อาน​เงื่อนไข​การ​ให​บริการ​เพิ่ม​เติม​ที่ https://www.truemoney.com/terms-conditions/

เกี่ยว​กับ​ ทรู​มัน​น่ี

ทรู​มัน​น่ี​คือ​ผูนําดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​มุง​เนน​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​แก​ผูคน​รวม​ไป​ถึง​ผู​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​ได

แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู​ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​และ​อิน​โด​นี​เซีย

ทรู​มัน​น่ี​กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ของ​บริษทั​แอ​สเซน​ดมัน​น่ี​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 และ​เป็น​พันธมิตร​กับ

บริ​ษทั Alipay ใน​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​ปัจจุบัน​มี​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก​หลาย​ อาทิ​ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ท แอ​ปพลิ​เคชัน่อ

ํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​จาย​งาย​ขึ้น​และ​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​สุด​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​เครือ

ขาย​ตัว​แทน​ ทรู​มัน​น่ี​ ที่​ครอบคลุม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ ทัง้หมด

น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน​คน​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น


