
อุน​ใจ​ทุก​การ​เดิน​ทาง​ วางใจ​เมื่อ​เกิด​เหตุ​บน​ทอง​ถนน

ดวย “Roojai Mobile App”

อุน​วัต​กรรม​ที่​ทําให​การ​เคลม​ประกัน​รถ​เป็น​เรื่อง​งาย​ เร็ว​ แบบ​รู​ใจ​คุณ

บทความ​ประชา​สัมพันธ​ โดย​บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด (https://www.roojai.com)

เมื่อ​เกิด​อุบัติเหตุ​บน​ทอง​ถนน​ เรา​ใน​ฐานะ​ผู​ขับขี่​หรือ​เจาของ​รถ​ยอม​อยาก​ให​เจา​หน าที่​ประกัน​ภัย​รถยนต​มา​ถึง​เรา​ให

เร็ว​ที่​สุด​ เพื่อ​จัดการ​เรื่อง​การ​เคลม​ ระหวาง​ที่​รอ​เจา​หน า​ที่​ บางที​ก็​อยาก​รู​วา​เจา​หน าที่​เคลม​เดิน​ทาง​มา​หา​เรา​ถูก​ที่​หรือ

ไม​? ใน​เวลา​ที่​กําหนด​ไหม​? เรา​ไม​อยาก​อยู​ใน​ที่​เปลี่ยวๆ​ กับ​คู​กรณี​ หรือ​รีบ​ไป​ธุระ​ตอ​ จะ​ดี​กวา​ไหม​ถา​เรา​สามารถ​แจง

ตําแหนง​เกิด​เหตุ​ได​อยาง​แมนยําผาน​สมา​รทโฟน​ เพื่อ​ให​อุน​ใจ​วา​มี​ผู​ที่​เกี่ยวของ​รับ​รู​อยาง​ถูก​ตอง​ และ​สามารถ​มา​ชวย

เรา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​น่ี​คือ​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​เลือก​ประกัน​ภัย​รถยนต​ที่​คน​ยุค​ใหม​ควร​คํานึง​ถึง​เป็น​อันดับ​แรก​ๆ เพื่อ​ให

เขา​กับ​ไลฟ ​สไตล​ยุค​ดิจิทัล​ กับ​บริการ​ที่​พรอม​ชวย​เหลือ​เมื่อ​เกิด​ปัญหา​ใน​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา

จาก​ผล​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​การ​ใช​โทรศัพท​สมา​รทโฟน​ชาว​ไทย (Informate Mobile Insights) ของ​นี​ลเส็น​

ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ คน​ไทย​ใช​สมา​รทโฟน​เฉลี่ย​เกือบ​สี่​ชัว่โมง​ตอ​วัน​ และ​มี​แนว​โนม​การ​ใช​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ทัง้

ใช​สําหรับ​การ​สื่อสาร​ ควา​มบัน​เทิง​ หรือ​การ​ซื้อ​ขาย​ออนไลน​ สมา​รทโฟน​จึง​กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​คน​ไทย​ขาด​ไม​ได​

และ​กลาย​มา​เป็น​ตัว​ชวย​ใน​อันดับ​ตนๆ​ ที่​ทุก​คน​นึกถึง​เวลา​เกิด​เหตุ​ไม​คาด​ฝัน​ “รู​ใจ​ดอทคอม

(https://www.roojai.com)” จึง​ได​พัฒนา​นวัตกรรม​ลาสุด​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​ขับขี่​ชาว​ไทย​ใน​ยุค​ที่​เท​รน

ดดิจิทัล​มา​แรง​ ดวย​การ​คิดคน​นวัตกรรม​เพื่อ​เพิ่ม​การ​ให​บริการ​ประกัน​ภัย​รถยนต​เมื่อ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ “Roojai Mobile

App” แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นสมา​รทโฟน​ที่​พรอม​ชวย​เหลือ​ผู​ขับ​ขี่​ เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​แจง​เคลม​และ​บริการ​ชวย​เหลือ

ฉุกเฉิน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ สราง​มิติ​การ​ใช​งาน​สมา​รทโฟน​ให​สามารถ​ใช​ฟีเจอ​ร GPS ที่​มี​อยู​ใน​เครื่อง​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ ให​ผู​ขับขี่​สามารถ​แชร​ตําแหนง​ที่​เกิด​เหตุ​ พ​รอม​ติดตาม​การ​เดิน​ทาง​ของ​เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ทุก​ที่​ ทุก​เวลา

4 ขัน้​ตอ​น ​“คลิก​ – เปิด​ – ตรวจ​สอบ​ – แจง​เคลม​” มี​แอ​พฯ ไม​มี​โอย

ฉีก​กฎ​การ​เคลม​ประกัน​ภัย​รถยนต​แบบ​เดิมๆ​ ดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่ Roojai Mobile App มอบ​ความ​อุน​ใจ​ให​ตาม​ติด​ชีวิต

คุณ

● แจง​เคลม​ได​งาย​และ​รวด​เร็ว​ หน า Interface ของ Roojai Mobile App ออกแบบ​มา​ให​ใช​งาน​งาย​ เพียง​แตะ​ไม​กี่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/


ครัง้​ก็​สามารถ​จัดการ​กับ​เหตุ​ฉุกเฉิน​ของ​ผู​ใช​งาน​ได​ทัน​ที​ เมื่อ​ผู​ขับขี่​กรอก​ขอมูล​หลัง​จาก​ดาวนโหลด​และ​ติด​ตัง้​แอ​พฯ

ลง​เครื่อง​แลว​ หน า​จอ​แรก​ที่​คุณ​จะ​เจอ​ คือ​ ป ุม​ “แจง​อุบัติเหตุ​รถ​ยนต​” หรือ​ “แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ (รถ​เสีย​)” ที่​ให​ผู​ใช​งาน

เลือก​ใช​บริการ​ได​ตรง​ความ​ตอง​การ​ ไม​สับ​สน​ และ​ไม​ตอง​โทร​อธิบาย​ตําแหนง​การ​เดิน​ทาง​ เพ​ราะ Roojai Mobile

App จะ​ระบุ​ตําแหนง​ที่​เกิด​เหตุ​ของ​คุณ​ผาน​ระ​บบ GPS และ​ประสาน​งาน​กับ​คอ​ลลเซ็นเตอร​โดย​อัต​โน​มัติ

● กา​รัน​ตี​ถึง​จุด​เกิด​เหตุ​ภาย​ใน​ 30 นา​ที​ รู​ใจ​ดอทคอม​กา​รัน​ตี​วา​พนักงาน​สํารวจ​ภัย​จะ​ถึง​จุด​เกิด​เหตุ​ภาย​ใน​ 30 นา​ที​

เพื่อ​สราง​ความ​อุน​ใจ​ให​ผู​ขับขี่​หลัง​ประสบ​เหตุ​ไม​คาด​ฝัน​ ผู​ขับขี่​ไม​ตอง​รอ​อยาง​ไร​จุด​หมาย​อีก​ตอ​ไป​ เพียง​มี Roojai

Mobile App เป็น​แอ​พฯ แรก​ที่​ทําให​คุณ​เห็น​ตําแหนง​จุด​เกิด​เหตุ​และ​ตําแหนง​ของ​เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ผาน​ระ​บบ GPS เมื่อ​คุณ​ยืนยัน​การ​แจง​เห​ตุ​ เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​ที่​อยู​ใกล​ที่สุด​จะ​เดิน​ทาง​ไป​ชวย​เหลือ​คุณ​ทัน​ที​ โดย​ใน

ขณะ​รอ​ คุณ​จะ​สามารถ​มอง​เห็น​ตําแหนง​พรอม​ความ​เคลื่อน​ไหว​ จน​กระทัง่​เจา​หน าที่​สํารวจ​ภัย​เดิน​ทาง​มา​ถึง​ ณ ที่

เกิด​เห​ตุ

● พรอม​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ รู​ใจ​ดอทคอม​มี​ศูนย​รับ​แจง​อุบัติเหตุ​ 2​4 ชัว่​โมง​ ที่​คอย​ให​บริการ​ชวย​เหลือ​ทาน

ตลอด​เวลา​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​บริการ​ชวย​เหลือ​ฉุกเฉิน​กรณี​รถ​เสีย​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​เชน​กัน​ ไม​วา​รถ​ของ​คุณ​จะ​สตารท​ไม

ติด​ แบตเตอรี่​หมด​ หรือ​ยาง​แบน​กลาง​ทาง​ ฯลฯ​ ก็​หมด​กังวล​ และ​ยัง​มี​บริการ​รถ​ยก​ 2​4 ชัว่​โมง​ ใน​กรณี​ที่​รถยนต​ของ

คุณ​เสีย​หาย​จน​ไม​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​ได​อีก​ดวย​ โดย​ผู​ใช​งาน​ยัง​สามารถ​เรียก​ดู​เบอร​โทรศัพท​ฉุกเฉิน​ตางๆ​ จาก​ใน​แอ

พฯ ได​ทัน​ที

● บริการ​ครอบคลุม​ดวย​อู​ซอม​รถยนต​พันธมิตร​กวา​ 2​50 แหง​ รู​ใจ​ดอทคอม​พรอม​ให​บริการ​ลูกคา​ดวย​อู​ซอม​รถยนต

พันธมิตร​ที่​ได​มาตรฐาน​ทัว่​ประเทศ​กวา​ 2​50 แหง​ เพื่อ​มอบ​บริการ​การ​ซอม​รถยนต​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูก​คา​ โดย​อู​ซอม

ทัง้หมด​น้ี​ยัง​ได​รับ​การ​กา​รัน​ตี​คุณภาพ​จาก​สมาคม​ประกัน​วินาศภัย​ไทย​ และ​อู​กลาง​การ​ประกัน​ภัย​อีก​ดวย

ผู​ขับขี่​สามารถ​สัมผัส​ประสบการณ​ใหม​ของ​ประกัน​รถยนต​ออนไลน​ ที่มา​พรอม​นวัตกรรม​บน​มือ​ถือ “Roojai Mobile

App” รู​ใจ​ดอทคอม​ยัง​คง​พัฒนา​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​มอบ​บริการ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด​ ผู​ขับขี่

สามารถ​ดาวนโหลด​แอ​พฯ ฟรี​ผา​น App Store สําหรับ iOS และ Play Store สําหรับ Android หรือ​สอบถาม​ราย

ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ที่​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​ 02-117-2222 และ​สาย​ดวน​อุบัติ​เห​ตุ​ 02-117-4444 ได​ตล​อด​เวลา
__________________________

เกี่ยว​กับ Roojai.com

บริษทั​ รู​ใจ​ จํากัด​ คือ​ บริษทั​นาย​หน า​ประกัน​วินาศ​ภัย​ ที่​ได​รับ​อนุญาต​จาก​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม

การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) ใบ​อนุญาต​นาย​หน า​ประกัน​วินาศ​ภัย​ เลข​ที่​ ว0​0022/2558

รู​ใจ​ดอทคอม​ได​เสริม​ความ​แข็งแกรง​สู​การ​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําใน​ตลาด​ โดย​รวม​กับ​ บริษทั​ กรุง​ไทย​พา​นิ​ชประกัน​ภัย​

จํากัด​ (มหา​ชน​) บริษทั​ประกัน​วินาศภัย​ที่​มาก​ดวย​ประสบการณ​ดาน​การ​ประกัน​ภัย​ และ​เชื่อ​มัน่​ได​ถึง​ความ​มัน่คง

เพราะ​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เพื่อ​มุง​มัน่​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ลูก​คา

บริษทั​ รู​ใจ​ เซอร​วิ​ส จํากัด​ คือ​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เคลม​ประกัน​ภัย​ ที่​พรอม​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​เพื่อ​ให​ได​รับ



ประสบการณ​การ​เคลม​ประกัน​ภัย​ที่​ดี​ที่สุด​รวม​กับ​พนักงาน​สํารวจ​ภัย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​เดือน​มก​รา​คม​ ปี​ 2​559 โดย​มี​เป า

หมาย​หลัก​เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ใน​ดาน​ประกัน​ภัย​รถยนต​ที่​มอบ​ทัง้​ความ​สะดวก​และ​รวดเร็ว​ผาน​หลาย​ชอง

ทาง

เว็บ​ไซ​ต: www.Roojai.com

โทร​ 02-117-2222
Facebook: www.facebook.com/roojai
LINE: Roojai

สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม

บริษทั​ เอ​ฟเอ​คิว​ จํากัด

ปิย​พง​ษ มิด​ชิด

โทร​ 02-971-3711/ อี​เม​ล piyapong@pc-a.co.th

นใจ​ทุก​การ​เดิน​ทาง​ วางใจ​เมื่อ​เกิด​เหตุ​บน​ทอง​ถนน

ดวย “Roojai Mobile App”


