
อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กส ยุค​ดิจิทัล​ หัน​พึ่ง​โร​บอ​ท ลด

ตน​ทุ​น ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ

ซี​ที​ไอ​ โลจิ​สติ​กส บริษทั​แถว​หน า​ของ​คน​ไทย​ จับ​มือ​ บริษทั​ฟูจิ​ซี​ร็อก​ซ นําเท​คโน​โลยี Robotic Process

Automation (RPA) ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​บริหาร​จัดการ​เชิง​ปฏิบัติ​การ​งา​น ​ลด​ตน​ทุ​น ​ลด​ปัญหา​ความ​ผิด​พล​าด

นาย​พสุ​ อุณหะ​นันทน​ หัวหน า​ผู​บริหาร​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ซี​ที​ไอ​ โลจิ​สติ​กส จํากัด​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ ระบบ​ออ​โต​เม

ชัน่ก​ําลัง​เขา​มา​เปลี่ยน​โฉม​การ​ทํางาน​ของ​มนุษย​ การนําเทคโนโลยี​เหลา​น้ี​มา​ใช​ใน​องคกร​ไม​ได​เป็น​แค​ตัว​เลือก​อีก​ตอ

ไป​ แต​เป็น​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ตอง​ทําหาก​ตองการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ควบคู​ไป​กับ​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ ลา​สุด​ บริษทั​ ฯ

รวม​มือ​กับ​บริษทั​ฟูจิ​ซี​ร็อก​ซ นําเอา​เท​คโน​โลยี Robotic Process Automation (RPA) มา​ใช​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง RPA

ถือ​วา​เป็น Technology ใหม​อันดับ​ตนๆ​ ที่มา​แรง​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​เป็น​หุน​ยนต​ที่​อยู​ใน​รูป​แบบ​ของ​ซอ​ฟทแวรที่​เหมาะ

สําหรับ​งาน​อะไร​ที่​ตอง​ทําซํ้าๆ​ ตองการ​ความ​ถูก​ตอง​และ​รวด​เร็ว​ เชน​ งาน​ทาง​ดาน​ป อน​ขอมูล​เขา​ระบบ​ งาน​บัญชี​

เป็น​ตน​ ซึ่ง​งาน​เหลา​น้ี​ปัจจุบัน​ยัง​ทําโดย​มนุษย​เป็น​สวน​มาก​ และ​มี​ขอ​ผิด​พลาด​อยู​เรื่อย​ ๆ ตาม​ระยะ​เวลา​การ​ทํางา​น

ดัง​นัน้​ทาง​บริษทั​จึง​เห็น​วา RPA สามารถ​เขา​มาส​นับ​สนุ​นก​ารทํางาน​ใน​สวน​น้ี​ได​ เพื่อ​ลด​ขอ​ผิด​พลาด​และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​ทัง้​น้ี​ กา​รนํา RPA มา​ใช​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​มี​เวลา​ไป​ทํางาน​ใน​เชิง​คิด​วิ​เคราะห​ หรือ​งาน​ที่

เพิ่ม​คุณคา​ให​กับ​องคกร​ได​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​ยัง​ชวย​แกไข​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​แรงงาน​ที่​มี​ศักยภาพ​ได​อีก​ดวย

นาย​พสุ​ กลาว​ตอ​วา​ “ปัจจุบัน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กส เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​เป า​หมาย​แหง​อนาคต​ เป็น​รากฐาน

สําคัญ​ ของ​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ของ​ประ​เทศ​ และ​เป็น​กลไก​ที่​สง​ผาน​มูลคา​ของ​สินคา​และ​บริการ​จาก​ผู​ผลิต​ไป​ยัง​ผู
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บริโภค​ การ​บริการ​ขนสง​และ​กระจาย​สินคา​ทําให​โลจิ​สติ​กสเป็น​จิก๊ซอ​วสําคัญ​ ที่​ไทย​จะ​ชิง​ความ​ได​เปรียบ​จาก​ทําเล​ที่

ตัง้​ ซึ่ง​อยู​ใน​จุด​ภูมิศาสตร​อัน​เป็น​ศูนยกลาง​ที่​พรอม​จะ​พัฒนา​เพื่อ​กาว​สู​การ​เป็น​ฮับโลจิ​สติ​กส รุก​ตลาด​อาเซียน​และ​จี​น

​หาก​จะ​กลาว​ถึง​เรื่อง​ของ​การ​ขนสง​และ​โลจิ​สติ​กสนัน้​ ตอง​ถือวา​มี​ความ​ซับ​ซอน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​อยาง

ยิ่ง​ใน​ประเทศไทย​ที่​มี​ปัจจัย​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ตลอด​เวลา​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ทัว่​โลก​ก็​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง

ตาม​เท​รน​ด ซึ่ง​นับ​เป็นการ​เคลื่อนไหว​ที่​นา​สน​ใจ​ เชน Digital disruption ที่​ไมมี​ขอ​ยกเวน​สําหรับ​ธุรกิจ​ประเภท​ใด​

การ​เขา​มา​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ รวม​ถึง​การ​เติบโต​ของE-Commerce ที่​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​การ​ขนสง​สิน​คา​ นํามา​ซึ่ง

การ​แขงขัน​ทาง​ดาน​ราคา​ที่​รุน​แรง​ ทําให​บริษทั​ที่​ให​บริการ​ทาง​ดาน​โลจิ​สติ​กสตอง​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ลด

ตนทุน​และ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​เพื่อ​ที่​จะ​ดํารงค​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ได​ใน​สภาวะ​ปัจจุบัน​ ใน

ขณะ​ที่​ตอง​พยายาม​ลด​ตนทุน​นัน้​ ควา​มตองการ​ของ​ลูกคา​ก็​มี​ความ​หลาก​หลาย​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ธุรกิจ​แตละ​ประเภท​มี

ความ​ตองการ​หรือ​รูป​แบบ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​ทาทาย​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​ตาม​ให​ทัน​ความ

ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ไป​พรอมๆ​กับ​ลด​ตนทุน​ใน​การ​ทํางา​น ​ซึ่ง​ปัจจุบัน​ใคร​สามารถ​ปรับ​ตัว​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​เร็ว​

สามารถ​นําเอา​เทคโนโลยี​มา​ประยุกต​ใช​กับ​งาน​ได​เหมาะ​สม​ ก็​จะ​สามารถ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​และ​สรางสรรค​บริการ

ใหมๆ​ ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ นําไป​สู​การ​เป็น​ผูนําทาง​ธุรกิจ​อยาง​แท​จริง​”


