
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ยุคดิจิทัล หันพึ่งโรบอท ลด

ตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ

ซีทีไอ โลจิสติกส บริษทัแถวหน าของคนไทย จับมือ บริษทัฟูจิซีร็อกซ นําเทคโนโลยี Robotic Process

Automation (RPA) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการงาน ลดตนทุน ลดปัญหาความผิดพลาด

นายพสุ อุณหะนันทน หัวหน าผูบริหารฝ ายปฏิบัติการ บริษทัซีทีไอ โลจิสติกส จํากัด กลาววา “ปัจจุบัน ระบบออโตเม

ชัน่กําลังเขามาเปลี่ยนโฉมการทํางานของมนุษย การนําเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชในองคกรไมไดเป็นแคตัวเลือกอีกตอ

ไป แตเป็นสิ่งที่จําเป็นตองทําหากตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานควบคูไปกับการลดคาใชจาย ลาสุด บริษทั ฯ

รวมมือกับบริษทัฟูจิซีร็อกซ นําเอาเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) มาใชในการทํางาน ซึ่ง RPA

ถือวาเป็น Technology ใหมอันดับตนๆ ที่มาแรงในยุคดิจิทัล โดยเป็นหุนยนตที่อยูในรูปแบบของซอฟทแวรที่เหมาะ

สําหรับงานอะไรที่ตองทําซํ้าๆ ตองการความถูกตองและรวดเร็ว เชน งานทางดานป อนขอมูลเขาระบบ งานบัญชี

เป็นตน ซึ่งงานเหลาน้ีปัจจุบันยังทําโดยมนุษยเป็นสวนมาก และมีขอผิดพลาดอยูเรื่อย ๆ ตามระยะเวลาการทํางาน

ดังนัน้ทางบริษทัจึงเห็นวา RPA สามารถเขามาสนับสนุนการทํางานในสวนน้ีได เพื่อลดขอผิดพลาดและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ทัง้น้ี การนํา RPA มาใชจะชวยใหพนักงานมีเวลาไปทํางานในเชิงคิดวิเคราะห หรืองานที่

เพิ่มคุณคาใหกับองคกรไดมากขึ้น นอกจากนัน้ยังชวยแกไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีศักยภาพไดอีกดวย

นายพสุ กลาวตอวา “ปัจจุบันอุตสาหกรรมโลจิสติกส เป็นหน่ึงในกลุมอุตสาหกรรมเป าหมายแหงอนาคต เป็นรากฐาน

สําคัญ ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นกลไกที่สงผานมูลคาของสินคาและบริการจากผูผลิตไปยังผู
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บริโภค การบริการขนสงและกระจายสินคาทําใหโลจิสติกสเป็นจิก๊ซอวสําคัญ ที่ไทยจะชิงความไดเปรียบจากทําเลที่

ตัง้ ซึ่งอยูในจุดภูมิศาสตรอันเป็นศูนยกลางที่พรอมจะพัฒนาเพื่อกาวสูการเป็นฮับโลจิสติกส รุกตลาดอาเซียนและจีน

หากจะกลาวถึงเรื่องของการขนสงและโลจิสติกสนัน้ ตองถือวามีความซับซอนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในประเทศไทยที่มีปัจจัยเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ในขณะเดียวกันทัว่โลกก็เกิดความเปลี่ยนแปลง

ตามเทรนด ซึ่งนับเป็นการเคลื่อนไหวที่นาสนใจ เชน Digital disruption ที่ไมมีขอยกเวนสําหรับธุรกิจประเภทใด

การเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงการเติบโตของE-Commerce ที่เปลี่ยนแปลงระบบการขนสงสินคา นํามาซึ่ง

การแขงขันทางดานราคาที่รุนแรง ทําใหบริษทัที่ใหบริการทางดานโลจิสติกสตองหันมาใหความสําคัญกับการลด

ตนทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อที่จะดํารงคความสามารถในการแขงขันไดในสภาวะปัจจุบัน ใน

ขณะที่ตองพยายามลดตนทุนนัน้ ความตองการของลูกคาก็มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น ธุรกิจแตละประเภทมี

ความตองการหรือรูปแบบในการดําเนินงานที่แตกตางกันไป จึงเป็นเรื่องที่ทาทายอยางยิ่งที่จะตองตามใหทันความ

ตองการที่หลากหลายไปพรอมๆกับลดตนทุนในการทํางาน ซึ่งปัจจุบันใครสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว

สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานไดเหมาะสม ก็จะสามารถปรับปรุงการใหบริการและสรางสรรคบริการ

ใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา นําไปสูการเป็นผูนําทางธุรกิจอยางแทจริง”


