
อี​เอ็มซี​ นําเสนอ​ผล​การ​สํารวจ​ “อง​คกร​ธุรกิจ​กวา​

76% อาจ​จะ​ไม​สามารถ​กู​คืน​ขอมูล​และ​ระบบ​ที่

สูญหาย​ได​”

องคกร​ธุรกิจ​กวา​ 76% อาจ​จะ​ไม​สามารถ​กู​คืน​ขอมูล​และ​ระบบ​ที่​สูญ​หาย​ได

ขอมูล​จาก​ผล​การ​สํารวจ​ลาสุด​ที่​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​อี​เอ็มซี​ระบุ​สาเหตุ​มา​จาก​ระบบ​โครงสราง​พืน้​ฐาน

และ​กู​คืน​ขอมูล​ที่​ไม​ทัน​สมัย

กรุงเทพฯ​ 2​2 มิถุนายน​ 2​555

 

ประเด็น​ขาว​:

ผล​การ​สํารวจ​องคกร​ธุรกิจ​ 2,500 แหง​ใน​เอ​เชีย​ แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ ระบุ​วา​องคกร​ธุรกิจ​กวา​ 76% ใน

ประเทศไทย​ไม​มั่นใจ​วา​จะ​สามารถ​กู​คืน​ขอมูล​คืน​ได​หาก​เกิด​ภัย​ภิบัติ

และ​ใน​ปี​ที่​แลว​ 90% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ไทย​ประสบ​ปัญหา​ขอมูล​สูญหาย​และ​ระบบ​ลม

สาเหตุ​หลัก​ของ​การ​ขอมูล​สูญหาย​และ​ระบบ​ลม​เกิด​จาก​ ปัญหา​ฮารดแวร​ลม​  66% ขอมูล​สูญ​หาย​

57% และ​ปัญหา​ดาน​ซอฟตแวร​ 46%

องคกร​ธุรกิจ​สูญ​เสีย​ราย​ได​ประ​มา​ณ 55% สาเหตุ​เพราะ​ระบบ​ลม

33% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ไทย​ยัง​คง​ใช​เทป​แบ็คอัพขอมูล​ไว​ตาง​สถาน​ที่​สําหรับ​การ​กู​คืน​ขอมูล​เมื่อ​เกิด

ภัย​พิบัติ​  และ​ 49% ยัง​คง​ใช​ ซีดี​รอม​ใน​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ (แต​ปัจจุบัน​ 66% ใช​ระบบ​ดิสก​สตอเรจ​)

82% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ตองการ​เปลี่ยน​จาก​ระบบ​เทป​บันทึก​ขอมูล​ทัง้​หมด​  และ​หัน​ไป​ใช​เทคโนโลยี

ใหมๆ​ สําหรับ​ระบบ​แบ็คและ​กู​คืน​ขอ​มูล

 

อี​เอ็มซี​ คอ​รเปอ​เรชั่น (NYSE: EMC) นําเสนอ​ผล​การ​สํารวจ​ ”การ​เก็บ​และ​กู​ขอมูล​ภัย​พิบัติ​ประจําปี​ 2​012

ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​” ซึ่ง​ผล​สํารวจ​พบ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ประ​มา​ณ 76% ใน​ประเทศ​ไทย​ ไม​คอย​มัน่ใจ​วา​จะ

สามารถ​กู​คืน​ขอมูล​หรือ​ระบบ​กลับ​มา​ได​หาก​เกิด​ภัย​ภิบัติ​ และ​ประมาณ​ 9​0% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ไทย​ตอง​เผชิญ​กับ​การ
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สูญหาย​ของ​ขอมูล​หรือ​ระบบ​ลม​ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ ขอมูล​เหลา​น้ี​เป็น​ปัจจัย​สนับสนุน​ความ​ตองการ​การ​ขับ

เคลื่อน​ออก​จาก​เทคโนโลยี​ที่​ลา​สมัย​ที่​ไม​เหมาะ​กับ​สถานการณ​ใน​ปัจจุบัน​ที่​ดาตา​เติบโต​หรือ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่

หลาก​หลาย​ การ​ขับ​เคลื่อน​เขา​สู​โซลูชัน่​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​ยุค​ใหม​สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​จัดการ​ธุรกิจ​อยาง​ตอ

เน่ือง​แม​ใน​สถานการณ​ภัย​พิบัติ​ ถูก​คุกคาม​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ หรือ​ปัญหา​สามัญ​ราย​วัน​ที่​สามารถ​รบกวน​การ​ทํางาน

ของ​ระบบ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ที่​จริง​แลว​ผล​การ​สํารวจ​แสดง​ให​เห็น​วา​ปัจจัย​ที่​ทําให​ระบบ​ลม​และ​กระทบ​การ​ทํางาน​ของ​ไอที​เกิด

จาก​ ฮารดแวร​ลม​ ขอมูล​สูญ​หาย​ มากกวา​ภัย​ทาง​ธรรมชาติ​หรือ​อุบัติเหตุ​อื่นๆ

บริษทั​วิจัย​อิส​ระ​ แวน​สัน​ บอ​รน (Vanson Bourne) ได​รับ​มอบ​หมาย​จาก​อี​เอ็มซี​ให​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น

เกี่ยว​กับ​การ​กู​คืน​ระบบ​เมื่อ​เกิด​ภัย​พิบัติ​ประจําปี​ 2​555: เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน (The Disaster Recovery Survey

2012: Asia Pacific and Japan) โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​ที่​จะ​สํารวจ​ตรวจ​สอบ​สถานการณ​ของ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล

ใน​ภูมิภาค​น้ี​ เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​ระดับ​ความ​พรอม​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ใน​การ​รับมือ​กับ​ปัญหา​ขอมูล​สูญหาย​และ

ระบบ​หยุด​ทํางาน​

ผล​การ​สํารวจ

ธุรกิจ​ชะงัก​งัน​: ระบบ​ลม​และ​ขอมูล​สูญหาย​สวน​มาก​เกิด​จาก​ปัญหา​ของ​ระบบ​ไอที​มากกวา​ภัย​ธรรม​ชา​ติ

ผล​การ​สํารวจ​แสดง​วา​สิ่ง​เหนือ​ธรรมชาติ​ไมใช​ตัว​สราง​ปัญหา​และ​หาก​เกิด​ขึ้น​ก็​มี​ผล​น อย​มาก​ตอ​การ​ชะงัก​งัน​ของ​ธุรกิจ​

อาทิ​ ขอมูล​ขัด​ของ​  สาเหตุ​หลัก​สาม​ประการ​ที่​ทําให​ขอมูล​สูญหาย​และ​ระบบ​ลม​ใน​ประเทศ​ไทย​คือ

ระบบ​ลม​ 66%1.

ขอมูล​สูญ​หาย​ 57%2.

 ปัญหา​ดาน​ซอฟตแวร​ 46%3.

ขณะ​เดียว​กัน​ มี​เพียง​ 2​1% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​เทานัน้​ที่​ระบุ​วา​ภัย​ธรรมชาติ​เป็น​สาเหตุ​ของ​ปัญหา​ระบบ​หยุด

ทํางาน​หรือ​ขอมูล​สูญ​หาย​ และ​ 11% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ความ​บกพรอง​ของ​พนักงาน​สง​ผล​ให​ระบบ​หยุด

ทํางาน​หรือ​ขอมูล​สูญ​หาย​ ไม​วา​จะ​ดวย​สาเหตุ​ใด​ก็​ตาม​ 56% ของ​องคกร​ได​ทบทวน​และ​เปลี่ยนแปลง​กระบวน​การ

แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​หลัง​จาก​ที่​เกิด​ปัญหา

นอกจาก​น้ี​ 75% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ได​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​หลัง​จาก​ที่​เกิด​ภัย​พิบัติ​ ใน

ทาง​ตรง​กัน​ขาม​ 15% ของ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​รูสึก​วา​ตนเอง​มี​งบ​ประมาณ​ไม​เพียง​พอ​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ

กู​คืน​ขอ​มูล​ และ​โดย​เฉลี่ย​แลว​ ผล​การ​วิจัย​ชี้​วา​องคกร​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​น้ี​ใช​จาย​ 12.​06% ของ​งบ​ประมาณ​ดาน​ไอที​ไป

กับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอ​มูล

ผลก​ระ​ทบ​ทาง​ดาน​เศรษฐ​กิจ: ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางาน​สง​ผล​ให​บริษัท​สูญ​เสีย​ราย​ได



ผล​การ​ศึกษา​ระบุ​วา​ ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางาน​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มาก​ตอ​ธุรกิจ​ โดย​ผลก​ระ​ทบ​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ 3

ขอ​ได​แก​:

ความ​ลาชา​ใน​การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ใหมๆ​ : 55%1.

การ​สูญ​เสีย​ราย​ได: 50%2.

สูญ​เสีย​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ: 44%3.

ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางาน​สง​ผล​ให​องคกร​ตอง​สูญ​เสีย​วัน​ทํางาน​โดย​เฉลี่ย​ถึง​ 3 1/2 วัน​ ซึ่ง​หาก​คํานวณ​จาก​อัตรา​การ

ทํางาน​โดย​เฉลี่ย​วัน​ละ​ 8 ชัว่​โมง​ ก็​เทากับ​วา​บริษทั​ที่​มี​พนักงาน​ราว​ 2​,000 คน​จะ​ตอง​สูญ​เสีย​ชัว่โมง​ทํางาน​สูง​ถึง​

56,000 ชัว่โมง​เลย​ที​เดียว​ นอกจาก​น้ี​ แตละ​องคกร​ยัง​สูญ​เสีย​ขอมูล​โดย​เฉ​ลี่​ย 361GB ใน​ชวง​เวลา​ 12 เดือน​ ซึ่ง​ถา

หาก​ขอ​มูล 1MB มี​ขนาด​เทากับ​อีเมล​ 2​5 ฉบับ​ ขอมูล​ที่​สูญ​หาย​ไป 484GB ก็​จะ​เทากับ​การ​สูญ​เสีย​อีเมล​ 9​.​0​25 ลาน

ฉบับ

แมวา​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​จะ​ถูก​ระบุ​วา​เป็น​ผลก​ระ​ทบ​หลัก​ของ​ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางา​น ​แต​ผล​การ​วิจัย​ยัง​เปิด​เผย​เชน

กัน​วา​บริษทั​ใน​ไทย​หลาย​แหง​ไม​ได​ดําเนิน​มาตรการ​ที่​เพียง​พอ​สําหรับ​การ​ปกป อง​ขอมูล​สําคัญ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ 56%

ของ​องคกร​ไมมี​แผนการ​กู​คืน​ระบบ​เมื่อ​เกิด​ภัย​พิบัติ​สําหรับ​ระ​บบ CRM และ​ 11% ของ​องคกร​ที่​มี​แผนการ​กู​คืน​ระบบ

ตองการ​ให​แอ​พพลิ​เคชัน่ CRM เริ่ม​ตน​ทํางาน​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่แรก​สุด​หลัง​จาก​ที่​ระบบ​หยุด​ทํางาน

นอกจาก​นัน้​ องคกร​ธุรกิจ​ใน​ไทย​ไม​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​สวนลด​หยอน​พิเศษ​สําหรับ​เบีย้​ประกัน​ภัย​ สาเหตุ​เพราะ

ไม​ได​จัด​ทําแผน​กู​คืน​ระบบ​อยาง​ครบ​วง​จร​ โดย​ 44% ของ​บริษทั​ใน​ประเทศ​จําเป็น​ตอง​จัด​ทําแผน​กู​คืน​ระบบ​ตาม​ที่

ระบุ​ไว​ในกรม​ธร​รมประกัน​ภัย​หรือ​กฎ​ระเบียบ​ และ​ที่​สําคัญ​ไป​กวา​นัน้​ก็​คือ​ 61% ของ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ได

รับ​ขอ​เสนอ​สวนลด​หยอน​เบีย้​ประกัน​โดย​พิจารณา​จาก​ความ​แข็งแกรง​ของ​กลยุทธ​การ​แบ็คอัพ/กู​คืน​ระบบ​ไอ​ที​

อยางไร​ก็​ดี​ 12% ของ​องคกร​ไม​ทราบ​วา​บริษทั​ประกัน​เสนอ​สวนลด​หยอน​พิเศษ​ดัง​กลาว​หรือ​ไม​ หรือ​ไม​ได​สนใจ

สวนลด​ที่​วา​น้ี​เลย​ ซึ่ง​ประเด็น​น้ี​ชี้​ให​เห็น​วา​องคกร​ธุรกิจ​หลาย​ๆ แหง​ตอง​สูญ​เสีย​โอกาส​ใน​การ​ปรับ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​สวน

น้ี​ไป​อยาง​นา​เสีย​ดาย

โซลูชั่น​ลา​สมัย: 33% ยัง​คง​พึ่งพา​เทป​บันทึก​ขอ​มูล​ และ​ 49% ยัง​คง​ใช​ซีดี​รอม​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน

ขอ​มูล​ แต​สถานการณ ​นี้​กําลัง​จะ​เปลี่ยน​แป​ลง​ไป

33% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​พึ่งพา​เทป​บันทึก​ขอมูล​ใน​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ระบบ​ และ​เมื่อ​พิจารณา​คา

ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​เทป​ องคกร​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​น้ี​เสีย​คา​ใช​จาย​มาก​กวา​ 58,821 ดอลลาร​ ทัง้​ใน

สวน​ของ​การ​ขน​สง​ การ​จัด​เก็บ​ การ​ทดสอบ​และ​เปลี่ยน​ทดแทน​เทป​เพื่อ​การ​กู​คืน​ระบบ​นอก​สถาน​ที่​ตัง้​ ขณะ​เดียว​กัน​

49% ของ​บริษทั​ตอง​พึ่งพา​ซีดี​รอม​ที่​ลา​สมัย​สําหรับ​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​แบ็คอัพ และ​ที่​นา​ประหลาด​ใจ​ก็​คือ​ 15% ของ

องคกร​มอบ​หมาย​ให​พนักงาน​นําขอ​มูล​แบ็คอัพก​ลับ​ไป​เก็บ​ไว​ที่​บาน​เพื่อ​ความ​ปลอด​ภัย



อยางไร​ก็​ดี​ 66% ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ใช​โซลูชัน่​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​บน​ดิสก​ที่​ทัน​สมัย​อยู​แลว​

แนว​โนม​น้ี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ 83% ของ​องคกร​ที่​ใช​เทป​มี​แผนที่​จะ​เลิก​ใช​เทป​บันทึก​ขอมูล​ใน​อนาคต​ ดวย

เหตุผล​สําคัญ​ 3 ประ​การ​ ได​แก​:

1.    การ​แบ็คอัพขอมูล​รวด​เร็ว​ขึน้: 43%1.

2.    ความ​ทน​ทา​น ​(วิธี​การ​แบบ​ใช​ดิสก​มีอายุ​การ​ใช​งาน​ยาว​นา​นก​วา): 42%2.

3.    ความเร็ว​ใน​การ​กู​คืน​ขอมูล​และ​ระ​บบ: 32%3.

การเต​รี​ยม​พรอม​รับมือ​กับ​ปัญหา​ทัว่​ ๆ ไป​ ที่​เกิด​ขึ้น​เป็น​ประจําหรือ​เหตุการณ​ที่​สําคัญ​กวา​นัน้​เริ่ม​ตน​ดวย​แนวทาง​การ

แบ็คอัพขอมูล​ที่​ทัน​สมัย​ ซึ่ง​ใช​ดิสก​และ​เทคโนโลยี​การ​ขจัด​ขอมูล​ซํ้าซอ​น (Data Deduplication) และ​เทคโนโลยี

การ​รี​พลิ​เคตขอ​มูล (Replication) บน​เครือ​ขาย​  ผล​การ​สํารวจ​น้ี​ชี้​ให​เห็น​วา​หลัง​จาก​ที่​เกิด​ปัญหา​การ​หยุด​ชะ​งัก​

องคกร​ตางๆ​ ก็​แกไข​ดวย​การ​ใช​จาย​งบ​ประมาณ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอ​มูล​ แต​ก็​กอ​ให​เกิด​ความ

เสีย​หาย​ใน​แง​ของ​เวลา​และ​คา​ใช​จาย​ระหวาง​ที่​ระบบ​หยุด​ทํางา​น ​รวม​ถึง​ความ​เสีย​หาย​ระยะ​ยาว​ตอ​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ

ลูก​คา​ ดวย​การ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ปัญหา​ทัว่ไป​ที่​บริษทั​ตอง​เผชิญ​ใน​ปัจจุบัน​ รวม​ถึง​ผลก​ระ​ทบ

ทาง​ดาน​เศรษฐกิจ​ที่​เกี่ยว​ของ​ องคกร​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ของ​ตนเอง​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอ

มูล​ เพื่อ​ให​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​ได​อยาง​เห​มา​ะสม

อา​คัช คาน​ธี ประธาน​เจา​หนาที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​ของ​อิน​โฟเพ​ล็กซ (Infoplex) กลาว​วา

“ง​านวิจัย​ชิน้​น้ี​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​มากมาย​เกี่ยว​กับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอ​มูล​ โดย​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​

จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​มาตรการ​เชิง​รุก​ เพื่อ​ให​ระบบ​สามารถ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​กอน​ที่​จะ

เกิด​ปัญหา​  จาก​ที่​เรา​เคย​ประสบ​พบ​เจอ​ เห็น​ได​ชัด​วา​แนวทาง​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​โดย​ใช​ดิสก​รุน​ใหม​นับ​เป็น​วิธี

ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​กู​คืน​แอ​พพลิ​เคชัน่ให​เริ่ม​ทํางาน​อีก​ครัง้​ได​ทัน​ที​ เพื่อ​ลด​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​เศรษฐกิจ​ให​เหลือ​น อย​ที่​สุด​  ดวย

การ​วางแผน​อยาง​รอบคอบ​และ​การ​ลงทุน​อยาง​ถูก​ตอง​เหมาะ​สม​ เรา​เชื่อ​มัน่​วา​เรา​มี​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​รับมือ​กับ

ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางา​น ​ไม​วา​จะ​ดวย​สาเหตุ​ใด​ก็​ตาม​”

ไมเคิล แอ​ลป  รอง​ประธาน​สวน​ธุรกิจ​ระบบ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ของ​อี

เอ็มซีก​ลา​ววา

“ไมใช​เรื่อง​แปลก​ที่​เรา​พบ​วา​องคกร​จํานวน​มาก​ไม​สามารถ​กู​คืน​ขอมูล​ที่​แบ็คอัพไว​ได​ หรือ​พึ่งพา​เฉพาะ​การ​รี​พลิ

เคตขอมูล​สําหรับ​การ​กู​คืน​ระบบ​เทา​นัน้​ ปัจจุบัน​ กฎ​ระเบียบ​ใน​ประเทศ​สวน​ใหญ​มี​ความ​เขม​งวด​มาก​ขึ้น​ อีก​ทัง้​ยัง​มี

ภัย​คุกคาม​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ และ​ขอมูล​ก็​มี​ปริมาณ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​ชอง​ทาง​ออนไลน​ ดวย​เหตุ​น้ี​จึง

จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​บริษทั​ตางๆ​ จะ​ตอง​มี​กลยุทธ​การ​กู​คืน​ระบบ​ที่​เหมาะ​สม​  บริษทั​ที่​ขาด​กลยุทธ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ยอม

เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ขอมูล​ลูกคา​และ​อาจ​ตอง​เสีย​คา​ปรับ​จํานวน​มาก​ให​แก​หนวย​งาน​กํากับ​ดู​แล​ ปัจจุบัน​มี​เทคโนโลยี



ใหมๆ​ ที่​ชวย​ขจัด​ขอ​ผิด​พลาด​ของ​บุ​คลา​กร​ ทัง้​ยัง​ขจัด​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ขอ​มูล​ (เชน​ เทป​บันทึก​ขอ​มูล

แบ็คอัพ) รองรับ​การ​เขา​รหัส​ขอ​มูล​ และ​สราง​ระบบ​อัตโนมัติ​สําหรับ​การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​และ​รายงาน​บน​สภาพ

แวดลอม​ของ​การ​ปกป อง​ขอมูล​ทัง้​หมด​ โซลูชัน่​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ลด

ความ​เสี่ยง​  รายงาน​น้ี​สํารวจ​ตรวจ​สอบ​ความ​เสี่ยง​ใน​ดาน​ตางๆ​ และ​แสดง​ให​เรา​เห็น​วา​มี​งาน​อีก​มากมาย​ที่​เรา​จะ​ตอง

ทํา”

เชน​ มัว​ร ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ระบบ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ของ​อี​เอ็มซีก​ลา

ววา

“เอ​เชยี​-แปซฟิิก​และ​ญีป่ นุ​ไมมี​ภมูคิมุกนั​สาํหรบั​การ​รบัมอื​กบั​สภาพ​เศรษฐกจิ​โลก​ที่​ผนัผวน​และ​ไม​แน​นอ​น ​ดวย​เหตุ​น้ี

จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​องคกร​ธุรกิจ​จะ​ตอง​ดําเนิน​มาตรการ​ป องกัน​ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางาน​และ​ขอมูล​สูญ​หาย​ มิ​ฉะนัน้​ก็

จะ​ตอง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​การ​สูญ​เสีย​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ราย​ได​  ดวย​การ​กําหนด​แนวทาง​ที่

ละเอียด​รอบคอบ​สําหรับ​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอ​มูล​ โดย​ใช​โซลูชัน่​รุน​ใหม​ที่​มี​วาง​จําหนาย​ใน​ปัจจุบัน​ องคกร​ธุรกิจ​จะ

สามารถ​รับมือ​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ปัญหา​ระบบ​หยุด​ทํางาน​ใน​แตละ​วัน​ รวม​ถึง​เหตุการณ​ที่​ราย​แรง​ พ​รอม​ทัง้​ลด​คา​ใช

จาย​โดย​รวม​ใน​การ​ดูแล​รักษา​ระบบ​แบ็คอัพขอ​มูล​”

วิธี​การ​สํารวจ

สําหรับ​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​การ​กู​คืน​ระบบ​เมื่อ​เกิด​ภัย​พิบัติ​ประจําปี​ 2​555: เอ​เชีย​-แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน (The

Disaster Recovery Survey 2012: Asia Pacific and Japan) ภาย​ใต​การ​มอบ​หมาย​จาก​อี​เอ็มซี​ บริษทั​แวน​สัน​ บอ

รน (Vanson Bourne) ได​สัมภาษณ​ผู​บริหาร​ที่​มี​อํานาจ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​ไอที​ 2​,500 คน​จาก​องคกร​ภาค​รัฐ​และ

เอกชน​ใน​ออสเตรเลีย​ จี​น ​อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ เกา​หลี​ อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ และ​ไทย​ โดย​แตละ​องคกร

มี​พนักงาน​ 2​50 ถึง​ 3,000 คน​ขึ้น​ไป​ และ​อยู​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​ เชน​ การ​ผลิต​ คา​ปลีก​ บริการ​ดาน

การ​เงิน​ โทร​คม​นา​คม​ ฯลฯ

 

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม:

ลิงค​เชื่อม​โยง​ไป​ยัง​รายงาน​สําหรับ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

เว็บเพจ​โซลูชัน่​การ​แบ็คอัพและ​กู​คืน​ขอมูล​ของ​อี​เอ็มซี

http://apj.emc.com/microsites/emc-brs-survey/index.htm
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