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76% อาจจะไมสามารถกูคืนขอมูลและระบบที่

สูญหายได”

องคกรธุรกิจกวา 76% อาจจะไมสามารถกูคืนขอมูลและระบบที่สูญหายได

ขอมูลจากผลการสํารวจลาสุดที่ไดรับการสนับสนุนจากอีเอ็มซีระบุสาเหตุมาจากระบบโครงสรางพืน้ฐาน

และกูคืนขอมูลที่ไมทันสมัย

กรุงเทพฯ 22 มิถุนายน 2555

 

ประเด็นขาว:

ผลการสํารวจองคกรธุรกิจ 2,500 แหงในเอเชีย แปซิฟิกและญี่ป ุน ระบุวาองคกรธุรกิจกวา 76% ใน

ประเทศไทยไมมั่นใจวาจะสามารถกูคืนขอมูลคืนไดหากเกิดภัยภิบัติ

และในปีที่แลว 90% ขององคกรธุรกิจในไทยประสบปัญหาขอมูลสูญหายและระบบลม

สาเหตุหลักของการขอมูลสูญหายและระบบลมเกิดจาก ปัญหาฮารดแวรลม  66% ขอมูลสูญหาย

57% และปัญหาดานซอฟตแวร 46%

องคกรธุรกิจสูญเสียรายไดประมาณ 55% สาเหตุเพราะระบบลม

33% ขององคกรธุรกิจในไทยยังคงใชเทปแบ็คอัพขอมูลไวตางสถานที่สําหรับการกูคืนขอมูลเมื่อเกิด

ภัยพิบัติ  และ 49% ยังคงใช ซีดีรอมในการเก็บขอมูล (แตปัจจุบัน 66% ใชระบบดิสกสตอเรจ)

82% ขององคกรธุรกิจตองการเปลี่ยนจากระบบเทปบันทึกขอมูลทัง้หมด  และหันไปใชเทคโนโลยี

ใหมๆ สําหรับระบบแบ็คและกูคืนขอมูล

 

อีเอ็มซี คอรเปอเรชั่น (NYSE: EMC) นําเสนอผลการสํารวจ ”การเก็บและกูขอมูลภัยพิบัติประจําปี 2012

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน” ซึ่งผลสํารวจพบวาองคกรธุรกิจประมาณ 76% ในประเทศไทย ไมคอยมัน่ใจวาจะ

สามารถกูคืนขอมูลหรือระบบกลับมาไดหากเกิดภัยภิบัติ และประมาณ 90% ขององคกรธุรกิจไทยตองเผชิญกับการ
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สูญหายของขอมูลหรือระบบลมในชวง 12 เดือนที่ผานมา ขอมูลเหลาน้ีเป็นปัจจัยสนับสนุนความตองการการขับ

เคลื่อนออกจากเทคโนโลยีที่ลาสมัยที่ไมเหมาะกับสถานการณในปัจจุบันที่ดาตาเติบโตหรือตอบสนองความตองการที่

หลากหลาย การขับเคลื่อนเขาสูโซลูชัน่แบ็คอัพและกูคืนขอมูลยุคใหมสรางความมัน่ใจในการจัดการธุรกิจอยางตอ

เน่ืองแมในสถานการณภัยพิบัติ ถูกคุกคามดานความปลอดภัย หรือปัญหาสามัญรายวันที่สามารถรบกวนการทํางาน

ของระบบไอที ซึ่งที่จริงแลวผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาปัจจัยที่ทําใหระบบลมและกระทบการทํางานของไอทีเกิด

จาก ฮารดแวรลม ขอมูลสูญหาย มากกวาภัยทางธรรมชาติหรืออุบัติเหตุอื่นๆ

บริษทัวิจัยอิสระ แวนสัน บอรน (Vanson Bourne) ไดรับมอบหมายจากอีเอ็มซีใหดําเนินการสํารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับการกูคืนระบบเมื่อเกิดภัยพิบัติประจําปี 2555: เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน (The Disaster Recovery Survey

2012: Asia Pacific and Japan) โดยมีจุดมุงหมายที่จะสํารวจตรวจสอบสถานการณของการแบ็คอัพและกูคืนขอมูล

ในภูมิภาคน้ี เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับระดับความพรอมของบริษทัตางๆ ในการรับมือกับปัญหาขอมูลสูญหายและ

ระบบหยุดทํางาน

ผลการสํารวจ

ธุรกิจชะงักงัน: ระบบลมและขอมูลสูญหายสวนมากเกิดจากปัญหาของระบบไอทีมากกวาภัยธรรมชาติ

ผลการสํารวจแสดงวาสิ่งเหนือธรรมชาติไมใชตัวสรางปัญหาและหากเกิดขึ้นก็มีผลน อยมากตอการชะงักงันของธุรกิจ

อาทิ ขอมูลขัดของ  สาเหตุหลักสามประการที่ทําใหขอมูลสูญหายและระบบลมในประเทศไทยคือ

ระบบลม 66%1.

ขอมูลสูญหาย 57%2.

 ปัญหาดานซอฟตแวร 46%3.

ขณะเดียวกัน มีเพียง 21% ของผูตอบแบบสอบถามเทานัน้ที่ระบุวาภัยธรรมชาติเป็นสาเหตุของปัญหาระบบหยุด

ทํางานหรือขอมูลสูญหาย และ 11% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาความบกพรองของพนักงานสงผลใหระบบหยุด

ทํางานหรือขอมูลสูญหาย ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม 56% ขององคกรไดทบทวนและเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

แบ็คอัพและกูคืนขอมูลหลังจากที่เกิดปัญหา

นอกจากน้ี 75% ขององคกรธุรกิจไดเพิ่มงบประมาณสําหรับการแบ็คอัพและกูคืนขอมูลหลังจากที่เกิดภัยพิบัติ ใน

ทางตรงกันขาม 15% ขององคกรที่ตอบแบบสอบถามรูสึกวาตนเองมีงบประมาณไมเพียงพอสําหรับการแบ็คอัพและ

กูคืนขอมูล และโดยเฉลี่ยแลว ผลการวิจัยชี้วาองคกรธุรกิจทัว่ภูมิภาคน้ีใชจาย 12.06% ของงบประมาณดานไอทีไป

กับการแบ็คอัพและกูคืนขอมูล

ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ: ปัญหาระบบหยุดทํางานสงผลใหบริษัทสูญเสียรายได



ผลการศึกษาระบุวา ปัญหาระบบหยุดทํางานกอใหเกิดผลกระทบอยางมากตอธุรกิจ โดยผลกระทบที่สําคัญที่สุด 3

ขอไดแก:

ความลาชาในการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมๆ : 55%1.

การสูญเสียรายได: 50%2.

สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ: 44%3.

ปัญหาระบบหยุดทํางานสงผลใหองคกรตองสูญเสียวันทํางานโดยเฉลี่ยถึง 3 1/2 วัน ซึ่งหากคํานวณจากอัตราการ

ทํางานโดยเฉลี่ยวันละ 8 ชัว่โมง ก็เทากับวาบริษทัที่มีพนักงานราว 2,000 คนจะตองสูญเสียชัว่โมงทํางานสูงถึง

56,000 ชัว่โมงเลยทีเดียว นอกจากน้ี แตละองคกรยังสูญเสียขอมูลโดยเฉลี่ย 361GB ในชวงเวลา 12 เดือน ซึ่งถา

หากขอมูล 1MB มีขนาดเทากับอีเมล 25 ฉบับ ขอมูลที่สูญหายไป 484GB ก็จะเทากับการสูญเสียอีเมล 9.025 ลาน

ฉบับ

แมวาการสูญเสียรายไดจะถูกระบุวาเป็นผลกระทบหลักของปัญหาระบบหยุดทํางาน แตผลการวิจัยยังเปิดเผยเชน

กันวาบริษทัในไทยหลายแหงไมไดดําเนินมาตรการที่เพียงพอสําหรับการปกป องขอมูลสําคัญของลูกคา โดย 56%

ขององคกรไมมีแผนการกูคืนระบบเมื่อเกิดภัยพิบัติสําหรับระบบ CRM และ 11% ขององคกรที่มีแผนการกูคืนระบบ

ตองการใหแอพพลิเคชัน่ CRM เริ่มตนทํางานเป็นแอพพลิเคชัน่แรกสุดหลังจากที่ระบบหยุดทํางาน

นอกจากนัน้ องคกรธุรกิจในไทยไมสามารถใชประโยชนจากสวนลดหยอนพิเศษสําหรับเบีย้ประกันภัย สาเหตุเพราะ

ไมไดจัดทําแผนกูคืนระบบอยางครบวงจร โดย 44% ของบริษทัในประเทศจําเป็นตองจัดทําแผนกูคืนระบบตามที่

ระบุไวในกรมธรรมประกันภัยหรือกฎระเบียบ และที่สําคัญไปกวานัน้ก็คือ 61% ขององคกรที่ตอบแบบสอบถามได

รับขอเสนอสวนลดหยอนเบีย้ประกันโดยพิจารณาจากความแข็งแกรงของกลยุทธการแบ็คอัพ/กูคืนระบบไอที

อยางไรก็ดี 12% ขององคกรไมทราบวาบริษทัประกันเสนอสวนลดหยอนพิเศษดังกลาวหรือไม หรือไมไดสนใจ

สวนลดที่วาน้ีเลย ซึ่งประเด็นน้ีชี้ใหเห็นวาองคกรธุรกิจหลายๆ แหงตองสูญเสียโอกาสในการปรับลดคาใชจายในสวน

น้ีไปอยางนาเสียดาย

โซลูชั่นลาสมัย: 33% ยังคงพึ่งพาเทปบันทึกขอมูล และ 49% ยังคงใชซีดีรอมสําหรับการแบ็คอัพและกูคืน

ขอมูล แตสถานการณ นี้กําลังจะเปลี่ยนแปลงไป

33% ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยยังคงพึ่งพาเทปบันทึกขอมูลในการแบ็คอัพและกูคืนระบบ และเมื่อพิจารณาคา

ใชจายในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเทป องคกรตางๆ ในภูมิภาคน้ีเสียคาใชจายมากกวา 58,821 ดอลลาร ทัง้ใน

สวนของการขนสง การจัดเก็บ การทดสอบและเปลี่ยนทดแทนเทปเพื่อการกูคืนระบบนอกสถานที่ตัง้ ขณะเดียวกัน

49% ของบริษทัตองพึ่งพาซีดีรอมที่ลาสมัยสําหรับการจัดเก็บขอมูลแบ็คอัพ และที่นาประหลาดใจก็คือ 15% ของ

องคกรมอบหมายใหพนักงานนําขอมูลแบ็คอัพกลับไปเก็บไวที่บานเพื่อความปลอดภัย



อยางไรก็ดี 66% ขององคกรธุรกิจในประเทศไทยใชโซลูชัน่การแบ็คอัพและกูคืนขอมูลบนดิสกที่ทันสมัยอยูแลว

แนวโนมน้ีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย 83% ขององคกรที่ใชเทปมีแผนที่จะเลิกใชเทปบันทึกขอมูลในอนาคต ดวย

เหตุผลสําคัญ 3 ประการ ไดแก:

1.    การแบ็คอัพขอมูลรวดเร็วขึน้: 43%1.

2.    ความทนทาน (วิธีการแบบใชดิสกมีอายุการใชงานยาวนานกวา): 42%2.

3.    ความเร็วในการกูคืนขอมูลและระบบ: 32%3.

การเตรียมพรอมรับมือกับปัญหาทัว่ ๆ ไป ที่เกิดขึ้นเป็นประจําหรือเหตุการณที่สําคัญกวานัน้เริ่มตนดวยแนวทางการ

แบ็คอัพขอมูลที่ทันสมัย ซึ่งใชดิสกและเทคโนโลยีการขจัดขอมูลซํ้าซอน (Data Deduplication) และเทคโนโลยี

การรีพลิเคตขอมูล (Replication) บนเครือขาย  ผลการสํารวจน้ีชี้ใหเห็นวาหลังจากที่เกิดปัญหาการหยุดชะงัก

องคกรตางๆ ก็แกไขดวยการใชจายงบประมาณเพิ่มมากขึ้นสําหรับการแบ็คอัพและกูคืนขอมูล แตก็กอใหเกิดความ

เสียหายในแงของเวลาและคาใชจายระหวางที่ระบบหยุดทํางาน รวมถึงความเสียหายระยะยาวตอความเชื่อมัน่ของ

ลูกคา ดวยการปรับปรุงความสามารถในการตรวจสอบปัญหาทัว่ไปที่บริษทัตองเผชิญในปัจจุบัน รวมถึงผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ องคกรตางๆ จะสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนเองสําหรับการแบ็คอัพและกูคืนขอ

มูล เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการทางดานธุรกิจไดอยางเหมาะสม

อาคัช คานธี ประธานเจาหนาที่ฝ ายเทคโนโลยีของอินโฟเพล็กซ (Infoplex) กลาววา

“งานวิจัยชิน้น้ีชี้ใหเห็นถึงประเด็นที่นาสนใจมากมายเกี่ยวกับการแบ็คอัพและกูคืนขอมูล โดยองคกรธุรกิจตางๆ

จําเป็นที่จะตองดําเนินมาตรการเชิงรุก เพื่อใหระบบสามารถรับมือกับสถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพกอนที่จะ

เกิดปัญหา  จากที่เราเคยประสบพบเจอ เห็นไดชัดวาแนวทางการแบ็คอัพและกูคืนขอมูลโดยใชดิสกรุนใหมนับเป็นวิธี

ที่ดีที่สุดในการกูคืนแอพพลิเคชัน่ใหเริ่มทํางานอีกครัง้ไดทันที เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจใหเหลือน อยที่สุด  ดวย

การวางแผนอยางรอบคอบและการลงทุนอยางถูกตองเหมาะสม เราเชื่อมัน่วาเรามีความพรอมสําหรับการรับมือกับ

ปัญหาระบบหยุดทํางาน ไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม”

ไมเคิล แอลป  รองประธานสวนธุรกิจระบบแบ็คอัพและกูคืนประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและญี่ป ุนของอี

เอ็มซีกลาววา

“ไมใชเรื่องแปลกที่เราพบวาองคกรจํานวนมากไมสามารถกูคืนขอมูลที่แบ็คอัพไวได หรือพึ่งพาเฉพาะการรีพลิ

เคตขอมูลสําหรับการกูคืนระบบเทานัน้ ปัจจุบัน กฎระเบียบในประเทศสวนใหญมีความเขมงวดมากขึ้น อีกทัง้ยังมี

ภัยคุกคามเพิ่มสูงขึ้น และขอมูลก็มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองโดยเป็นผลมาจากชองทางออนไลน ดวยเหตุน้ีจึง

จําเป็นอยางยิ่งที่บริษทัตางๆ จะตองมีกลยุทธการกูคืนระบบที่เหมาะสม  บริษทัที่ขาดกลยุทธที่มีประสิทธิภาพยอม

เสี่ยงตอการสูญเสียขอมูลลูกคาและอาจตองเสียคาปรับจํานวนมากใหแกหนวยงานกํากับดูแล ปัจจุบันมีเทคโนโลยี



ใหมๆ ที่ชวยขจัดขอผิดพลาดของบุคลากร ทัง้ยังขจัดความเสี่ยงตอการสูญเสียขอมูล (เชน เทปบันทึกขอมูล

แบ็คอัพ) รองรับการเขารหัสขอมูล และสรางระบบอัตโนมัติสําหรับการตรวจสอบติดตามและรายงานบนสภาพ

แวดลอมของการปกป องขอมูลทัง้หมด โซลูชัน่เหลาน้ีชวยใหลูกคาของเราประหยัดคาใชจาย ควบคูไปกับการลด

ความเสี่ยง  รายงานน้ีสํารวจตรวจสอบความเสี่ยงในดานตางๆ และแสดงใหเราเห็นวามีงานอีกมากมายที่เราจะตอง

ทํา”

เชน มัวร ผูอํานวยการฝ ายระบบแบ็คอัพและกูคืนประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและญี่ป ุนของอีเอ็มซีกลา

ววา

“เอเชยี-แปซฟิิกและญีป่ นุไมมีภมูคิมุกนัสาํหรบัการรบัมอืกบัสภาพเศรษฐกจิโลกที่ผนัผวนและไมแนนอน ดวยเหตุน้ี

จึงจําเป็นอยางยิ่งที่องคกรธุรกิจจะตองดําเนินมาตรการป องกันปัญหาระบบหยุดทํางานและขอมูลสูญหาย มิฉะนัน้ก็

จะตองไดรับผลกระทบทัง้ในเรื่องของการสูญเสียประสิทธิภาพการทํางานและรายได  ดวยการกําหนดแนวทางที่

ละเอียดรอบคอบสําหรับการแบ็คอัพและกูคืนขอมูล โดยใชโซลูชัน่รุนใหมที่มีวางจําหนายในปัจจุบัน องคกรธุรกิจจะ

สามารถรับมือกับผลกระทบจากปัญหาระบบหยุดทํางานในแตละวัน รวมถึงเหตุการณที่รายแรง พรอมทัง้ลดคาใช

จายโดยรวมในการดูแลรักษาระบบแบ็คอัพขอมูล”

วิธีการสํารวจ

สําหรับการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการกูคืนระบบเมื่อเกิดภัยพิบัติประจําปี 2555: เอเชีย-แปซิฟิกและญี่ป ุน (The

Disaster Recovery Survey 2012: Asia Pacific and Japan) ภายใตการมอบหมายจากอีเอ็มซี บริษทัแวนสัน บอ

รน (Vanson Bourne) ไดสัมภาษณผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจดานไอที 2,500 คนจากองคกรภาครัฐและ

เอกชนในออสเตรเลีย จีน อินเดีย ญี่ป ุน เกาหลี อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร และไทย โดยแตละองคกร

มีพนักงาน 250 ถึง 3,000 คนขึ้นไป และอยูในกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย เชน การผลิต คาปลีก บริการดาน

การเงิน โทรคมนาคม ฯลฯ

 

แหลงขอมูลเพิ่มเติม:

ลิงคเชื่อมโยงไปยังรายงานสําหรับภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก

เว็บเพจโซลูชัน่การแบ็คอัพและกูคืนขอมูลของอีเอ็มซี
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