
อี​เลคโทร​ลัก​ซ เดิน​หนา​ลุย​ตลาด​พรี​เมี่​ยม​ตอ​เน่ือง​ จัด

ทัพ​สิน​คา​ ชู​แนว​คิด “Hip ‘n Health”

อี​เลคโทร​ลัก​ซ ตอกยํ้าความ​เป็น​ผู​นําเแบรนด​ตลาด​พรีเมียม​ ดวย​คอนเซ็ปท​ใหม “Hip ‘n Health” โชว​ผล​ประกอบ

การ​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ใน​อัตรา​สอง​หลัก​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 5 แม​ภาพ​รวม​ของ​มูลคา​ตลาด​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​ไทย​ปี​ 2​557 ติด

ลบ​ 5 % แต​อี​เลคโทร​ลัก​ซเติบโต​ใน​ทุก​กลุม​สิน​คา​ ดัน​สินคา​เพิ่ม​มูลคา​ดวย​คอน​เซ็ปตเสริมสุข​ภาพ

ปี​ 2​557 ปี​ที่​เหน่ือย​แต​สําเร็จ​ดวย​ทีม​เวิรค​เขม​แข็ง

ภาพ​รวม​ธุรกิจ​อี​เลคโทร​ลัก​ซทัว่​โลก​ สําหรับ​ชวง​ไตรมาส​ที่​ 4/2557 กลุม​ บริษทั​แม​อี​เลคโทร​ลัก​ซ มี​ผล​กําไร​ที่​ดี​ขึ้น​

ใน​ทุก​กลุม​ธุรกิจ​ ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​อี​เลคโทร​ลัก​ซทัว่​โลก​ จําหนาย​ผลิต​ภัณฑ​ ทัง้​สิน้​ 50 ลาน​ชิน้​ ให​กับ​ผู​บริโภค​ใน​ 150

ประ​เทศ​ เป็น​ยอด​ขาย​ถึง​ 112,000 ลาน​สวี​ดิชโค​รน

ใน​ประเทศ​ไทย​ จาก​ผล​การ​วิจัย​ตล​าด GFK แสดง​ให​เห็น​วา​อี​เลคโทร​ลัก​ซประเทศ​ไทย​ คือ​ผูนําตลาด​ มี​สวน​แบง

ทางการ​ตลาด​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ใน​กลุม​เครื่อง​ซัก​ผา​ฝา​หน า​ ใน​อัต​รา​ 36.​2 เปอร​เซ็น​ต และ​ใน​กลุม​เครื่อง​ดูด​ฝ ุน​คง​ความ

เป็น​อันดับ​หน่ึง​ได​เชน​กัน​ ใน​อัตรา​ 2​8.​4 เปอร​เซ็น​ต (ขอมูล​ตัง้แต​มกราคม​ถึง​ธันวาคม​ 2​557)

จาก​ผล​ประกอบ​การ​ใน​ปี​ 2​557 สุ​ทธิ​ มโน​กิจ​จรูญ​มัน่​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ บริษทั​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ ประเทศ​ไทย​ จํากัด​ กลาว

วา​ “ทามกลาง​สภาวะ​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​ซบเซา​ใน​ปี​ 2​557 นัน้​ ยอด​ขาย​อี​เลคโทร​ลัก​ซยัง​เติบโต​อยู​ใน​ระดับ​ที่​นา​พอ​ใจ​

ตอง​ขอ​ขอบคุณ​ลูกคา​ของ​เรา​ที่​ยัง​คง​ไวใจ​แบรนด​เรา​อยาง​มัน่คง​และ​ผูกพัน​มา​โดย​ตล​อด​ เน่ืองจาก​นวัตกรรม​ตางๆ​

และ​คุณภาพ​ของ​ผลิต​ภัณฑ​ ดีไซน​โดด​เดน​ใน​ระดับ​พรีเมียม​ จึง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ดี​เยี่ยม​จาก​ลูก​คา

อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ก็​เป็น​อีก​หน่ึง​จุด​แข็ง​ของ​อี​เลคโทร​ลัก​ซ และ​ปี​ 2​557 เรา​ได​ขยาย​ฐาน​กลุม

เป า​หมาย​ไป​ยัง​กลุม​คน​ทํางาน​คน​รุน​ใหม​ โดย​ผาน​สื่อ​การ​ตลาด​ออนไลน​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ มาก​ขึ้น

โดย​กลุม​สินคา​ใหม​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ คือ​ ตู​เย็น​ 2​-3​ ประตู​รุน​ใหม​ และ​เครื่อง​ปรับ​อา​กาศ Viva
Grande”

มุง​เนน​เรื่อง​การ​ดูแล​สุขภาพ​และ​ไลฟ ​สไตล​ ใน​ปี​ 2​558

ใน​ปี​ 2​558 น้ี​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ ตองการ​โฟกัส​กลุม​สินคา​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​คน​รุน​ใหม​ที่​ใสใจ​สุข​ภาพ​ ตาม​แนว​คิด

“Hip ‘n Health” จึง​จัด​ทัพ​ปรับ​โฉม​ผลิตภัณฑ​ทัง้​ที่​มี​อยู​แลว​และ​ผลิตภัณฑ​ใหม​ เติม​จุด​เดน​ที่​โดน​ใจ​ เพื่อ​วิถี​การ

ดําเนิน​ชีวิต​ทัน​สมัย​ เนน​ความ​เรียบ​งาย​ใน​การ​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​ที่​บา​น ​ควบคู​ไป​กับ​ความ​เอาใจ​ใส​ดูแล​สุขภาพ​เป็น

สําคัญ

กลุม​ผลิตภัณฑ​ดีไซน​โดด​เดน​และ​เทคโนโลยี​เพื่อ​สุข​ภาพ​ สําหรับ​ใน​ปี​ 2​558 ได​แก
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• ดวย​ความ​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​ดาน​การ​ซัก​ผา​อยาง​ประณีต​พิถีพิถัน​ เครื่อง​ซัก​ผา​ฝา​หน า​ ปี​น้ี​ มา​ครบ​ครัน​เติม​เต็ม​ใน

ทุก​รุน​ทุก​ระ​ดับ​ ดวย​ฟัง​กชัน่ขัน้​เทพ​ อบ​ไอ​น้ํา “Vapour Action” ที่​ชวย​ขยาย​ใย​ผา​ให​นุม​ฟู​ พ​รอม​ขจัด​สาร​กอ​ภูมิแพ

ได​ถึง​ 9​9% รวม​ทัง้​ฟัง​กชัน่พิเศษ​ใหม​ลาสุด​ใน​รุน​ ท็อป คือ “UltraMiX” เทคโนโลยี​ผสม​ผง​ซักฟอก​เขา​กับ​น้ํากอน

เขาไป​ใน​ถัง​ซัก​ ชวย​เพิ่ม​พลัง​ซัก​ของ​น้ําผง​ซักฟอก​ให​เขา​ถึงผา​ได​เร็ว​ขึ้น​กวา​ปก​ติ​ อีก​ทัง้​ยัง​ออน​โยน​ตอ​เน้ือ​ผา​ ชวย​ให

เสื้อผา​มีอายุ​การ​ใช​งาน​ที่​นาน​ขึ้น​ ใช​เวลา​การ​ซัก​น อย​ลง​ ประหยัด​ทัง้​น้ําและ​ไฟ​ฟ า

• ตู​เย็น NutriLight™ ระบบ​รักษา​ความ​สด​ของ​ผัก​ผล​ไม​ ชวย​คง​สวน​ประกอบ​ของ​วิตามิน​ได​นาน​ยิ่ง​ขึ้น

• เตา​อบ​ไมโครเวฟ​แบบ​ตัง้​โตะ​ ขนาด​ความ​จุ​ 34 ลิตร​ เดน​ดวย​ฟัง​กชัน่อบ​ไอ​น้ํา 1,300 วัต​ต Microwave Steam ที่

คง​คุณคา​ทาง​โภชนาการ​ของ​อาหาร​สูง​สุด​ และ​เตา​อบ​ไมโครเวฟ​แบบ​ผสม​รุน iMPRESSO ดีไซน​หรูหรา​ พ​รอม​ฟัง

กชัน่ก​ารปรุง​อาหาร​ที่​หลาก​หลาย​ สรร​สราง​สารพัด​เมนู​นานาชาติ​และ​เพื่อ​สุข​ภาพ

• เครื่อง​ฟอก​อากาศ​ให​คุณ​สูด​อากาศ​ได​อยาง​เต็ม​ปอด​ดวย​ระบบ​การก​รอง​เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​5ขัน้​ตอน​โดด​เดน​ดวย
PlasmaWave ®

นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​ที่​ดี​ของ​สมาชิก​ใน​ครอบครัว​อีก​มาก​มาย​ อาทิ​ เครื่อง​ปรับ​อา​กา​ศ ชวย​ปกป อง

จาก​สาร​กอ​ภูมิ​แพ​ ดวย​ระบบ​ฟอก​อากาศ​แบบ​ผสม​ผสาน​ รวม​เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​ของ​แผน​กรอง​เขา​ไว​ดวย​กัน​

เครื่อง​ดูด​ฝ ุน​ทรง​พลัง​ที่​ใช​เทคโนโลยี​ระบบ​กร​อง​ฝ ุน HEPA13 ชนิด​เดียว​กับ​ที่​ใช​ใน​เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศ ฯลฯ​ อีก​ทัง้

ผลิตภัณฑ​ของ​อี​เลคโทร​ลัก​ซทุก​ชิน้​ นับ​เป็น​นวัตกรรม​ที่​ได​รับ​การ​ออก​แบบ​ ที่​ผาน​การ​คิด​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ​ของ

ผู​บริโภค​อยาง​แท​จริง​ ดวย​คุณภาพ​มาตรฐาน​ยุ​โร​ป คํานึง​ถึง​สิ่ง​แวด​ลอม​ ชวย​ใน​การ​ประหยัด​น้ํา ประหยัด​ไฟ​ และ​ประ

หยัด​เวลา

บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​เป็น​เลิศ “Electrolux Service Excellence”

นาย​สุ​ทธิ​ ยัง​กลาว​ตอ​ไป​อีก​วา​ “ยิ่ง​ความ​ตองการ​ใช​งาน​เครื่อง​ใช​ไฟฟ า​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เทา​ใด​ เรา​ยิ่ง​ตองเต​รี​ยม​แผน

รองรับ​ใน​ดาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​เพิ่ม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ ดัง​นัน้​ จึง​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​กับ​ศูนย​บริการ

ลูกคา​อี​เลคโทร​ลัก​ซ โดย​คาด​หวัง​ให​เป็น “Electrolux Service Excellence” สําหรับ​ปี​ 2​558 เรา​เพิ่ม​คุณภาพ​การ​ให

บริการ​คอ​ลลเซ็น​เตอร​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ และ​ปรับ​โฉม​ศูนย​บริการ​ที่​สํานักงาน​ใหญ​ เพื่อ​รองรับ​การ

ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ​อยาง​จริง​จัง

อี​เลคโทร​ลัก​ซปรับ​โฉม​โลโก​ใหม

นอกจาก​น้ี​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ บริษทั​แม​ใน​ประเทศ​สวี​เดน​ ยัง​ได​ประกาศ​ให​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​โดย​เปิด​ตัว​โลโก

ใหม​พรอม​กัน​ทัว่​โลก​เมื่อ​กลาง​เดือน​มกราคม​ที่​ผาน​มา​ ดวย​เจตนารมณ​เพื่อ​กระตุน​แบรนด​ให​สามารถ​สัมผัส​ผู​บริโภค

ได​ใกล​ชิด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สราง​การ​รับ​รู​ การ​มี​สวน​รวม​ ควา​มรูสึก​ใน​เชิง​บวก​ และ​ชวย​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​

โดย​เฉพาะ​ใน​ยุค​ดิจิตอล​เชน​น้ี​ที่​คน​รุน​ใหม​จะ​เขา​ถึง​แบรนด​ได​งาย​ขึ้น​ผาน​ชอง​ทาง​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​และ​สื่อ​ออนไลน

ตางๆ​ โลโก​ใหม​น้ี​ออกแบบ​ตัว​อักษร​ใหม​พิเศษ​แบบ​เฉพาะ​ของ​อี​เลคโทร​ลัก​ซ และ​เนน​การ​จดจําสัญลักษณ​อมตะ​ของ​อี



เลคโทร​ลัก​ซที่​เริ่ม​ใช​เป็น​ครัง้​แรก​ตัง้แต​ปี​ 2​505 เพิ่ม​สีสัน​สดใส​มาก​ขึ้น​ สื่อ​ถึง​ความ​ทัน​สมัย​และ​นวัตกรรม​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​ยัง​คง​รักษา​ไว​ซึ่ง​ความ​รูสึก​ถึง​ความ​ไว​วางใจ​และ​คุณภาพ​ที่​ผู​บริโภค​คาด​หวัง​จาก​แบรนด​อี​เลคโทร​ลัก​ซดวย

รางวัล​และ​ความ​ภาค​ภู​มิ​ใจ

ปัจจุบัน​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ มี​โรงงาน​ผลิต​เครื่อง​ซัก​ผา​และ​ตู​เย็น​อยู​ที่​จังหวัด​ระ​ยอง​ เป็น​ฐาน​การ​ผลิต​ที่​สําคัญ​ตอ​การ​สง

ออก​ไป​ยัง​ประเทศ​ใน​แถบ​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ทัว่​โลก​ ไม​เพียง​แค​นัน้​ อี​เลคโทร​ลัก​ซยัง​เป็น​บริษทั​ที่​ได​รับ​การ

ยอมรับ​ใน​ดาน​ความ​ยัง่ยืน​และ​กิจกรรม​ที่​แสดง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​องคกร​ตอ​สังค​ม (Sustainability) ไม​วา​จะ​เป็น​

การ​จัด​อันดับ​โดย​ดรรชนี​การ​วัด​ความ​ยัง่ยืน​ดาว​โจน​ส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ให​เป็น

ผูนําตลาด​โลก​ใน​กลุม​ผู​ขาย​เครื่อง​ใช​ใน​ครัว​เรือน​ประเภท​สินคา​คงทน​เป็น​เวลา​ 8 ปี​ติด​ตอ​กัน

เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​เป็น​ ผูนําใน​ภาค​อุตสาหกรรม​สินคา​คงทน​สําหรับ​ผู​บริโภค​ ใน

RebecoSAM Yearbook เป็น​เวลา​ตอ​เน่ือง​มา​ 4 ปี​ที่​ ซึ่ง​เป็น​หนังสือ​ที่​ได​จัด​อันดับ​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​พัฒนา​อยาง

ยัง่ยืน​ มี​บริษทั​ทัว่​โลก​กวา​ 3,000 แหง​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ของ​องค​กร​ โดย RebecoSAM ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​องคกร​ที่​ได

รับ​การ​จัด​อันดับ​คะแนน​สูง​สุด​ อุตสาห​รรม​เครื่อง​ใช​ครัว​เรือน​ที่​มี​ความ​คง​ทน​ อี​เลคโทร​ลัก​ซ ประเทศ​ไทย​ สามารถ

รักษา​ตําแห​นง “ผูนําใน​ภาค​สวน​อุตสาหกรรม​สินคา​คงทน​สําหรับ​ผู​บริโภค​” และ​ ได​รับ​รางวัล​ 3 ประ​เภท​ ดวย

คะแนน​การ​จัด​อันดับ​สูง​สุด​ คือ​ ผูนําดาน​อุตสาห​กรร​ม (Industry Leader), โกลด​คลา​ส (Gold Class) และ​ผู​ขับ

เคลื่อน​ทาง​อุตสาห​กรร​ม (Industry Mover) ซึ่ง​การ​เป็น​ผูนําระ​ดับ Industry Mover ได​นัน้​จะ​ตอง​เป็น​องคกร​ที่​มี

การ​พัฒนา​และ​กาวหน า​อยาง​โดด​เดน​ใน​ผล​งาน​ดาน​ความ​ยัง่ยืน
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