
อี​ริ​คสัน​เผย​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) คือ​

กุญแจ​สําคัญ​ชวย​เพิ่ม​ประสบการณ ​ที่​ดี​แก​ลูก​คา

โอ​เปอร​เรเตอร​ 9​ ใน​ 10 ราย​มอง​วาการ​เพิ่ม​ประสบการณ​ลูกคา​และ​การ​เพิ่ม​ราย​ได​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​มาก​ ขณะ​ที่​

70% ยัง​คิด​วาการ​นําเทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​เป็น​เรื่อง​ทา​ทาย

กรุง​เทพ​ฯ, วัน​พุธ​ที่​ 19 กุมภาพันธ​ 2​563 – อี​ริ​คสัน (NASDAQ: ERIC) เปิด​เผย​ผล​รายงาน​การ​สราง​ประสบการณ​ให

กับ​ลูกคา​ผาน​เท​คโน​โลยี AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ พ​บวา​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ทัว่​โลก​ตาง​ตระหนัก​ถึง​ความ​จําเป็น

ที่​จะ​ตอง​นําเทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​ระบบ​อัตโนมัติ​มา​ปรับ​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​เพื่อ​ใหการ​เพิ่ม

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เป็น​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​คุม​คา​การ​ลง​ทุ​น ​ทัง้น้ี​เน่ืองจาก​ระ​บบ 5G จะ​มี​บทบาท

สําคัญ​ตอ​การ​ขับ​เคลื่อ​น Internet of Things (IoT) และ Industry 4.0

จาก​ผล​การ​ศึกษา​พบ​ขอมูล​สําคัญ​ดัง​น้ี​:

– 90% ของ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ระ​บุ​วา AI มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

– ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อ​สาร​ 8 ใน​ 10 ราย​ คาด​วา​ตนทุน​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ และ​ความ​ซับ​ซอน​ที่​มี​มาก​ขึ้น​ เป็น​ผล​จาก​การ

เพิ่ม​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ

– 92% ของ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ได​ปรับ​การ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​เครือ​ขาย​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน

ชวง​ปี​ที่​ผา​นมา

– ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ 9​ ใน​ 10 ราย​ เห็น​วาการ​เพิ่ม​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​และ​การ​เพิ่ม​ราย​ได​เป็น​เรื่อง​ที่

สําคัญ​มาก
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– ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อ​สาร​ 7 ใน​ 10 ราย​ คิด​วาการ​ปรับ​เปลี่ยน​ดาน​เทคโนโลยี​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​ทาทาย​ใน​การ

ดําเนิน​งาน

นาย​ปี​เตอร​ ลอริ​น ​รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​หัวหน า​ฝ าย​การ​บริหาร​จัดการ​เครือ​ขาย​ ของ​อี​ริ​คสัน​ กลาว​วา​ “กา​รเขา​มา

ของ​เท​คโน​โลยี 5G และ IoT การ​เพิ่ม​จํานวน​อยาง​มาก​ของ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ตาง​ ๆ และ​การ​แขงขัน​กัน​อยาง​เขม​ขน

เพื่อ​ให​ทัน​กับ​กระแส​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ ลวน​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มาก​ตอ​วิธี​การ​ทํางาน​ของ​เน็ตเวิรก​และ​ฝาย​ไอ​ที​ จาก

การ​ที่ 5G เปิด​ตัว​ทัว่​โลก​ ทําให​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ตอง​เผชิญ​กับ​ความ​ทาทาย​ใน​กา​รนํา 5G ไป​ปรับ​ใช​รวม​กับ

เทคโนโลยี​อื่น​ ๆ พรอม​การนําไป​ใช​งาน​จริง​ รวม​ถึง​ความ​ตองการ​ดาน​การ​บริการ​ใหม​ ๆ และ​การ​จัด​แบง​ทรัพยากร

ระบบ​ประมวล​ผล​ ระบบ​สื่อสาร​ทาง​กายภาพ​ให​กับ​เครือ​ขาย​ตาง​ ๆ เพื่อ​ให​บริการ​ภาย​ใต​ระ​บบ 5G (virtualization

and network slicing) ซึ่ง​เมื่อ​คํานึง​ถึง​สิ่ง​เหลา​น้ี​แลว​ ควา​มซับ​ซอน​ของ​การ​จัดการ​เน็ตเวิรก​รุน​ตอ​ ๆ ไป​ก็​จะ​ตอง

เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​แน​นอ​น ​ดัง​นัน้​ เรา​จึง​เต​รี​ยม Ericsson Operations Engine ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ขับ​เคลื่อ​น AI สําหรับ

จัดการ​เน็ตเวิรก​ใน​อนาคต​ ที่​จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​กาว​ขาม​การ​เปลี่ยน​ผาน​ครัง้​น้ี​ไป​ได​”

จาก​รายงาน​ยัง​พบ​วา​ เท​คโน​โลยี AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​นัน้​ได​เปลี่ยน​จาก​แนวคิด​ไป​สู​การ​ใช​งาน​จริง

ใน​หอง​ประชุม​ของ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ทัว่​โลก​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​เป็นการ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​วิธี​ที่​ผู​บริหาร​ดาน​สาย​งาน

ปฏิบัติ​การ​ใช​งาน AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ผล​ลัพธ​ และ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไร​ รวม​ถึง​การ​ที่

พวก​เขา​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ตาง​ ๆ เชน​ การ​ปรับปรุง​ตัว​ชี้​วัด​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา (Net Promoter Score –

NPS) ซึ่ง​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ที่​ชัดเจน​ของ​ประสบการณ​ที่​ดี​ของ​ผู​บริโภค​ และ​คุม​คา​ตอ​การ​ลง​ทุน

สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ อี​ริ​คสัน​และ​บริษทั​ โท​เทิ่ลแอ็คเซ็สคอม​มูนิ​เคชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน​) – ดี​แทค ได​เปิด​ตัว​รูป​แบบ​การ

ดําเนิน​งาน​ดาน​เน็ตเวิรก​ที่​เนน​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง (customer-centric network) ตัง้แต​เดือน​มกราคม​ของ​ปี​น้ี​ เป็น

ไป​ตาม​การ​ลง​นาม​ใน​ขอ​ตกลง​การ​เป็น​หุน​สวน​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ โดย​อี​ริ​คสัน​มีหน า​ที่​เขา​มา​ดูแล​จัดการ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน

เน็ตเวิรก​ของ​ดี​แทคทัว่​ประเทศ​ดวย​การ​ใช​แพ​ลตฟอรม Ericsson Operations Engine โดยที่​ดี​แทคยัง​คง​ดูแล​รับ​ผิด

ชอบ​ทาง​ดาน​การ​วางแผน​เชิงกล​ยุทธ​ของ​เน็ตเวิรก​และ​เป็น​เจาของ​สินทรัพย​ตอ​ไป

นาง​นาดี​น ​อัลเลน​ ประธาน​บริษทั​อี​ริ​คสัน​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “เรา​จะ​ใช​ประสบการณ​ระดับ​โลก​ของ​อี​ริ​คสัน​ผนวก

กับ​เครื่อง​มือ​และ​เทคโนโลยี​ลา​สุด​ใน AI, ระ​บบ Automation และ Machine Learning (ML) เพื่อ​ดึง​ขอมูล​เชิง​ลึก

มา​ให​เป็น​ประโยชน​มาก​ที่​สุด​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​โดย​มุง​เนน​ที่​ประสบการณ​ลูกคา​เป็น​หลัก​”

จาก​งาน​วิจัย​ของ​อี​ริ​คสัน​พบ​วา​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​สวน​ใหญ​ทํางาน​เกี่ยว​กับ​การ​ริ​เริ่ม​ใช AI และ​ระ​บบ

Automation กัน​อยู​แลว​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​ให​บริการ​เหลา​นัน้​กลาว​วาการ​ใช​เทคโนโลยี​เพียง​อยาง​เดียว​นัน้​ไม​เพียง​พอ​

จําเป็น​ตอง​มี​ทักษะ​และ​วิธี​การ​ทํางาน​ใหม​ ๆ ประกอบ​ดวย​เพื่อ​ให​มี​ความ​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ และ​อยาง​น อย​ที่​สุด​ การ

เปลี่ยนแปลง​ดาน​องคกร​ก็​มี​ความ​สําคัญ​เทียบ​เทากับ​ดาน​เทคโนโลยี​เชน​กัน​ ใน​แง​ของ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน

ไป​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น



รายงาน​ฉบับ​น้ี​ยัง​แสดง​ให​เห็น​วา​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​มัก​จะ​มอง​วา​ พ​วก​เขา​จะ​ตอง​ควบคุม​ดูแล​คา​ใช​จาย​ใน​สวน

การ​ดําเนิน​งาน​มาก​เป็น​พิเศษ​ แต​อยางไร​ก็ตาม​ตอน​น้ี​พวก​เขา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ และ

รับ​ทราบ​ถึง​บทบาท​ของ​ตน​ที่​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​กลยุทธ​เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​เป็น​ลําดับ​แรก

อี​ริ​คสัน​เปิด​สวิ​ทช 5G ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ทัว่​โลก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​เปิด​ประตู​สู​โอกาส​ใหม​ ๆ ใน​ดาน

IoT, Industry 4.0 และ​ระบบ​ดิจิทัล​ นอกจาก​นัน้​ แพ​ลตฟอรม Ericsson Operations Engine ยัง​สราง​ความ​แตก

ตาง​อยาง​ยัง่ยืน​ดวย​การ​พัฒนา​จาก​การ​ใช​เครือ​ขาย​เป็น​ศูนย​กล​าง (network-centric) มา​เป็นการ​ใช​ประสบการณ

ของ​ผู​ใช​เป็น​ศูนย​กล​าง (user-experience-centric) แทน​ ซึ่ง​เป็นการ​เปลี่ยนแปลง​ลึก​ถึง​ระดับ​ฐานราก​จาก​ปฏิบัติ

การ​เชิง​รับ​เป็น​เชิง​รุก​ โดย​มี​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอ​มูล​ ระ​บบ Automation และ​ปัญญา​ประดิษฐ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ

ขอมูล​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ​:

เกี่ยว​กับ Ericsson Operations Engine

เกี่ยว​กับ Ericsson Managed Services

เกี่ยว​กับ Ericsson 5G

เกี่ยว​กับ Ericsson: Industry 4.0 – Connectivity is the foundation

เกี่ยว​กับ Ericsson: Internet of Things

เกี่ยว​กับ​ อี​ริ​คสัน

อี​ริ​คสัน​ สนับสนุน​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​การ​สราง​มูลคา​สูงสุด​จาก​การ​เชื่อม​ตอ​ กลุม​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั

ครอบคลุม​เครือ​ขา​ย (Networks) การ​บริการ​ดิจิ​ทัล (Digital Services) การ​บริหาร​จัดการ​เครือ​ขา​ย (Managed

Services) และ​ธุรกิจ​เกิด​ใหม​ที่​กําลัง​เติบ​โต (Emerging Business) และ​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ให​มุง​สู

ระบบ​ดิจิทัล​ เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มอง​หา​ราย​ได​รูป​แบบ​ใหม​ การ​ลงทุน​เพื่อ​พัฒนา​ นวัตกรรม​ของ​อี​ริ​คสัน​ได​มอบ

ประโยชน​จาก​ระบบ​โทรศัพท​และ​เครือ​ขาย​เคลื่อนที่​ให​แก​ผูคน​หลาย​พัน​ลาน​คน​ทัว่​โลก​ อี​ริ​คสัน​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด

หลัก​ทรัพย NASDAQ ใน​กรุง​สต็อก​โฮ​ลม และ​ใน NASDAQ นคร​นิวยอรค​ ติดตาม​ขอมูล​ขาวสาร​ของ​อี​ริ​คสัน​ได​ที่
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