
อี​ริ​คสัน​เผย​ราย​งาน Digital Thailand ชี ้​ ไทย​พรอม

สู​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ดิจิ​ทัล

ราย​งาน Digital Thailand ของ​อี​ริ​คสัน​เกี่ยว​กับ​ทิศทาง​ผู​บริโภค​และ​อุตสาหกรรม​เสนอ​วิธี​การ​สําหรับ​ รัฐบาล​และ

ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​จะ​ทําให​วิสัย​ทัศน​ ประเทศ​ดิจิทัล​ เป็น​จริง

รายงาน​น้ี​บง​ชี้​วา​ผู​บริโภค​ไทย​นําเทคโนโลยี​สารสนเทศ​มา​ใช​กับ​ทุก​สถานการณ​ของ​ชีวิต​และ​พรอม​แลว​สําหรับ​

“อินเตอรเน็ต​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​” และ​ไทย​เป็น​ผูนําใน​การ​รับ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​ภูมิ​ภาค

อี​ริ​คสัน​ครบ​รอบ​110 ปี​ใน​ไทย​ปี​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​ได​ทํางาน​รวม​กับ​ลูก​คา​ หุน​สวน​ และ​รัฐบาล​ใน​การ​ปฏิวัติ​วิถี​การ​ใช​ชี

วิ​ต การ​ทํางาน​และ​การ​สื่อสาร​ของ​คน​ไทย

อี​ริ​คสัน​เปิด​เผย​ราย​งาน Digital Thailand ที่​ให​ขอมูล​สําคัญ​เกี่ยว​กับ​ผู​บริโภค​และ​อุตสาหกรรม​ใน​ประเด็น​ความ

พรอม​ของ​ไทย​ที่​จะ​กาว​สู​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ดิจิทัล​ ใน​โอกาส​เปิด​ตัว​สํานักงาน​ใน​กรุงเทพ​มหา​นคร​ ที่​ได​รับ​การ

ปรับปรุง​ใหม​อยาง​เป็น​ทาง​การ

ราย​งาน Digital Thailand ซึ่ง​ใช​ผล​การ​วิจัย​จาก Ericsson’s ConsumerLab และ​การ​สัมภาษณ​ผู​มี​บทบาท​ใน

อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ใน​ประเทศ​ชี้​ชัด​วา​ผู​บริโภค​ไทย​นําเทคโนโลยี​สารสนเทศ​ไป​ใช​กับ​ทุก​สถานการณ​ใน​ชีวิต​และ

พรอม​แลว​สําหรับ​ “อินเตอรเน็ต​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​” และ​ประเทศไทย​เป็น​ผูนําดาน​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​ภูมิ

ภาค

ผู​บริโภค​ไทย​นําหน า​หรือ​เทากับ​ผู​บริโภค​จาก​ทัว่​โลก​ใน​เรื่อง​ของ​การ​หลอม​รวม​หรือ​การ​ใช​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​

ตัวอยาง​เชน​รอย​ละ​ 45 ของ​ผู​บริโภค​ไทย​เทียบ​กับ​รอย​ละ​ 37 ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​เชื่อ​วา​ การ​คน​พบ​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​

จาก​ชุมชน​ออนไลน​งาย​กวา​การ​คนหา​จาก​อินเตอร​เน็ต​ และ​รอย​ละ​ 33 ของ​ผู​บริโภค​ที่​สํารวจ​ใน​ไทย​มี​กิจการ​รม

เกี่ยวของ​กับ​การ​แบง​ปัน​บาง​อยาง​ เชน​ การ​แบง​ปัน​ที่​อยู​อาศัย​ อา​หาร​ เสื้อ​ผา​ ยาน​พาห​นะ​ และ Wi-FI กับ​คน​กลุม

เดียวกัน​ทาง​เว็บไซต​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นสมา​รทโฟน​ เทียบ​กับ​รอย​ละ​ 34 ทัว่​โลก

นาดี​น ​อัลเลน​ ประธาน​ บริษทั​ อี​ริ​คสัน​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ “อี​ริ​คสัน​เป็น​ผู​สนับสนุน​ที่​เขม​แข็ง​ให​กับ​วิสัย

ทัศ​น Digital Thailand ของ​รัฐบาล​ไทย​ที่​สอดคลอง​กับ​วิสัย​ทัศน​ของ​เรา​ใน​เรื่อง​สังคม​ที่​เชื่อม​โยง​เป็น​เครือ​ขาย​ซึ่ง

ทําให​คน​ทุก​คน​ ธุรกิจ​ทุก​อยาง​ และ​สังคม​ทุก​แหง​เขา​ถึง​ศักยภาพ​สูงสุด​ของ​ตัว​เอง​ผาน​การ​เชื่อม​โยง​เป็น​เครือ​ขาย​ เรา

ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​และ​หุน​สวน​ของ​เรา​ รวม​ถึง​รัฐบาล​ไทย​เป็น​เวลา​ 110 ปี​ เพื่อ​ปฏิรูป​การ​ใช​ชี​วิ​ต การ​ทํางาน​และ

การ​สื่อสาร​ของ​คน​ไทย​ และ​เรา​ให​คํามัน่​วา​จะ​ทําเรื่อง​น้ี​ตอ​เน่ือง​ไป​ใน​อีก​ 110 ปี​ ขาง​หน า​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-digital-thailand-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-digital-thailand-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-digital-thailand-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-digital-thailand-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89/


“ราย​งาน Digital Thailand ของ​เรา​ตัง้​ประเด็น​หารือ​ที่​สําคัญ​แก​รัฐบาล​และ​ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​เกี่ยวของ​ถึง​ความ

รวม​มือ​ที่​ทุก​ฝ าย​สามารถ​ทําได​เพื่อ​เรง​การ​ปฏิรูป​ไทย​ให​เป็น​ประเทศ​ดิจิทัล​เร็ว​ขึ้น​”

เมื่อ​การ​รับ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​ ประสิทธิภาพ​ของ​เครือ​ขาย​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ใน​การ​ทําให​วิสัย​ทัศน​ ประเทศ

ดิจิทัล​เกิด​ขึ้น​ได​จริง​ ขณะ​ที่​ไทย​อยู​ใน​อันดับ​สอง​ของ​ภูมิภาค​ใน​เรื่อง​อัตรา​ความเร็ว​สูงสุด​ใน​การ​สง​ขอมูล​จาก​สถานี​แม

ขาย​ไป​ยัง​สถานี​ลูก​ขา​ย (Peak Downlink Speed) และ​อัตรา​ความเร็ว​ใน​การ​สง​ขอ​มูล​ 1 แพ็คเก​ตจาก​จุด​หน่ึง​ไป​ยัง

อีก​จุด​หน่ึง (Latency) บน​อุปกรณ​ที่​ใช​ระบบ​ปฏิบัติ​การ Android และ iOS ไทย​อยู​ใน​อันดับ​หา​สําหรับ​การ​สง​ขอมูล

ปริมาณ​ตํ่าสุด (Cell-edge Throughput) ซึ่ง​เหมาะ​สม​กับ​การ​คนหา​ขอมูล​ทาง​เว็บ​ไซต​ แต​ยัง​ไม​เพียง​พอ​สําหรับ

Video หรือ Music Streaming รวม​ทัง้​การ​ประชุม​แบบ​ทันที​ผาน​ระบบ​วิ​ดิโอ​ดวย​ ผู​ประกอบ​การ​โทรคมนาคม​ใน

ประเทศ​ดําเนิน​การ​เพิ่ม​ความ​ครอบคลุม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ให​บริการ​คอน​เท​นตสื่อ​ขนาด​ใหญ (Media

Rich Content) ซึ่ง​เป็น​ที่​ตองการ​มาก​ขึ้น​ ตอง​จัด​ให​ประชาชน​ทัง้​ใน​เมือง​และ​ใน​ชนบท​สามารถ​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี

จาก​การ​ใช​บรอดแบนด​ได​ ตอง​นําปัญหา​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​ผู​บริโภค​มา​ตัง้​เป็น​โจทย​ใน​การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ใน

ประ​เทศ​ ทัง้หมด​น้ี​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความเร็ว​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ประเทศไทย​ให​เป็น​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ดิจิทัล​เร็ว​ขึ้น

อี​ริ​คสัน​ทํานาย​วา​ “อินเตอรเน็ต​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​” จะ​กลาย​เป็น​ประเภท​ของ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ​ที่​มี​ผู​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​แซง

หน า​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2561 และ​ราย​งาน Digital Thailand แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​พรอม​ของ​ผู​บริโภค​ไทย

ที่​จะ​ใช​ “อินเตอรเน็ต​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​” รอย​ละ​ 43 ของ​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศ​รูสึก​วาการ​เชื่อม​ตอ​อุปกรณ​เครื่อง​ใช​ใน​บา​น

อุปกรณ​ตางๆ​ และ​บริการ​ทัง้​หลาย​เขา​กับ​อินเตอรเน็ต​จะ​เป็น​ผล​ดี​กับ​สังคม​ เปรียบ​เทียบ​กับ​ผู​บริโภค​รอย​ละ​ 36 ทัว่

โลก​ และ​รอย​ละ​ 84 ของ​ผู​บริโภค​ไทย​ตองการ​เชื่อม​ตอ​อุปกรณ​หลาย​ๆ อยาง​หรือ​สิ่งของ​หลาย​ๆ ชิน้​เขา​กับ

อินเตอรเน็ต​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ใช​งา​น ​เทียบ​กับ​รอย​ละ​81 ทัว่​โลก​ โทร​ทัศน​ รถ​ยนต​ กลอง​ถาย​ภาพ​ และ

สัญญาณ​เตือน​ภัย​ใน​บาน​เป็น​อุปกรณ​ที่​ผู​บริโภค​ไทย​ตองการ​ให​มี​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​อินเตอรเน็ต​สูง​สุด

อยางไร​ก็​ตาม​ มี​ขอ​กังวล​เกี่ยว​กับ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ใช​งาน​อินเตอรเน็ต​เกิด​ขึ้น​ตาม​มา​จาก

การ​ใช​อินเตอรเน็ต​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ เศษ​หน่ึง​สวน​สาม​ของ​ผู​บริโภค​ไทย​เกรง​วา​ราย​ละเอียด​ของ​ชีวิต​สวน​ตัว​ของ​ตน​จะ​ถูก

บันทึก​ไว​โดย​พวก​เขา​ไม​ได​รับ​รู​ดวย

“ขอ​กังวล​เหลา​น้ี​ตอง​ได​รับ​การ​หยิบยก​ขึ้น​มา​พิจารณา​เพื่อ​สง​เสริม​ให​ผู​บริโภค​ไทย​ได​มี​สวน​รวม​เชิง​รุก​ใน​เศรษฐกิจ

และ​สังคม​ดิจิทัล​ ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ระดับ​โลก​ อี​ริ​คสัน​รอ​ที่​จะ​ผนวก​ขอมูล​ระดับ​โลก​เขา​กับ​ขอมูล

ระดับ​ประเทศ​เพื่อ​ให​ความ​รวม​มือ​กับ​อุตสาหกรรม​และ​รัฐบาล​ใน​การ​ทําให​วิสัย​ทัศน​ ประเทศ​ดิจิทัล​เกิด​ขึ้น​จริง​” นาดี

น ​อัลเลน​ กลาว​เส​ริม

เสน​ทาง​ของ​อี​ริ​คสัน​ใน​ประเทศไทย​เริ่ม​ตน​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2449 จาก​การ​ให​บริการ​โทรศัพท​สาย​พวง​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​ประ

เทศ​ อี​ริ​คสัน​บุกเบิก​เท​คโน​โลยี 1G 2G และ 3G สําหรับ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​ไทย​ และ​ได​เริ่ม​ให​บริการ​เท​คโน​โลยี 4G

เพื่อ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ใช​บรอดแบนด​เคลื่อนที่​ให​แก​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​การ​ปรับปรุง

สํานักงาน​ใน​กรุงเทพมหานคร​ซึ่ง​ตัง้​อยู​ที่​อาคาร​ซัน​ทาวเวอร​เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ เป็นการ​ตอกยํ้าคํามัน่​ที่​เรา​ให​กับ​ประเทศไทย



อยาง​ตอ​เน่ือง​อีก​ประการ​หน่ึง​ การ​เปิด​ตัว​สํานักงาน​น้ี​ประกอบ​ดวย​การ​แสดง​นวัตกรรม​เทคโนโลยี​ใหม​ลาสุด​ที่​จะ​เกิด

ขึ้น​จาก​การ​ใช 5G ซึ่ง​เป็น​อีก​องค​ประกอบ​หน่ึง​ที่​จะ​ทําให Digital Thailand เป็น​จริง​ได​ รวม​ถึง​หุน​ยนต​สมัย​ใหม​ที่

สามารถ​ทํางาน​ที่​ตอง​อาศัย​การ​ประมวล​ผล​สูง​ๆ และ​หนวย​ความ​จํามหาศาล​บน​เซิ​ฟเวอร​ผาน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ

อินเตอรเน็ต​ความเร็ว​สูง​ หรือ​ที่​เรียก​สัน้ๆ​ วา Cloud หุน​ยนต​และ​เทคโนโลยี​ความ​เป็น​จริง​เส​ริม (Augmented
Reality)

# # #
สําหรับ​บร​รณ​าธิการ

หาก​ตองการ​ชุด​ขอมูล​สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ ขอมูล​บริษทั​ และ​ภาพ​ความ​ละเอียด​สูง​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​ที่
www.ericsson.com/press
อี​ริ​คสัน​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​เบื้อง​หลัง​สังคม​ที่​เชื่อม​โยง​เป็น​เครือ​ขาย​ เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​และ

บริการ​ตางๆ​ ควา​มสัมพันธ​ที่​ยาวนาน​ของ​เรา​กับ​ผู​ประกอบ​การ​โทรคมนาคม​ราย​ใหญ​ทุก​ราย​ใน​โลก​สง​ผล​ให​ผู​คน​

ธุรกิจ​และ​สังคม​สามารถ​ใช​ศักยภาพ​ของ​ตน​ได​อยาง​เต็ม​ที่​นําไป​สู​อนาคต​ที่​ยัง่ยืน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

บริการ​ ซอ​ฟแวร และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เรา​ โดย​เฉพาะ​เทคโนโลยี​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ บร​อด​แบน​ด และ Cloud

ของ​เรา​ทําให​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​และ​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ ประกอบ​ธุรกิจ​ได​ดี​ขึ้น​ พัฒนา​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพิ่ม

ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ผู​ใช​บริการ​ รวม​ถึง​การ​ใช​ประโยชน​จาก​โอกาส​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น

ดวย​มือ​อาชีพ​ราว​ 115,000 คน​รวม​กับ​ลูกคา​ใน​ 180 ประ​เทศ​ เรา​เป็น​ผูนําใน​ดาน​เทคโนโลยี​และ​บริการ​ระดับ​โลก​

เรา​สนับสนุน​เครือ​ขาย​ตางๆ​ ที่​เชื่อม​โยง​ผู​ใช​บริการ​ 2​.​5 พัน​ลาน​คน​ รอย​ละ​ 40 ของ​การ​ใช​โทรศัพท​เคลื่อนที่​เกิด​ขึ้น

บน​เครือ​ขาย​ของ​เรา​ และ​การ​ลงทุน​ใน​ดาน​การ​วิจัย​และ​การ​พัฒนา​ของ​เรา​ให​ความ​มัน่ใจ​วา​วิธี​แก​ปัญหา​ตางๆ​ ของ​เรา​

และ​ลูกคา​ของ​เรา​จะ​อยู​ใน​แถว​หน า​ของ​อุตสาห​กรร​ม

อี​ริ​คสัน​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2419 สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ ณ กรุง​สต็อก​โฮ​ลม ประเทศ​สวี​เดน​ ยอด​ขาย​สุทธิ​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​

2558 มี​มูลคา​ 2​46.​9 พัน​ลาน​โค​รเนอ​รสวีเดน​หรือ​ประมาณ​ 2​9.​4 พัน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐ​ อี​ริ​คสัน​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด

หลัก​ทรัพย NASDAQ OMX ใน​กรุง​สต็อก​โฮ​ลม และ​ใน NASDAQ กรุง​นิ​วยอ​รค
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