
อีริคสันเผยครึ่งหน่ึงของผูบริโภคไทยจะยายคายไป

หาผูใหบริการที่มี 5G

– ครึ่งหน่ึงของผูบริโภคไทยจะเปลี่ยนผูใหบริการภายใน 6 เดือน หากผูใหบริการเดิมที่ใชอยูไมเปิดบริการ 5G

– ผูบริโภคในประเทศไทยยินดีที่จะจายเงินเพิ่ม 30 เปอรเซ็นตเพื่อใชบริการ 5G ที่ตอบโจทยความตองการ

– ปริมาณการใชขอมูลเฉลี่ยในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้น 10 เทา เป็น 70 กิกกะไบทตอเดือนบนอุปกรณที่รองรับ 5G

กรุงเทพฯ – อีริคสัน (NASDAQ: ERIC) เผยรายงานวิจัยผูบริโภคฉบับลาสุดเรื่อง ศักยภาพของผูบริโภค 5G พรอม

ขอมูลเชิงลึกสําหรับประเทศไทย เพื่อสรางความเขาใจและแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของ 5G ที่อุตสาหกรรมยังตัง้

คําถามถึงสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับคุณคา และชี้ใหเห็นโอกาสทางธุรกิจแกผูใหบริการเครือขาย สําหรับประเทศไทย

รายงานชิน้น้ีอางอิงขอมูลมาจากการสัมภาษณผูใชสมารทโฟนจํานวน 1,500 คนที่มีอายุระหวาง 15 ถึง 69 ปี ซึ่งใน

เชิงสถิติผูใหขอมูลสัมภาษณกลุมน้ีคือตัวแทนของคนจํานวน 19 ลานคนในประเทศไทย

จากรายงานพบวา ครึ่งหน่ึงของผูบริโภคคนไทยจะเปลี่ยนผูใหบริการภายใน 6 เดือน หากผูใหบริการปัจจุบันที่พวก

เขาใชงานอยูไมเปิดใหบริการ 5G นอกจากน้ีผูบริโภคในประเทศไทยยินดีที่จะจายเงินเพิ่ม 30 เปอรเซ็นตสําหรับบริ

การ 5G ที่ตอบโจทยความตองการอันดับแรก ๆ และจากการคาดการณรูปแบบการใชงานในอนาคตของผูบริโภคใน

ประเทศไทย พบวา ปริมาณการใชงานขอมูลบนมือถือที่รองรับ 5G โดยเฉลี่ยจะเพิ่มมากขึ้นถึง 10 เทา ไปเป็น 70

กิกกะไบทตอเดือน โดยผูที่ใชงานสมารทโฟนอยางจริงจังจะมีการใชงานขอมูลบนเครือขาย 5G มากถึง 130 กิกกะ

ไบทตอเดือนภายในปี 2568

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/


นางนาดีน อัลเลน ประธาน บริษทั อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “การตระหนักและการรับรูตอประโยชน

ของเทคโนโลยี 5G ของผูบริโภคทัว่โลกกําลังเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ สําหรับในประเทศไทย ผูบริโภคตางก็กําลังเฝ ารอ

อยูเชนกัน ซึ่งผูใหบริการเครือขายมือถือที่เริ่มใหบริการ 5G ไดกอนจะมีความไดเปรียบอยางมากในชวงเริ่มตน อีริ

คสันเป็นผูนํารายแรกที่ชวยผูใหบริการเครือขาย 5G เปิดใหบริการใน 4 ทวีป ดวยความเชี่ยวชาญและความ

แข็งแกรงของการดําเนินธุรกิจ ในหลายประเทศทัว่โลก อีริคสันจึงเป็นสวนหน่ึงในการชวยขับเคลื่อนวิสัยทัศนดาน

ดิจิทัลของประเทศไทย และสงเสริมใหผูบริโภคชาวไทยไดสัมผัสประสบการณที่ดีบนเครือขาย 5G ได”

5G กําลังจะเขามายกระดับประสบการณของผูบริโภค โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่สรางความกลมกลืมระหวางโลกความ

จริงกับโลกดิจิทัลอยาง AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) จากผลวิจัยประมาณ 76 เปอรเซ็นต

ของผูใชสมารทโฟนในประเทศไทยที่ใหสัมภาษณเชื่อวา แวน AR จะกลายเป็นอุปกรณที่ใชกันอยางแพรหลาย

ภายในปี 2568 และคาดการณวาผูบริโภคจะใชเวลาเพิ่มมากขึ้นประมาณ 3 ชัว่โมงตอสัปดาห เพื่อดูวิดีโอบนมือถือ

และอุปกรณพกพา ซึ่ง 1 ใน 3 ชัว่โมงน้ี จะเป็นการใชงานผานอุปกรณแวน AR และ VR นัน่เอง

นอกจากน้ี ประมาณ 88 เปอรเซ็นตของผูใชสมารทโฟนเชื่อวาพวกเขาจะสื่อสารทางโทรศัพทในแบบโฮโลแกรม 3 มิ

ติ เป็นประจําทุกสัปดาห ขณะที่ราว 13 เปอรเซ็นตคาดวาการโทรศัพทสนทนาแบบเห็นหน ากัน หรือ Video call จะ

ถูกแทนที่อยางสิน้เชิงดวยการสื่อสารแบบโฮโลแกรม 3 มิติ และ 86 เปอรเซ็นตชี้ใหเห็นวาเกมคอนโซลจะลาสมัย

สมารทโฟนจะมาแทนที่ในไมชาและกลายมาเป็นเกมคอนโซลใหมในที่สุด

นายวุฒิชัย วุฒิอุดมเลิศ รองประธานและหัวหน าฝ ายเน็ตเวิรคโซลูชัน่ส บริษทั อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา

“บริการ 5G จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็วแนนอน เทคโนโลยีมือถือรุนใหมจะใหบริการแกผูบริโภคและภาคธุรกิจ ยก

ระดับคุณภาพการเชื่อมโยงในทุกอุปกรณดวยอินเทอรเน็ต (หรือ Internet of Things) ไปสูอีกระดับที่รวดเร็วกวา

อยางไรก็ตาม คนไทยจะไดรับประโยชนสูงสุดจาก 5G ก็ตอเมื่อเรามีระบบนิเวศทางดานเทคโนโลยีที่ชัดเจน ทัง้ใน

เรื่องของกฏระเบียบ ความปลอดภัย และพันธมิตรทางอุตสาหกรรม ซึ่งทัง้หมดน้ีลวนมีบทบาทสําคัญตอการขับ

เคลื่อนวิสัยทัศนประเทศไทย”

5G ทัว่โลกจะเกิดขึ้นเร็วกวาที่คาดคิด

จากขอมูล รายงาน Ericson Mobility ฉบับเดือนมิถุนายน ปี 2562 ระบุวา 5G ทัว่โลกจะเกิดขึ้นเร็วกวาที่คิด ซึ่ง

คาดการณวา ปริมาณขอมูลมือถือรวมทัง้หมดตอเดือนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและหมูเกาะตาง ๆ ใน

มหาสมุทรแปซิฟิกจะเติบโต 7 เทาจาก 2.3 เอ็กซะไบทในปีพ.ศ. 2561 เป็น 16 เอ็กซะไบทในปีพ.ศ. 2567 และการ

สมัครใชบริการ 5G ในภูมิภาคน้ีจะเติบโตเกือบ 12 เปอรเซ็นต ภายในปีพ.ศ. 2567

ในขณะเดียวกัน ปริมาณการใชขอมูลบนมือถือทัง้หมดทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในอัตรา 82 เปอรเซ็นตตอปี

ซึ่งคาดการณวาจะเพิ่มสูงขึ้นถึง 131 เอ็กซะไบทตอเดือนภายในปีพ.ศ. 2567 และประมาณ 35 เปอรเซ็นตอยูบน

เครือขาย 5G



ปัจจุบันผูใหบริการในประเทศตาง ๆ พรอมใหบริการ 5G แลว หลังจากการเปิดตัวโทรศัพทมือถือที่รองรับ 5G ออกสู

ตลาดเป็นจํานวนมาก ซึ่งผูใหบริการในบางประเทศไดตัง้เป าวาจะสามารถใหบริการ 5G ครอบคลุมมากถึง 90

เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรในประเทศภายในปีแรก

ความมุงมัน่ของผูผลิตชิปและชิน้สวนอุปกรณตาง ๆ ถือเป็นกุญแจสําคัญชวยเรงใหเกิดการใชงาน 5G อยางแพร

หลาย พรอมทัง้สมารทโฟนที่รองรับทุกคลื่นความถี่หลักมีกําหนดที่จะเปิดตัวออกสูตลาดภายในปีน้ี อุปกรณที่รองรับ

5G รวมถึงการเปิดใหบริการเครือขาย 5G ที่กําลังเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหคาดการณไดวาจะมีจํานวนการสมัครใชงาน

5G ทัว่โลกมากกวา 10 ลานราย ภายในปีพ.ศ. 2562

ทัง้น้ีภายในสิน้ปีพ.ศ. 2567 คาดการณวาเครือขาย 5G จะครอบคลุมประมาณ 45 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากร

ทัง้โลก ซึ่งตัวเลขน้ีสามารถเพิ่มไดถึง 65 เปอรเซ็นต ดวยเทคโนโลยีแบงปันคลื่นความถี ่(spectrum sharing

technology) ซึ่งจะทําใหสามารถใหบริการ 5G บนยานความถี่แบบ LTE ไดอยางงายดาย

คลิกเพื่ออานรายงาน Ericsson Mobility Report June 2019 ฉบับเต็ม
https://www.ericsson.com/en/mobility-report/reports/june-2019
คลิกเพื่ออานรายงาน Ericsson Consumer Potential Study 2019 ฉบับเต็ม
https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumerlab/consumer-insights/reports/5g-consum
er-potential

เกี่ยวกับ อีริคสัน

อีริคสัน สนับสนุนผูใหบริการดานการสื่อสารในการสรางมูลคาสูงสุดจากการเชื่อมตอ กลุมผลิตภัณฑของบริษทั

ครอบคลุมเครือขาย (Networks) การบริการดิจิทัล (Digital Services) การบริหารจัดการเครือขาย (Managed

Services) และธุรกิจเกิดใหมที่กําลังเติบโต (Emerging Business) และมีความมุงมัน่ที่จะชวยเหลือลูกคาใหมุงสู

ระบบดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพ และมองหารายไดรูปแบบใหม การลงทุนเพื่อพัฒนา นวัตกรรมของอีริคสันไดมอบ

ประโยชนจากระบบโทรศัพทและเครือขายเคลื่อนที่ใหแกผูคนหลายพันลานคนทัว่โลก อีริคสันจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย NASDAQ ในกรุงสต็อกโฮลม และใน NASDAQ นครนิวยอรค ติดตามขอมูลขาวสารของอีริคสันไดที่
www.ericsson.com


