
อี​ริ​คสัน​เผย​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​บริโภค​ไทย​จะ​ยาย​คาย​ไป

หา​ผู​ให​บริการ​ที่​มี 5G

– ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​บริโภค​ไทย​จะ​เปลี่ยน​ผู​ให​บริการ​ภาย​ใน​ 6 เดือน​ หาก​ผู​ให​บริการ​เดิม​ที่​ใช​อยู​ไม​เปิด​บริ​การ 5G

– ผู​บริโภค​ใน​ประเทศไทย​ยินดี​ที่​จะ​จาย​เงิน​เพิ่ม​ 30 เปอรเซ็นต​เพื่อ​ใช​บริ​การ 5G ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตอง​การ

– ปริมาณ​การ​ใช​ขอมูล​เฉลี่ย​ใน​ประเทศไทย​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​ 10 เทา​ เป็น​ 70 กิก​กะ​ไบทตอ​เดือน​บน​อุปกรณ​ที่​รอง​รับ 5G

กรุง​เทพ​ฯ – อี​ริ​คสัน (NASDAQ: ERIC) เผย​รายงาน​วิจัย​ผู​บริโภค​ฉบับ​ลาสุด​เรื่อง​ ศักยภาพ​ของ​ผู​บริ​โภค 5G พรอม

ขอมูล​เชิง​ลึก​สําหรับ​ประเทศ​ไทย​ เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​และ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​ของ 5G ที่​อุตสาหกรรม​ยัง​ตัง้

คําถาม​ถึง​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​จะ​ได​รับ​คุณ​คา​ และ​ชี้​ให​เห็น​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​แก​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ สําหรับ​ประเทศ​ไทย​

รายงาน​ชิน้​น้ี​อางอิง​ขอมูล​มา​จาก​การ​สัมภาษณ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​จํานว​น ​1,500 คน​ที่​มีอายุ​ระ​หวาง​ 15 ถึง​ 69 ปี​ ซึ่ง​ใน

เชิง​สถิติ​ผู​ให​ขอมูล​สัมภาษณ​กลุม​น้ี​คือ​ตัวแทน​ของ​คน​จํานว​น ​19 ลาน​คนใน​ประเทศ​ไทย

จาก​รายงาน​พบ​วา​ ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​บริโภค​คน​ไทย​จะ​เปลี่ยน​ผู​ให​บริการ​ภาย​ใน​ 6 เดือน​ หาก​ผู​ให​บริการ​ปัจจุบัน​ที่​พวก

เขา​ใช​งาน​อยู​ไม​เปิด​ให​บริ​การ 5G นอกจาก​น้ี​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศไทย​ยินดี​ที่​จะ​จาย​เงิน​เพิ่ม​ 30 เปอรเซ็นต​สําหรับ​บริ

การ 5G ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​อันดับ​แรก​ ๆ และ​จาก​การ​คาด​การณ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ใน​อนาคต​ของ​ผู​บริโภค​ใน

ประเทศไทย​ พ​บวา​ ปริมาณ​การ​ใช​งาน​ขอมูล​บน​มือ​ถือ​ที่​รอง​รับ 5G โดย​เฉลี่ย​จะ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ถึง​ 10 เทา​ ไป​เป็น​ 70

กิก​กะ​ไบทตอ​เดือน​ โดย​ผู​ที่​ใช​งาน​สมา​รทโฟน​อยาง​จริงจัง​จะ​มี​การ​ใช​งาน​ขอมูล​บน​เครือ​ขา​ย 5G มาก​ถึง​ 130 กิก​กะ

ไบทตอ​เดือน​ภายใน​ปี​ 2​568

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82/


นาง​นาดี​น ​อัลเลน​ ประธาน​ บริษทั​ อี​ริ​คสัน​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ “กา​รตระหนัก​และ​การ​รับ​รู​ตอ​ประโยชน

ของ​เท​คโน​โลยี 5G ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​กําลัง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ สําหรับ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ผู​บริโภค​ตาง​ก็​กําลัง​เฝ า​รอ

อยู​เชน​กัน​ ซึ่ง​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ที่​เริ่ม​ให​บริ​การ 5G ได​กอน​จะ​มี​ความ​ได​เปรียบ​อยาง​มาก​ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​ อี​ริ

คสัน​เป็น​ผูนําราย​แรก​ที่​ชวย​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขา​ย 5G เปิด​ให​บริการ​ใน​ 4 ทวีป​ ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​ความ

แข็งแกรง​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ใน​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​ อี​ริ​คสัน​จึง​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​วิสัย​ทัศน​ดาน

ดิจิทัล​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​สง​เสริม​ให​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ได​สัมผัส​ประสบการณ​ที่​ดี​บน​เครือ​ขา​ย 5G ได​”

5G กําลัง​จะ​เขา​มาย​กระ​ดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​บริโภค​ โดย​เฉพาะ​เทคโนโลยี​ที่​สราง​ความ​กล​มก​ลืม​ระหวาง​โลก​ความ

จริง​กับ​โลก​ดิจิทัล​อยา​ง AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) จาก​ผล​วิจัย​ประ​มา​ณ 76 เปอรเซ็นต

ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​ประเทศไทย​ที่​ให​สัมภาษณ​เชื่อ​วา​ แวน AR จะ​กลาย​เป็น​อุปกรณ​ที่​ใช​กัน​อยาง​แพร​หลาย

ภายใน​ปี​ 2​568 และ​คาด​การณ​วา​ผู​บริโภค​จะ​ใช​เวลา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ประ​มา​ณ 3 ชัว่โมง​ตอ​สัปดาห​ เพื่อ​ดู​วิดีโอ​บน​มือ​ถือ

และ​อุปกรณ​พก​พา​ ซึ่ง​ 1 ใน​ 3 ชัว่โมง​น้ี​ จะ​เป็นการ​ใช​งาน​ผาน​อุป​กร​ณแวน AR และ VR นัน่​เอง

นอกจาก​น้ี​ ประ​มา​ณ 88 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​เชื่อ​วา​พวก​เขา​จะ​สื่อสาร​ทาง​โทรศัพท​ใน​แบบ​โฮ​โลแก​รม​ 3 มิ

ติ​ เป็น​ประจําทุก​สัปดาห​ ขณะ​ที่​ราว​ 13 เปอรเซ็นต​คาด​วาการ​โทรศัพท​สนทนา​แบบ​เห็น​หน า​กัน​ หรือ Video call จะ

ถูก​แทนที่​อยาง​สิน้​เชิง​ดวย​การ​สื่อสาร​แบบ​โฮ​โลแก​รม​ 3 มิ​ติ​ และ​ 86 เปอรเซ็นต​ชี้​ให​เห็น​วา​เกม​คอนโซล​จะ​ลา​สมัย​

สมา​รทโฟน​จะ​มา​แทนที่​ใน​ไม​ชา​และ​กลาย​มา​เป็น​เกม​คอนโซล​ใหม​ใน​ที่​สุด

นาย​วุฒิ​ชัย​ วุฒิ​อุดม​เลิศ​ รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​เน็ตเวิรค​โซลูชัน่​ส บริษทั​ อี​ริ​คสัน​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​

“บริ​การ 5G จะ​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​แน​นอ​น ​เทคโนโลยี​มือ​ถือ​รุน​ใหม​จะ​ให​บริการ​แก​ผู​บริโภค​และ​ภาค​ธุรกิจ​ ยก

ระดับ​คุณภาพ​การ​เชื่อม​โยง​ใน​ทุก​อุปกรณ​ดวย​อิน​เท​อรเน็ต​ (หรือ Internet of Things) ไป​สู​อีก​ระดับ​ที่​รวดเร็ว​กวา​

อยางไร​ก็​ตาม​ คน​ไทย​จะ​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก 5G ก็​ตอ​เมื่อ​เรา​มี​ระบบ​นิเวศ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ชัด​เจ​น ​ทัง้​ใน

เรื่อง​ขอ​งก​ฏระเบียบ​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ​พันธมิตร​ทาง​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​ลวน​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​ขับ

เคลื่อน​วิสัย​ทัศน​ประเทศ​ไทย​”

5G ทัว่​โลก​จะ​เกิด​ขึ้น​เร็ว​กวา​ที่​คาด​คิด

จาก​ขอ​มูล​ ราย​งาน Ericson Mobility ฉบับ​เดือน​มิ​ถุน​ายน ​ปี​ 2​562 ระ​บุ​วา 5G ทัว่​โลก​จะ​เกิด​ขึ้น​เร็ว​กวา​ที่​คิด​ ซึ่ง

คาด​การณ​วา​ ปริมาณ​ขอมูล​มือ​ถือ​รวม​ทัง้หมด​ตอ​เดือน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​หมู​เกาะ​ตาง​ ๆ ใน

มหาสมุทร​แปซิฟิก​จะ​เติบ​โต​ 7 เทา​จาก​ 2​.​3 เอ็กซะ​ไบทใน​ปี​พ.​ศ.​ 2561 เป็น​ 16 เอ็กซะ​ไบทใน​ปี​พ.​ศ.​ 2567 และ​การ

สมัคร​ใช​บริ​การ 5G ใน​ภูมิภาค​น้ี​จะ​เติบโต​เกือบ​ 12 เปอร​เซ็น​ต ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2567

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ปริมาณ​การ​ใช​ขอมูล​บน​มือ​ถือ​ทัง้หมด​ทัว่​โลก​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​อัต​รา​ 82 เปอ​รเซ็น​ตตอ​ปี​

ซึ่ง​คาด​การณ​วา​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ถึง​ 131 เอ็กซะ​ไบทตอ​เดือน​ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2567 และ​ประ​มา​ณ 35 เปอรเซ็นต​อยู​บน

เครือ​ขา​ย 5G



ปัจจุบัน​ผู​ให​บริการ​ใน​ประเทศ​ตาง​ ๆ พรอม​ให​บริ​การ 5G แลว​ หลัง​จาก​การ​เปิด​ตัว​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​รอง​รับ 5G ออก​สู

ตลาด​เป็น​จํานวน​มาก​ ซึ่ง​ผู​ให​บริการ​ใน​บาง​ประเทศ​ได​ตัง้​เป า​วา​จะ​สามารถ​ให​บริ​การ 5G ครอบคลุม​มาก​ถึง​ 9​0

เปอรเซ็นต​ของ​จํานวน​ประชากร​ใน​ประเทศ​ภายใน​ปี​แรก

ความ​มุง​มัน่​ของ​ผู​ผลิต​ชิป​และ​ชิน้​สวน​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ถือ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ชวย​เรง​ให​เกิด​การ​ใช​งาน 5G อยาง​แพร

หลาย​ พ​รอม​ทัง้​สมา​รทโฟน​ที่​รองรับ​ทุก​คลื่น​ความถี่​หลัก​มี​กําหนด​ที่​จะ​เปิด​ตัว​ออก​สู​ตลาด​ภายใน​ปี​น้ี​ อุปกรณ​ที่​รอง​รับ

5G รวม​ถึง​การ​เปิด​ให​บริการ​เครือ​ขา​ย 5G ที่​กําลัง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ จึง​ทําให​คาด​การณ​ได​วา​จะ​มี​จํานวน​การ​สมัคร​ใช​งาน

5G ทัว่​โลก​มาก​กวา​ 10 ลาน​ราย​ ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2562

ทัง้น้ี​ภายใน​สิน้​ปี​พ.​ศ.​ 2567 คาด​การณ​วา​เครือ​ขา​ย 5G จะ​ครอบคลุม​ประ​มา​ณ 45 เปอรเซ็นต​ของ​จํานวน​ประชากร

ทัง้​โลก​ ซึ่ง​ตัวเลข​น้ี​สามารถ​เพิ่ม​ได​ถึง​ 65 เปอร​เซ็น​ต ดวย​เทคโนโลยี​แบง​ปัน​คลื่น​ความ​ถี ่(spectrum sharing

technology) ซึ่ง​จะ​ทําให​สามารถ​ให​บริ​การ 5G บน​ยาน​ความถี่​แบบ LTE ได​อยาง​งาย​ดาย

คลิก​เพื่อ​อาน​ราย​งาน Ericsson Mobility Report June 2019 ฉบับ​เต็ม
https://www.ericsson.com/en/mobility-report/reports/june-2019
คลิก​เพื่อ​อาน​ราย​งาน Ericsson Consumer Potential Study 2019 ฉบับ​เต็ม
https://www.ericsson.com/en/trends-and-insights/consumerlab/consumer-insights/reports/5g-consum
er-potential

เกี่ยว​กับ​ อี​ริ​คสัน

อี​ริ​คสัน​ สนับสนุน​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​การ​สราง​มูลคา​สูงสุด​จาก​การ​เชื่อม​ตอ​ กลุม​ผลิตภัณฑ​ของ​บริษทั

ครอบคลุม​เครือ​ขา​ย (Networks) การ​บริการ​ดิจิ​ทัล (Digital Services) การ​บริหาร​จัดการ​เครือ​ขา​ย (Managed

Services) และ​ธุรกิจ​เกิด​ใหม​ที่​กําลัง​เติบ​โต (Emerging Business) และ​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ให​มุง​สู

ระบบ​ดิจิทัล​ เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มอง​หา​ราย​ได​รูป​แบบ​ใหม​ การ​ลงทุน​เพื่อ​พัฒนา​ นวัตกรรม​ของ​อี​ริ​คสัน​ได​มอบ

ประโยชน​จาก​ระบบ​โทรศัพท​และ​เครือ​ขาย​เคลื่อนที่​ให​แก​ผูคน​หลาย​พัน​ลาน​คน​ทัว่​โลก​ อี​ริ​คสัน​จด​ทะเบียน​ใน​ตลาด

หลัก​ทรัพย NASDAQ ใน​กรุง​สต็อก​โฮ​ลม และ​ใน NASDAQ นคร​นิวยอรค​ ติดตาม​ขอมูล​ขาวสาร​ของ​อี​ริ​คสัน​ได​ที่
www.ericsson.com


