
“อิสระ​ที่​เลือก​ได​ จอด​ไว​ไม​ตอง​จาย​” ประกัน​รถ​เติม

เงิน​ไทย​วิวัฒน ​ขึน้​แทน​ผูนําดาน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม

ประกัน​ภัย​รถ​ยนต​ ยก​ระ​ดับ​ กาว​ไป​อีก​ขัน้​ เพิ่ม

ฟังกชัน​ เปิด​-ปิด​ได​อัต​โน​มัติ

บริษทั​ ประกัน​ภัย​ไทย​วิวัฒน​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หลัง​จาก​ที่​มุง​มัน่​พัฒนา​นวัตกรรม​กรรม​ประกัน​ภัย​เพื่อ​ผู​บริโภค​มายา

วนา​นและ​ตอ​เน่ือง​จน​ได​รับ​ราง​วัล Thailand ICT Excellence Award 2017 ดาน Innovation ลาสุด​ได​เพิ่ม​ฟังกชัน

ใหม​ สําหรับ​การ​ใช​งา​น ​“ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” เพื่อ​ให​สามารถ​ตอบ​โจทย​ เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​ดวย​เทคโนโลยี

สมัย​ใหม​ นําโดย​ผู​บริหาร​รุน​ใหม​ คุณ​เทพ​พันธ​ อัศว​ะธน​กุล​ ที่​เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ประกัน

ภัย​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​และ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิ​ตอล

ดวย​ความ​กาวหน า​ของ​เท​คโย​โลยี​สมัย​ใหม​ที่​ไมมี​ที่​สิน้​สุด​ และ​ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​หัน​มา​ใช​สมา​รทโฟน​เป็น​สวน​หน่ึง

ของ​ชีวิต​ประจําวัน​ “ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​นวัตกรรม​ประกัน​ภัย​ดาน​เทคโนโลยี​ จึง​ได​เพิ่ม​ฟังกชัน

ใหม​สําหรับ​การ​ใช​งา​น ​โดย​การนําเทคโนโลยี​สมัย​ใหม​มา​เชื่อม​ตอ​กับ​สมา​รทโฟน​เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​ใช​งาน​ประกัน

เปิด​ -ปิด​ได​อัต​โน​มัติ​ โดย​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​เปิด​-ปิด​เอง​ เพียง​เชื่อม​ตอ​อุป​กร​ณ “ TBeacon” ใน​รถ​ยนต​ กับ​แอ​ปพลิ

เคชัน่ Thaivivat ไม​วา​จะ​เดิน​ทาง​เมื่อ​ไหร​ก็​สะดวก​สบาย​ ไม​ตอง​กัง​วัลเรื่อง​การ​เปิด​- ปิด​ประกัน​อีก​ตอ​ไป

คุณ​เทพ​พันธ​ อัศว​ะธน​กุล​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​อํานวย​การ​ กลาว​วา​สําหรับ​แนวคิด​การ​พัฒนา​ฟังกชัน​ใหม​เปิด​-ปิด​อัต​โน

มัติ​ “ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” มา​จาก​การ​เรียน​รู​พัฒนา​พฤติกรรม​ความ​ตองการ​และ​ตอบ​โจทย​การ​ใช​งาน​จริง​ของ​ลูก​คา​

เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ ที่มา​พรอม​กับ​สังคม​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ที่​ถือวา​สมา​รทโฟน​เป็น​ปัจจัย​ที่​ 5 สําหรับ​ชีวิต​ประจําวัน​ เรา

จึง​ได​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​งาน​และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ดวย​ฟังกชัน​ เปิด​ –ปิด​ ประกัน​อัต​โน​มัติ​ โดย​ลูกคา​สามารถ

ใช​งาน​ผาน​การ​เชื่อม​ตอ​สมา​รทโฟน​ ซึ่ง​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Thaivivat เวลา​ขึ้น​ลง​รถ​ประกัน​ก็​จะ​เปิด​ -ปิด

ให​ โดย​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง​ลืม​อีก​ตอ​ไป

อยางไร​ก็​ตาม​ แม​วา​ “ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” จะ​มี​ฟังกชัน​ใหม​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให​ผู​ใช​งาน​แต​ก็​ยัง​สามารถ​เปิด

-ปิด​ได​ดวย​ตนเอง​และ​เลือก​ตัง้​เวลา​ได​เหมือน​เดิม​ ซึ่ง​ขึ้น​อยู​กับ​ความ​สะดวก​ของ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​แตละ​ทา​น ​หาก

ไม​สะดวก​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​สมา​รทโฟน​ลูกคา​ก็​ยัง​สามารถ​เปิด​-ปิด​ประกัน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ได​เห​มือ​นเดิม

นอกจาก​น้ี​ยัง​เปิด​เผย​ผล​การ​การ​ดําเนิน​การ​ หลัง​จาก​เปิด​ตัว​”ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” มา​เป็น​ระยะ​กวา​ 1 ปี​ พ​บวา​ได​รับ

เสียง​ตอบ​รับ​จาก​ผู​บริโภค​เป็น​อยาง​ดี​ โดย​มี​ยอด​ขาย​เติบโต​อยาง​เป็น​ที่​นา​พอ​ใจ​ คิด​เป็น​ 3 เทา​จาก​ปี​ที่​ผาน​มา​ใน​ชวง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%84%e0%b8%a7/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89-%e0%b8%88%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%84%e0%b8%a7/


เดียว​กัน​ โดย​มี​ปัจจัย​หลัก​มา​จาก​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​ที่​มี​การ​ตอบ​รับ​เทคโนโลยี​ดาน​ดิจิตอล​และ​เกิด​การ

เรียน​รู​ได​อยาง​รวดเร็ว​โดย​เฉพาะ​กลุม​ลูกคา​วัย​ทํางา​น ​หรือ​กลุม​ลูกคา​ผู​ใช​รถยนต​ที่​ให​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​วางแผน​การ

ใช​เงิน​เพื่อ​ความ​คุม​คา​ซึ่ง​ประกัน​รถ​เติม​เงิน​ถือวา​ตอบ​โจทย​ เน่ืองจาก​สามารถ​ประหยัด​คา​เบีย้​ประกัน​มากกวา​ถึง​

40% และ​คน​สวน​ใหญ​มี​พฤติกรรม​การ​ใช​รถ​บน​ถนน​ เฉลี่ย​ประมาณ​ 2​ – 4 ชัว่โมง​ตอ​วัน​ หลัง​จาก​เรียน​รู​พฤติกรรม

และ​ความ​เสี่ยง​ของ​ลูกคา​ของ​แตละ​กลุม​จึง​ได​เพิ่ม​แพ็คเก็จ​ความ​คุมครอง​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ราย​เดือน​ ,ราย​ 3 เดือน​ , ราย​ 6

เดือน​ และ​ราย​ 12 เดือน​ จาก​ที่​เปิด​ใช​บริการ​เพียง​แพ็คเก็จ​เดียว​ เพื่อ​ให​ครอบคลุม​ทุก​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​บริโภค​แตละ

ทา​น ​หรือ​บาง​ทาน​มี​รถ​มาก​กวา​ 1 คัน​จําเป็น​ตอง​จาย​ประกัน​ถึง​ 2​ คัน​ตอ​ปี​คา​ใช​จาย​จะ​ยิ่ง​เพิ่ม​ขึ้น​ ประกัน​รถ​เติม​เงิน

จึง​ทําแพ็คเก็จ​ที่​สามารถ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​แบบ​รอบ​ดาน​ และ​ที่​สําคัญ​ใน​ดาน​การ​บริการ​เมื่อ​เกิด​เหตุ

ฉุกเฉิน​ ผู​เอา​ประกัน​สามารถ​แจง​เหตุ​ดวน​ได​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Thaivivat ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ โดยที่​ไม​ตอง​อธิบาย​เสน

ทาง​ พ​นักงาน​จะ​มา​ถึง​จุด​เกิด​เหตุ​ได​ทันที​ดวย​ระ​บบ GPS และ​สามารถ​ดู​วา​พนักงาน​มา​ถึง​ไหน​แลว​ จึง​ทําให​ผู​เอา

ประกัน​เกิด​ความ​ไว​วางใจ​ใน​การ​ใช​บริ​การ

คุณ​เทพ​พันธ​ อัศว​ะธน​กุล​ กลาว​ตอ​วา​ ถึง​แม​ปัจจุบัน​ “ประกัน​รถ​เติม​เงิน​” เพิ่ง​จะ​เปิด​ตัว​ไป​เพียง​ 1 ปีก​วา​และ​ได​รับ

เสียง​ตอบ​รับ​คอน​ขาง​ดี​จาก​ผู​บริโภค​ แต​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผลิต​ภันฑประกัน​ภัย​ เพื่อ​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​ดูแล​ทุก​ทา​น

จะ​ยัง​คง​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ตอ​ไป​เรื่อย​ๆ จนกวา​จะ​เป็น​ผลิตภัณฑ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​การ​ใช​งา​น ​และ​ตอบ​โจทย​การ​ใช​ชีวิต

ประจําวัน​ ของ​ผู​บริโภค​ได​ ซึ่ง​ไทย​วิวัฒน​เอง​ได​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​ดาน​น้ี​ และ​จะ​ไม​หยุด​น่ิง​ที่​จะ​ศึกษา​เรียน​รู

พฤติกรรม​ผู​บริโภค​และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ภัย​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ใหการ​บริการ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​

ภาย​ใต​คอน​เซ​ป “คิด​เผื่อ​เพื่อ​ทุก​ชี​วิ​ต”
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