
อินเตอร​โก​ลบ​ เทคโนโลยี​ส ขึน้​แท​น ​“ผู​นํา” การ​สราง

ประสบการณ ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​ให​แก​ลูก​คา​ ใน

รายงาน​ของ NelsonHall NEAT

อินเตอร​โก​ลบ​ เทคโนโลยี​ส (InterGlobe Technologies หรือ IGT) หน่ึง​ใน​ผู​ให​บริการ​โซ​ลูชัน่ IT, BPM และ​ดิจิทัล

ครบ​วงจร​ระดับ​แนว​หน า​สําหรับ​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​โรงแรม​ทัว่​โลก​ ถูก​จัด​ให​เป็น​ “ผู​นํา” (Leader)

ใน​ราย​งาน 2018 CX Services in Travel, Transport & Hospitality ของ NelsonHall NEAT โดย​ตําแห​นง “ผู

นํา” คือ​ตําแหนง​สูงสุด​ใน​จตุ​ภาค​ หรือ​ควอด​รัน​ต (Quadrant) ของ​รายงาน​ดัง​กลา​ว

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/680654/InterGlobe_Technologies_Logo.jpg )

(รูป​ภาพ:
https://mma.prnewswire.com/media/700511/NEAT_CXServices_Travel_Transport_Hospitality.jpg )

ราย​งาน NelsonHall NEAT ระ​บุ​วา IGT เป็น​ผูนําสวน​ตลาด​โดย​รวม​ ดัง​เชน​ที่​ปรากฏ​ใน​แผน​ภู​มิ NEAT สวน​ตลาด

น้ี​สะทอน​ความ​สามารถ​ที่​ครอบคลุม​ของ IGT ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​อนาคต​ รวม​ทัง้​การ​มอบ

ประโยชน​จาก​บริการ​เสริม​สราง​ประสบการณ​ให​แก​ลูกคา​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ ราย​งาน NEAT ชี้​ให​เห็น​วา

IGT เป็น​ “ผู​นํา” ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ดัง​น้ี​:

– การ​บริหาร​ตนทุน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

– การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา

– การ​สราง​ราย​ได

นัก​วิ​เครา​ะห Ivan Kotzev ซึ่ง​เป็น​ผูนําการ​วิจัย​บริการ​เสริม​สราง​ประสบการณ​ลูก​คา (CX Services) ประ​จํา

NelsonHall กลาว​วา “IGT มี​แพลตฟอรม​เฉพาะ​กลุม​ รวม​ทัง้​มี​กรอบ​การ​ทํางาน​ดาน​การ​วิเคราะห​และ​การ​ตลาด

หลาย​ชอง​ทาง​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​ตน​เอง​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​เชี่ยวชาญ​เชิง​ลึก​ของ​บริษทั​ใน​การ​สราง

ประสบการณ​ลูกคา​ใน​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​โรง​แรม​ การ​ลงทุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​บริษทั​ใน​ดาน

เทคโนโลยี​อัตโนมัติ​และ​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ใหม​ ๆ นัน้​ ตอบ​รับ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ไม​หยุด​น่ิง​ของ​ตลาด​ได​เป็น​อยาง​ดี​

ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ทอง​เที่ยว​ให​แก​ลูกคา​อยาง​ครบ​วง​จร”
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Vipul Doshi ซี​อี​โอ​ของ IGT กลาว​วา​ “นับ​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก NelsonHall ให​เป็น​ผู​นํา เน่ือง

ดวย​ความ​สามารถ​ของ​เรา​ใน​ดาน BPM CX ตลอด​จน​ผล​สืบ​เน่ือง​ตอ​ราย​ได​ ตน​ทุ​น ​และ​ประสบ​การณ​ ซึ่ง​ถือ​ได​วา​เป็น

เกณฑ​มาตรฐาน​ของ​การ​บริการ​ลูก​คา​ การ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​อุตสาหกรรม​เป็น​บท​พิสูจน​วา​เรา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา

เป็น​ศูนย​กลาง​ และ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ของ​เรา​ใน​การ​สง​มอบ​บริการ​และ​โซลูชัน่​ยุค​ใหม​ที่​ดี​ที่สุด​ได​อยาง

ตอ​เน่ือง​สมํ่าเสมอ​ อา​ทิ RPA, AI และ​การ​วิ​เคราะห​ โดย​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​เชิง​ลึก​ของ​เรา​”

IGT ตัง้​เป า​ที่​จะ​เป็น​ผูนําใน​การ​เปลี่ยน​โฉม​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ดวย​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​มุง​เนน​ไป​ที่

นวัตกรรม​ดิจิทัล​ การ​เขา​ถึง​ทุก​ชอง​ทาง​ และ​ระบบ​หุน​ยนต​ เพื่อ​ประสบการณ​ทอง​เที่ยว​ที่​เชื่อม​ถึงกัน​อยาง​ไร​รอย​ตอ​

ใน​ปี​ 2​017 บริษทั​ได​นําเสนอ​โซลูชัน่​และ​บริการ​ดิจิทัล​ที่​ทัน​สมัย​ ซึ่ง​รวม​ถึง Chatbots, การ​วิเคราะห​คําพูด​, โซ​ลูชัน่

Digital Contact Center, mTAF (Mobile test automation) และ​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย​ โซ​ลูชัน่ Digital Contact

Center ของ​บริษทั​ชวย​ให​ลูกคา​นัก​ทอง​เทียว​สัมผัส​ประสบการณ​ที่​ไร​รอย​ตอ​ ดวย​การ​วิเคราะห​แบบ​ครอบคลุม​ผาน

กระบวนการ​และ​แพ​ลตฟอรม BPM และ​ดิจิ​ทัล

นอกจาก​น้ี​ การ​เป็น​ที่​รูจัก​ที่​มาก​ขึ้น​ของ IGT ผาน​การ​เปิด​ตัว Global Delivery Center ใน​ลา​ติ​นอ​เม​ริ​การ​และ​ยุ​โร​ป

ยัง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ของ​บริษทั​ใน​การ​ขยาย​ขนาด​และ​จํานวน​ฐาน​ลูกคา​ทัว่​โลก​ ที่​ใช​บริการ​โซลูชัน่​เสริม

สราง​ประสบการณ​ใน​อุตสาหกรรม​ทอง​เที่​ยว

เกี่ยว​กับ InterGlobe Technologies

InterGlobe Technologies (IGT) เป็น​ผู​ให​บริการ​ดาน IT, BPM และ​โซลูชัน่​ดิจิทัล​แก​อุตสาหกรรม​ทอง​เที่​ยว IGT

ทุมเท​ใน​การ​สง​มอบ​นวัตกรรม​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​แวดวง​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​โรง​แรม​ บริษทั​นําเสนอ

โซลูชัน่​และ​บริการ​ครบ​วงจร​ใน​ดาน IT-BPM, RPA, การ​พัฒนาการ​ใช​งาน​และ​การ​บํารุง​รักษา​ ศูนย​ติดตอ​ดิจิทัล​ และ

บริการ​เบื้อง​หลัง​ให​กับ​อุตสาหกรรม​ทอง​เที่ยว​ทัว่​โลก IGT เป็น​สวน​หน่ึง​ของ InterGlobe Enterprises Limited

และ​มี​พนักงาน​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​มาก​กวา​ 10,000 คน​ทัว่​โลก​ใน​ 5 ทวี​ป

เกี่ยว​กับ NelsonHall

NelsonHall เป็น​บริษทั​วิเคราะห​ชัน้​นําระดับ​โลก​ที่​ทุมเท​ให​ความ​ชวย​เหลือ​องคกร​ตาง​ ๆ ได​เขาใจ​ถึง​ ”ศิลปะ​แหง

ความ​เป็น​ไป​ได​” ใน​แวด​วง IT และ​บริการ​ทาง​ธุรกิจ​ บริษทั​มี​นัก​วิเคราะห​ประจําอยู​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ สห​ราช​อาณา​จักร​

และ​ยุ​โร​ป ที่​คอย​ให​บริการ​ขอมูล​โดย​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​ตลาด​และ​ผู​ขาย​ (รวม​อยู​ใน​ราย​งาน NEAT) เพื่อ​ชวย​ให​องคกร

ฝาย​ซื้อ​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ สําหรับ​องคกร​ที่​เป็น​ผู​ขาย​นัน้

NelsonHall นําเสนอ​ความ​รู​ความ​เขาใจ​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ความ​เคลื่อนไหว​ใน​ตลาด​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​ เพื่อ

ชวย​ให​พวก​เขา​วาง​กลยุทธ​ใน​การ​เจาะ​ตลาด​ การ​วิจัย​ของ NelsonHall ตัง้​อยู​บน​การ​วิจัย​ที่​เป็นตน​ฉบับ​และ​เขม​งวด​

รวม​ทัง้​เป็น​ที่​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​ดาน​คุณ​ภาพ​ มิ​ติ​ และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​การ​วิ​เครา​ะห
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