
อินเตอรเรียลตีเ้ผยตลาดอสังหาฯซบเซากระทบ

ธุรกิจบริหารทรัพยสิน

IRM งัดกลยุทธเพิ่มศักยภาพรอบดานและลดภาระใหกับผูประกอบการ

อินเตอรเรียลตีแ้มเนจเมนทเผยภาวะถดถอยของตลาดอสังหาริมทรัพยกระทบธุรกิจบริหารทรัพยสิน IRM งัด

กลยุทธรักษาฐานลูกคาเกาเนนสรางความประทับใจและศักยภาพดานบริการ เล็งเพิ่มทักษะดานกฎหมายบุคลากร

ทุกระดับ มัน่ใจความเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพชวยลดภาระใหกับผูประกอบการ

นายธนันทรเอก หวานฉ่ํา กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเตอร เรียลตี ้แมเนจเมนท จํากัด (IRM) และอดีตนายก

สมาคมบริหารทรัพยสินแหงประเทศไทย เปิดเผยวา การชะลอตัวของเศรษฐกิจในชวงที่ผานมาไดสงผลกระทบตอ

ธุรกิจตาง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจบริหารทรัพยสินในโครงการอสังหาริมทรัพย เน่ืองจากการหดตัวของภาคธุรกิจทําใหมี

โครงการใหมเกิดขึ้นไมมากนัก ในขณะที่โครงการอาคารชุดและบานจัดสรรไดประหยัดงบประมาณในการบริหารหลัง

การขาย ดังนัน้ ในปี 2560 น้ีนอกจากการสรางฐานลูกคาใหมแลว IRM ไดใหความสําคัญกับการรักษาลูกคาเกาไวให

มากที่สุด ภายใตกลยุทธการทํางานที่เนนความมีประสิทธิภาพสูงในการบริหารทรัพยสิน และการสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา โดยเฉพาะการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ ทัง้ในเรื่องการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการบริการลูกคา นอกจากเรื่องพื้นฐานทัว่ไปแลว IRM ไดเนนเรื่องบุคลิกภาพ เทคนิคการสรางความ

ประทับใจ การสรางมนุษยสัมพันธฯลฯ

นอกจากน้ีแลวยังไดมีการพัฒนาโมเดลที่เป็นสากลในการใหบริการลูกคา เชน การเพิ่มความเชี่ยวชาญดานภาษาตาง

ประเทศ และภาษาถิ่นของประเทศเพื่อนบานในกลุม AEC เพื่อรองรับลูกคาตางชาติที่มีแนวโนมวาจะเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง รวมทัง้เรื่องการพัฒนาทักษะและความรูดานกฎหมาย เพื่อใหพนักงานทุกระดับมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

กฎหมายที่ใชบังคับในอาคารชุดและบานจัดสรร เชน เรื่องกฎกติกาในการอยูรวมกัน รวมทัง้ขัน้ตอนตางๆ ในการ

ตกแตงและตอเติม เป็นตน

นายธนันทรเอกเปิดเผยเพิ่มเติมถึงกลยุทธในการรักษาฐานลูกคาเกาวา จะตองทําใหลูกคาเห็นวาการใหบริการมือ

อาชีพในการบริหารทรัพยสินจะชวยลดภาระในการบริหารชุมชนและการใหบริการลูกคา และชวยลดตนทุนในการ

บริหารหลังการขายใหกับโครงการตางๆ รวมทัง้ชวยลดภาระใหกับพนักงานของโครงการเพื่อใหบุคลากรไปทํางาน

ดานอื่นที่ชวยเพิ่มมูลคาใหกับบริษทั นอกจากน้ีแลวยังเป็นที่ปรึกษาใหกับผูประกอบการตัง้แตเริ่มตนออกแบบโครง

การ ตัวอยางเชน ที่ผานมาโครงการคอนโดมิเนียมที่ตองกอสรางทัง้หมด 3 อาคารพรอมกัน แตมีสโมสรเพียง 1

แหง การขออนุญาตกอสรางจึงตองโอนสโมสรใหกับ 1 อาคารกอน หลังจากนัน้จึงมาโอนใหกับอีก 2 อาหารที่เหลือ

ซึ่งจะทําใหเกิดความวุนวายในการประชุมนิติบุคคลตามมาเพราะอาคารแรกจะไมยอม แตนักบริหารชุมชนที่เป็นมือ
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อาชีพจะมีวิธีการแนะนําใหกับผูประกอบการที่จะพัฒนาโครงการในลักษณะดังกลาว ไมตองโอนสโมสรใหกับอาคาร

ใดกอน แตใหจดทะเบียนเป็นของตนเอง หลังจากอาคารตาง ๆ จดทะเบียนนิติบุคคลเรียบรอยแลวจึงโอนใหกับ

แตละอาคารเทา ๆ กัน ซึ่งจะทําใหงายตอการบริหารจัดการ


