
อิน​เตอร​เรี​ยล​ตีเ้ผย​ตลาด​อสังหาฯ​ซบเซา​กระทบ

ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพย​สิน

IRM งัด​กลยุทธ​เพิ่ม​ศักยภาพ​รอบ​ดาน​และ​ลด​ภาระ​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ

อิน​เตอร​เรี​ยล​ตีแ้มเนจเมน​ทเผย​ภาวะ​ถดถอย​ของ​ตลาด​อสังหาริมทรัพย​กระทบ​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพย​สิน IRM งัด

กลยุทธ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​เกา​เนน​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​และ​ศักยภาพ​ดาน​บริการ​ เล็ง​เพิ่ม​ทักษะ​ดาน​กฎหมาย​บุคลากร

ทุก​ระ​ดับ​ มัน่ใจ​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​เป็น​มือ​อาชีพ​ชวย​ลด​ภาระ​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ

นาย​ธนันท​รเอก​ หวาน​ฉ่ํา กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อิน​เตอร​ เรี​ยล​ตี ้แมเนจเมน​ท จํากัด (IRM) และ​อดีต​นายก

สมาคม​บริหาร​ทรัพยสิน​แหง​ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ การ​ชะลอ​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ได​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ

ธุรกิจ​ตาง​ ๆ โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​บริหาร​ทรัพยสิน​ใน​โครงการ​อสังหาริมทรัพย​ เน่ืองจาก​การ​หด​ตัว​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ทําให​มี

โครงการ​ใหม​เกิด​ขึ้น​ไม​มาก​นัก​ ใน​ขณะ​ที่​โครงการ​อาคาร​ชุด​และ​บาน​จัดสรร​ได​ประหยัด​งบ​ประมาณ​ใน​การ​บริหาร​หลัง

การ​ขาย​ ดัง​นัน้​ ใน​ปี​ 2​560 น้ี​นอกจาก​การ​สราง​ฐาน​ลูกคา​ใหม​แล​ว IRM ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​รักษา​ลูกคา​เกา​ไว​ให

มาก​ที่​สุด​ ภาย​ใต​กลยุทธ​การ​ทํางาน​ที่​เนน​ความ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ใน​การ​บริหาร​ทรัพย​สิ​น ​และ​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ

ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​การ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ ทัง้​ใน​เรื่อง​การ​ฝึก​อบรม​และ​พัฒนา​ทักษะ​ดาน​ตาง​ ๆ ที่

เกี่ยวของ​กับ​การ​บริการ​ลูก​คา​ นอกจาก​เรื่อง​พื้น​ฐาน​ทัว่ไป​แล​ว IRM ได​เนน​เรื่อง​บุคลิก​ภาพ​ เทคนิค​การ​สราง​ความ

ประทับ​ใจ​ การ​สราง​มนุษย​สัมพันธฯ​ลฯ

นอกจาก​น้ี​แลว​ยัง​ได​มี​การ​พัฒนา​โมเดล​ที่​เป็น​สากล​ใน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ เชน​ การ​เพิ่ม​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​ภาษา​ตาง

ประ​เทศ​ และ​ภาษา​ถิ่น​ของ​ประเทศ​เพื่อน​บาน​ใน​กลุม AEC เพื่อ​รองรับ​ลูกคา​ตาง​ชาติ​ที่​มี​แนว​โนม​วา​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​เรื่อง​การ​พัฒนา​ทักษะ​และ​ความ​รู​ดาน​กฎ​หมาย​ เพื่อ​ให​พนักงาน​ทุก​ระดับ​มี​ความ​รู​เบื้อง​ตน​เกี่ยว​กับ

กฎหมาย​ที่​ใช​บังคับ​ใน​อาคาร​ชุด​และ​บาน​จัด​สรร​ เชน​ เรื่อง​กฎ​กติกา​ใน​การ​อยู​รวม​กัน​ รวม​ทัง้​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ ใน​การ

ตกแตง​และ​ตอ​เติม​ เป็น​ตน

นาย​ธนันท​รเอก​เปิด​เผย​เพิ่ม​เติม​ถึง​กลยุทธ​ใน​การ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​เกา​วา​ จะ​ตอง​ทําให​ลูกคา​เห็น​วาการ​ให​บริการ​มือ

อาชีพ​ใน​การ​บริหาร​ทรัพยสิน​จะ​ชวย​ลด​ภาระ​ใน​การ​บริหาร​ชุมชน​และ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ และ​ชวย​ลด​ตนทุน​ใน​การ

บริหาร​หลัง​การ​ขาย​ให​กับ​โครงการ​ตางๆ​ รวม​ทัง้​ชวย​ลด​ภาระ​ให​กับ​พนักงาน​ของ​โครงการ​เพื่อ​ให​บุคลากร​ไป​ทํางาน

ดาน​อื่น​ที่​ชวย​เพิ่ม​มูลคา​ให​กับ​บริษทั​ นอกจาก​น้ี​แลว​ยัง​เป็น​ที่​ปรึกษา​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ออกแบบ​โครง

การ​ ตัวอยาง​เชน​ ที่​ผาน​มาโคร​งก​ารคอนโดมิเนียม​ที่​ตอง​กอสราง​ทัง้​หมด​ 3 อาคาร​พรอม​กัน​ แต​มี​สโมสร​เพียง​ 1

แหง​ การ​ขอ​อนุญาต​กอสราง​จึง​ตอง​โอน​สโมสร​ให​กับ​ 1 อาคาร​กอ​น ​หลัง​จาก​นัน้​จึง​มา​โอน​ให​กับ​อีก​ 2​ อาหาร​ที่​เห​ลือ​

ซึ่ง​จะ​ทําให​เกิด​ความ​วุนวาย​ใน​การ​ประชุม​นิติบุคคล​ตาม​มา​เพราะ​อาคาร​แรก​จะ​ไม​ยอม​ แต​นัก​บริหาร​ชุมชน​ที่​เป็น​มือ
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อาชีพ​จะ​มี​วิธี​การ​แนะนําให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​จะ​พัฒนา​โครงการ​ใน​ลักษณะ​ดัง​กลาว​ ไม​ตอง​โอน​สโมสร​ให​กับ​อาคาร

ใด​กอ​น ​แต​ให​จด​ทะเบียน​เป็น​ของ​ตน​เอง​ หลัง​จาก​อาคาร​ตาง​ ๆ จด​ทะเบียน​นิติบุคคล​เรียบรอย​แลว​จึง​โอน​ให​กับ

แตละ​อาคาร​เทา​ ๆ กัน​ ซึ่ง​จะ​ทําให​งาย​ตอ​การ​บริหาร​จัด​การ


