
อินเตอร​คอน​ติ​เนนตัล(R) โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท เปิด

ตัว​หอง​พัก​อัจฉริ​ยะ AI Smart Room นํารอง​ให

บริการ​ใน​เมือง​ใหญ​ทั่ว​ประเทศ​จี​น ​ปี​นี้

IHG® (อินเตอร​คอน​ติ​เนนตัล โฮเต็ล​ กรุป​) หน่ึง​ใน​กลุม​บริษทั​โรงแรม​ชัน้​นําของ​โลก​ ประกาศ​วา​ อินเตอร​คอน​ติ

เนนตัล® โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท ได​รวม​มือ​กับ Baidu เพื่อ​เปิด​ตัว​ระบบ​โรงแรม​อัจฉริยะ​สุด​ลํ้ายุค​ ซึ่ง​มี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ

(AI) เป็น​ขุม​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ โดย​คาด​วา​หอง​พัก​อัจฉริ​ยะ AI Smart Room จะ​ชวย​ยก​ระดับ​และ​สราง​มิติ​ใหม​ดาน

ประสบการณ​ของ​แขก​ผู​เขา​พัก​ให​กับ​ธุรกิจ​โรงแรม​ใน​ประเทศ​จี​น ​จาก​น้ี​ไป​ แขก​ผู​เขา​พัก​ที่​โรง​แรม

InterContinental® Beijing Sanlitun และ InterContinental® Guangzhou Exhibition Centre จะ​เป็น​ลูกคา

กลุม​แรก​ ๆ ที่​ได​สัมผัส​กับ​หอง​พัก​อัจฉริ​ยะ AI Smart Room กอน​ใคร​ โดย​หอง​สวี​ท Club InterContinental จํานว

น ​100 หอง​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI จะ​เปิด​ให​บริการ​ที่​โรงแรม​อินเตอร​คอน​ติ​เนนตัลใน​เมือง​ทอง​เที่ยว​และ​จุด​หมาย

ปลาย​ทาง​สําคัญ​ทัว่​ประเทศ​จีน​ภายใน​ปี​น้ี

โซ​ลูชัน AI ดัง​กลาว​พัฒนา​ขึ้น​จาก​แพ​ลตฟอรม DuerOS ของ Baidu ที่​ปรับ​แตง​มา​เพื่อ​อินเตอร​คอน​ติ​เนนตัล โฮเต็ล​

แอนด​ รีสอรท​โดย​เฉ​พา​ะ ดวย​การ​รวม​เท​คโน​โลยี AI เขา​กับ​บริการ​ดาน​ตาง​ ๆ ของ​โรงแรม​ พ​รอมร​อง​รับ​การ

อัพเกรด​ฮารดแวร​และ​บริการ​คลา​วด หอง​พัก​อัจฉริ​ยะ AI Smart Room จะ​แตก​ตาง​จาก​หอง​พัก​ทัว่​ไป​ เน่ืองจาก​ใช

เทคโนโลยี​การ​ควบคุม​ดวย​เสียง​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ เพื่อ​ทําให​การ​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​มนุษย​กับ​คอมพิวเตอร​เป็น

ธรรมชาติ​มาก​ขึ้น​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​เขา​พัก​สามารถ​เปลี่ยน​บรรยากาศ​ภายใน​หอง​ดวย​การ​สลับ​โหมด​ระหวาง​ทํางาน​และ

พัก​ผอน​ได​อยาง​อิส​ระ​ รวม​ทัง้เพ​ลิด​เพลิน​ไป​กับ​บริการ​รู​มเซอรวิส​ที​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​มอบ​ประสบการณ

ที่ราบ​รื่น​ไร​รอย​ตอ​ ขณะ​เดียวกัน​โซลูชัน​น้ี​ยัง​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ระบบ​การ​จัดการ​เบื้อง​หลัง​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ให​ยิ่ง​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ปรับ​แตง​ขอ​มูล​ และ​การ​รีเซ็ต​อุป​กร​ณ ทําให​การ​บริหาร​จัดการ​โรงแรม​กลาย

เป็น​เรื่อง​งา​ย

หลิน​ หวัง​ รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตล​าด IHG Greater China แสดง​ความ​เห็น​วา “IHG ยืน​อยู​แถว​หน า​ใน​ดาน

นวัตกรรม​เส​มอ​ เรา​ตื่น​เตน​ที่​จะ​ได​เป็น​ผู​บุกเบิก​และ​สํารวจ​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​หลาก​หลาย​ใน​การ​พัฒนา​ประสบการณ

การ​เขา​พัก​ใน​อนาคต​รวม​กับ​แขก​ของ​เรา​ โดย​เฉพาะ​คน​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ลที่​ตอบ​สนอง​ตอ​เทคโนโลยี​เร็ว​เป็น​พิเศษ​และ

พรอม​ที่​จะ​ลอง​สิ่ง​ใหม​ ๆ อยู​เส​มอ​ หอง​พัก​อัจฉริ​ยะ AI Smart Room จะ​ดึงดูด​ความ​สนใจ​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​แน​นอ

น ​ซึ่ง​จะ​เป็นการ​ปู​ทาง​ไป​สู​การ​ยก​ระดับ​ความ​ทัน​สมัย​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​เขา​พัก​ เรา​จะ​ยัง​คง​เดิน​หน า​ใช

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5r-%e0%b9%82%e0%b8%ae/


เทคโนโลยี​ที่​ลํ้าสมัย​ใน​การ​ให​บริการ​ของ​ทาง​โรงแรม​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​อนาคต​ และ​เรา​หวัง​วา​น่ี​จะ

เป็นการ​เสริม​สราง​การ​รับ​รู​และ​ความ​นิยม​ชม​ชอบ​ของ​ผู​เขา​พัก​ที่​มี​ตอ​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ เรา​จะ​มอบ

การ​ดูแล​ดําเนิน​งาน​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​เจาของ​โรงแรม​ใน​เครือ​เรา​”

เจียง​ คุ​น ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ Smart Living Group จาก Baidu กลาว​วา “DuerOS จะ​ยัง​คง​เดิน​หน า​เพิ่ม​อํานาจ

และ​โอกาส​ให​กับ​พาร​ทเนอ​รใน​หลาก​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ ควบคู​ไป​กับ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​แบง​ปัน​ขอมูล​ใน​ระบบ​ ดวย​ฟัง

กชัน่ก​ารให​บริการ​ที่​ครบ​วงจร​รอบ​ดาน​ของ​บริษทั​ นับ​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​เรา​ได​ทํางาน​รวม​กับ​แบรนด​โรงแรม​หรู​ชื่อ

ดัง​ระดับ​โลก​ที่​มี​ประวัติ​ความ​เป็น​มายา​วนา​นก​วา​ 70 ปี​ อยา​ง InterContinental® Hotels & Resorts และ​รวม​กัน

เปิด​ตัว​โซลูชัน่​อัจฉริยะ​สําหรับ​ธุรกิจ​โรง​แรม​ ซึง​น่ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​นา​ตื่น​เตน​และ​ไม​หยุด​น่ิง​สําหรับ

ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ใน​อนาคต​”

IHG และ Baidu ได​เซ็น​สัญญา​เป็น​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​รวม​กัน​พัฒน​า AI ตัง้แต​เมื่อ​เดือน​พ.​ย.​ปี​ที่​แลว​ และ​นับ

ตัง้แต​นัน้​มา​ ธุรกิจ​การ​โรงแรม​ก็ได​เป็น​สักขี​พยาน​ใน​การ​สํารวจ​คลื่น​ลูก​ใหม​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​น้ี​ เท​คโน​โลยี AI นัน้

เดิน​หน า​มา​ไกล​กวา​การ​ใช​งาน​ใน​สมา​รทโฮม​และ​รถ​ขับ​เคลื่อน​อัต​โน​มัติ​ จน​ตอน​น้ี​ได​กลาย​มา​เป็น​หมุด​หมาย​ใหม​ใน

ธุรกิจ​การ​โรง​แรม​ สําหรับ​ใน​อนาคต​นัน้ IHG และ Baidu จะ​ยัง​คง​เดิน​หน า​สํารวจ​และ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใน​ดาน

โซลูชัน่​การ​โรงแรม​อัจฉริยะ​ตอ​ไป​ เพื่อ​สราง​ตัว​เลือก​และ​ประสบการณ​อัน​ชาญ​ฉลาด​ให​กับ​แขก​ผู​ใช​บริ​การ

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ

เกี่ยว​กับ IHG®: IHG® (InterContinental Hotels Group) [LON:IHG, NYSE:IHG (ADRs)] เป็น​องคกร​ระดับ

โลก​ที่​แบรนด​โรงแรม​ใน​เครือ​มาก​มาย​ ได​แก InterContinental® Hotels & Resorts, Kimpton® Hotels &
Restaurants, Hotel Indigo®, EVEN® Hotels, HUALUXE®Hotels and Resorts, Crowne Plaza® Hotels
& Resorts, Holiday Inn®, Holiday Inn Express®, Holiday Inn Club Vacations®, Holiday Inn Resort®,
avid™ hotels, Staybridge Suites® และ Candlewood Suites®

IHG เปิด​ให​บริการ​แฟรน​ไช​ส ให​เชา​ บริหาร​ หรือ​เป็น​เจาของ​โรงแรม​เกือบ​ 5,400 แหง​ และ​มี​หอง​พัก​ 800,000 หอง

ใน​เกือบ​ 100 ประ​เทศ​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​โรงแรม​ที่​อยู​ระหวาง​การ​พัฒนา​อีก​กวา​ 1,700 แหง​ นอก​จาก​น้ี IHG ยัง​บริหาร​จัด

การ IHG® Rewards Club โปร​แก​รม​ลอยัลตีร้ะดับ​โลก​ที่​มี​สมาชิก​มาก​กวา​ 100 ลาน​คน​ทัว่​โลก

InterContinental Hotels Group PLC เป็น​บริษทั​โฮ​ลดิง้ขอ​งก​ลุม IHG บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ และ

จด​ทะเบียน​ใน​อังกฤษ​และ​เวลส​ โรงแรม​และ​สํานักงาน​องคกร​ของ IHG มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 375,000 คน​กระจาย​อยู

ทัว่​โลก

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​สํารอง​หอง​พัก​ได​ที่ www.ihg.com และ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ IHG Rewards Club

ได​ที ่www.ihgrewardsclub.comสามารถ​ติดตาม​ขาวสาร​ลาสุด​ของ​เรา​ได​จาก www.ihgplc.com/media หรือ

ติดตาม​เรา​ผาน​โซ​เซี​ยล​มีเดีย​ทาง www.twitter.com/ihg,www.facebook.com/ihg



และwww.youtube.com/ihgplc

รูป​ภาพ -https://photos.prnasia.com/prnh/20180712/2185567-1

คําบรรยาย​ภาพ​ – อินเตอร​คอน​ติ​เนนตัล โฮเต็ล​ แอนด​ รี​สอ​รท ขอ​แนะนําโซ​ลูชัน่ AI ที่​พัฒนา​ขึ้น​จาก​แพ​ลตฟอรม

DuerOS ของ Baidu


