
อารแลนซิโอ (ARLANXEO) เปิดตัว Customer

Self-Service Platform ระบบออนไลน บริการดวย

ตนเองสําหรับลูกคาผลิตภัณฑ Keltan® KSA

·Self-Service platform น้ีเป็นระบบออนไลนที่โดดเดนเหนือใครสําหรับผลิตภัณฑ EPDM โดยมีฟังกชันการทํางาน

ที่หลากหลายตอบสนองไดตามความตองของลูกคา

·การเขาใชบริการจะทําใหลูกคาของผลิตภัณฑ Keltan® KSA สามารถควบคุมคําสัง่ซื้อและไดขอมูลสถานะคําสัง่ซื้อ

ของตนแบบเรียลไทม

·Self-Service ขณะน้ีไดเปิดใหบริการรับคําขอตัวอยางผลิตภัณฑและคําสัง่ซื้อแลว

กรุงเทพมหานคร , วันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2561 – ในปี พ.ศ. 2561 อารแลนซิโอ (ARLANXEO) บริษทัยาง

สังเคราะหชัน้นําของโลกไดลงนามขอตกลงกับบริษทัซาอุดิ อารามโก (Saudi Aramco) ในการทําการตลาดและ

จําหนายผลิตภัณฑแผนยางสังเคราะหเอทธิลีนโพรพิลีนไดอีน (Ethylene Propylene Diene rubbers : EPDM)

ผลิตที่ Petro Rabigh ซึ่งเป็นโรงงานรวมทุน (joint venture plant) แผนยาง EPDM เกรดตาง ๆ ตัวใหมน้ีทําการ

ตลาดและจําหนายโดยอารแลนซิโอภายใตเครื่องหมายการคา Keltan ของตนตอดวยตัวยอ KSA หมายถึงราช

อาณาจักรซาอุดีอาระเบีย (Kingdom of Saudi Arabia)

รับชมวีดีโอไดที่ https://www.youtube.com/watch?v=F_9MGgK9oDQ

วันน้ีอารแลนซิโอประกาศเปิดตัว Self-Service Platform เพื่อใหบริการออนไลนสําหรับลูกคาผลิตภัณฑ Keltan®

KSA ไดตลอด 24 ชัว่โมง 7 วันตอสัปดาห แพลตฟอรมออนไลนน้ีเป็นนวัตกรรมที่ใหการปฏิสัมพันธ (interaction)

แบบควบคุมไดเต็มที่และโดยตรงแกลูกคา โดยสามารถเขามาใชบริการไดตามความสะดวกจากทุกสถานที่บนโลก

ลูกคาจะสามารถเรียกคนขอมูลดานเทคนิคของผลิตภัณฑยาง Keltan® KSA เกรดตาง ๆ รวมถึงเอกสารดานความ

ปลอดภัย (product safety) คุณภาพและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ นอกจากน้ีลูกคา Keltan® KSA จะ

สามารถขอตัวอยางผลิตภัณฑและทําคําสัง่ซื้อสินคาบน web shop ไดดวยตนเอง อีกทัง้ยังสามารถติดตามสถานะ

คําสัง่ซื้อไดแบบเรียลไทมจากบริการบน Self-Service น้ี

แพลตฟอรมน้ีจะเนนลูกคาเป็นศูนยกลางและมุงใหการใชงานงาย รวมทัง้มีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/


ปลอดภัยเพื่อสื่อสารกับลูกคาเกี่ยวกับความตองการเฉพาะของลูกคาแตละรายและมุงมัน่ในการปรับปรุงบริการใหดี

ขึ้นเรื่อย ๆ

“ดวยการเปิดตัวบริการ Self-Service, เราไดสรรคสรางแนวทางใหมสําหรับลูกคาในการติดตอมีปฏิสัมพันธกับ

ผลิตภัณฑและบริการของเรา รวมทัง้ทีมงานของเราดวย เราตระหนักถึงความมุงมัน่ของทีม Keltan® KSA ที่จะ

เสนอโซลูชัน่ยางสังเคราะห EPDM ไดอยางมีประสิทธิภาพแกลูกคาในระดับนานาชาติของเรา ” คุณ Jasvinder

Kaur หัวหน าทีม Keltan® KSA กลาว

การเปิดตัวแพลตฟอรม Self-Service สําหรับลูกคาในวันน้ี อารแลนซิโอขอประกาศเชิญชวนลูกคาใหเขามาใชบริการ

Self-Service ไดดวยตนเองที่ www.keltanksa.com เพื่อขอตัวอยางผลิตภัณฑและเริ่มตนสัมผัสประสบการณกับ

ผลิตภัณฑและบริการของเรา

เกี่ยวกับอารแลนซิโอ

อารแลนซิโอ (ARLANXEO) เป็นบริษทัยางสังเคราะหชัน้นําของโลกโดยมียอดขายประมาณ 3.2 พันลานยูโรในปี พ.

ศ. 2560 มีพนักงานประมาณ 3,800 คนและมีโรงงานผลิต 20 แหงใน 9 ประเทศ ธุรกิจหลักของบริษทัคือการ

พัฒนา การผลิตและการตลาดผลิตภัณฑยางประสิทธิภาพสูง (high-performance rubber)เพื่อใชในอุตสาหกรรม

ยานยนตและลอยางสําหรับยานยนต อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมน้ํามันและกาซธรรมชาติ อารแลนซิโอกอตัง้

ขึ้นเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 โดยเป็นบริษทัรวมทุนของบริษทัแลนเซสส (LANXESS) และบริษทัซาอุดิ อาราม

โก (Saudi Aramco)


