
อา​รแลน​ซิ​โอ (ARLANXEO) เปิด​ตัว Customer

Self-Service Platform ระบบ​ออนไลน ​บริการ​ดวย

ตนเอง​สําหรับ​ลูกคา​ผลิต​ภัณฑ Keltan® KSA

·Self-Service platform น้ี​เป็น​ระบบ​ออนไลน​ที่​โดด​เดน​เหนือ​ใคร​สําหรับ​ผลิต​ภัณฑ EPDM โดย​มี​ฟังกชัน​การ​ทํางาน

ที่​หลาก​หลาย​ตอบ​สนอง​ได​ตาม​ความ​ตอง​ของ​ลูก​คา

·การ​เขา​ใช​บริการ​จะ​ทําให​ลูกคา​ของ​ผลิต​ภัณฑ Keltan® KSA สามารถ​ควบคุม​คําสัง่​ซื้อ​และ​ได​ขอมูล​สถานะ​คําสัง่​ซื้อ

ของ​ตน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

·Self-Service ขณะ​น้ี​ได​เปิด​ให​บริการ​รับคําขอตัว​อยาง​ผลิตภัณฑ​และ​คําสัง่​ซื้อ​แล​ว

กรุงเทพ​มหา​นคร​ , วัน​ที่​ 19 ธันวาคม​ พ​.​ศ.​ 2561 – ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2561 อา​รแลน​ซิ​โอ (ARLANXEO) บริษทั​ยาง

สังเคราะห​ชัน้​นําของ​โลก​ได​ลง​นาม​ขอ​ตกลง​กับ​บริษทั​ซา​อุ​ดิ อา​ราม​โก (Saudi Aramco) ใน​การ​ทําการ​ตลาด​และ

จําหนาย​ผลิตภัณฑ​แผน​ยาง​สังเคราะห​เอ​ทธิ​ลี​นโพ​รพิ​ลี​นได​อีน (Ethylene Propylene Diene rubbers : EPDM)

ผลิต​ที่ Petro Rabigh ซึ่ง​เป็น​โรงงาน​รวม​ทุน (joint venture plant) แผน​ยาง EPDM เกรด​ตาง​ ๆ ตัว​ใหม​น้ี​ทําการ

ตลาด​และ​จําหนาย​โดย​อา​รแลน​ซิ​โอ​ภาย​ใต​เครื่องหมาย​การ​คา Keltan ของ​ตน​ตอ​ดวย​ตัว​ยอ KSA หมาย​ถึง​ราช

อาณาจักร​ซา​อุ​ดี​อา​ระ​เบีย (Kingdom of Saudi Arabia)

รับ​ชม​วีดีโอ​ได​ที่ https://www.youtube.com/watch?v=F_9MGgK9oDQ

วัน​น้ี​อา​รแลน​ซิ​โอ​ประกาศ​เปิด​ตัว Self-Service Platform เพื่อ​ให​บริการ​ออนไลน​สําหรับ​ลูกคา​ผลิต​ภัณฑ Keltan®

KSA ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ 7 วัน​ตอ​สัปดาห​ แพลตฟอรม​ออนไลน​น้ี​เป็น​นวัตกรรม​ที่​ใหการ​ปฏิ​สัมพัน​ธ (interaction)

แบบ​ควบคุม​ได​เต็ม​ที่​และ​โดยตรง​แก​ลูก​คา​ โดย​สามารถ​เขา​มา​ใช​บริการ​ได​ตาม​ความ​สะดวก​จาก​ทุก​สถาน​ที่​บน​โลก​

ลูกคา​จะ​สามารถ​เรียก​คน​ขอมูล​ดาน​เทคนิค​ของ​ผลิตภัณฑ​ยาง Keltan® KSA เกรด​ตาง​ ๆ รวม​ถึง​เอกสาร​ดาน​ความ

ปลอด​ภัย (product safety) คุณภาพ​และ​กฎ​ระเบียบ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ นอกจาก​น้ี​ลูก​คา Keltan® KSA จะ

สามารถ​ขอตัว​อยาง​ผลิตภัณฑ​และ​ทําคําสัง่​ซื้อ​สิน​คา​บน web shop ได​ดวย​ตน​เอง​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ติดตาม​สถานะ

คําสัง่​ซื้อ​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มจาก​บริการ​บน Self-Service น้ี

แพลตฟอรม​น้ี​จะ​เนน​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​และ​มุง​ใหการ​ใช​งาน​งาย​ รวม​ทัง้​มี​ระบบ​การ​จัดการ​เรื่อง​รอง​เรียน​ที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-arlanxeo-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-customer-self-service-pla/


ปลอดภัย​เพื่อ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​และ​มุง​มัน่​ใน​การ​ปรับปรุง​บริการ​ให​ดี

ขึ้น​เรื่อย​ ๆ

“ดวย​การ​เปิด​ตัว​บริ​การ Self-Service, เรา​ได​สรรค​สราง​แนวทาง​ใหม​สําหรับ​ลูกคา​ใน​การ​ติดตอ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​เรา​ รวม​ทัง้​ทีม​งาน​ของ​เรา​ดวย​ เรา​ตระหนัก​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ของ​ทีม Keltan® KSA ที่​จะ

เสนอ​โซลูชัน่​ยาง​สังเครา​ะห EPDM ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​แก​ลูกคา​ใน​ระดับ​นานาชาติ​ของ​เรา​ ” คุณ Jasvinder

Kaur หัวหน า​ทีม Keltan® KSA กลา​ว

การ​เปิด​ตัว​แพ​ลตฟอรม Self-Service สําหรับ​ลูกคา​ใน​วัน​น้ี​ อา​รแลน​ซิ​โอ​ขอ​ประกาศ​เชิญ​ชวน​ลูกคา​ให​เขา​มา​ใช​บริ​การ

Self-Service ได​ดวย​ตน​เอง​ที่ www.keltanksa.com เพื่อ​ขอตัว​อยาง​ผลิตภัณฑ​และ​เริ่ม​ตน​สัมผัส​ประสบการณ​กับ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ของ​เรา

เกี่ยว​กับ​อา​รแลน​ซิ​โอ

อา​รแลน​ซิ​โอ (ARLANXEO) เป็น​บริษทั​ยาง​สังเคราะห​ชัน้​นําของ​โลก​โดย​มี​ยอด​ขาย​ประ​มา​ณ 3.​2 พัน​ลาน​ยูโร​ใน​ปี​ พ​.

ศ.​ 2560 มี​พนักงาน​ประ​มา​ณ 3,800 คน​และ​มี​โรงงาน​ผลิต​ 2​0 แหง​ใน​ 9​ ประ​เทศ​ ธุรกิจ​หลัก​ของ​บริษทั​คือ​การ

พัฒนา​ การ​ผลิต​และ​การ​ตลาด​ผลิตภัณฑ​ยาง​ประสิทธิภาพ​สูง (high-performance rubber)เพื่อ​ใช​ใน​อุตสาหกรรม

ยาน​ยนต​และ​ลอ​ยาง​สําหรับ​ยาน​ยนต​ อุตสาหกรรม​กอ​สราง​ อุตสาหกรรม​น้ํามัน​และ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ​ อา​รแลน​ซิ​โอ​กอ​ตัง้

ขึ้น​เมื่อ​เดือน​เมษายน​ พ​.​ศ.​ 2559 โดย​เป็น​บริษทั​รวม​ทุน​ของ​บริษทั​แลน​เซ​สส (LANXESS) และ​บริษทั​ซา​อุ​ดิ อา​ราม

โก (Saudi Aramco)


