
อัตราการแขงขันและการสรางสรรคนวัตกรรมที่เพิ่ม

ขึน้อยางรวดเร็ว ทําใหผูนําธุรกิจทั่วโลกเริ่มกังวล

รายงาน “เครื่องชี ้วัดนวัตกรรมระดับโลกประจําปี 2556” ของจีอี

(2013 GE Global Innovation Barometer)

เผยถึงภาวะที่เรียกวา “ความสับสนจากนวัตกรรม (Innovation Vertigo)”

ที่เกิดจากการที่ผูบริหาร ตองพยายามรับมือกับ

ความซับซอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป

 

ผูบริหารสวนใหญสนับสนุนนโยบายกีดกันทางการคา

รูปแบบทางธุรกิจใหมๆ จะเกิดขึน้อยางมากในระดับโลก

นวัตกรรมที่กอใหเกิดการทํางานหรือรวมมือกันเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ

ของทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในตลาดเกิดใหมตางๆ

กรอบนโยบายที่ชัดเจนชวยปกป องผลประโยชน ทางธุรกิจ

ความกังวลระดับตนๆ ขององคกรธุรกิจคือการเตรียมความพรอมของบุคลากรและการเคลื่อนยาย

แรงงานที่มีศักยภาพ

 

กรุงเทพฯ ประเทศไทย: วันที่ 4 มีนาคม 2556 – จีอี (NYSE: GE) เปิดเผยรายงานประจําปีเกี่ยวกับเครื่องชี้วัด

นวัตกรรมระดับโลก “Global Innovation Barometer” ฉบับที่ 3

ซึ่งพบวาในขณะที่ผูบริหารองคกรธุรกิจยังคงใหความสําคัญกับกลยุทธในการสรางสรรคนวัตกรรม แต 1 ใน 3 ของผู

บริหารมีความกังวลเกี่ยวกับความสามารถในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน ทามกลางสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเป็นโลกาภิวัฒนมากขึ้น รวมถึงขอจํากัดในดานทรัพยากรบุคคล

 

“Innovation Vertigo” ที่เกิดขึ้นน้ี เป็นสภาวะของความกังวลของผูบริหารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
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ของธุรกิจ และความไมแนนอนของแนวทางที่เหมาะสมที่จะใชตอไป สภาวะที่วาน้ี

ทาทายผูบริหารใหคิดหาวิธีใหมๆ ที่จะทําใหธุรกิจเติบโต อยางไรก็ตาม ผูบริหารจํานวนมากพยายามรับมือกับความ

ซับซอนที่วาน้ี ดวยการมองหาโอกาสใหมๆ รวมไปถึงโอกาสที่ไมคาดคิด

มากอน เพื่อสรางสรรคนวัตกรรม

 

 

 

นางเบธ คอมสต็อก รองประธานอาวุโสและประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของจีอี กลาววา

“ผูสรางสรรคนวัตกรรมจะตองมีความตื่นตัวอยูเสมอ ไมเชนนัน้จะไมสามารถกาวตามคนอื่นไดทัน ควา

มเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และผูบริหารจํานวนมากตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดวยการปรับใช

แนวทางที่แปลกใหมในการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อกระตุนการเติบโต  สําหรับจีอี เราขยายธุรกิจไปยังตลาดตางๆ

รวมถึงโครงสรางดานความรวมมือ และรูปแบบธุรกิจตางๆ โดยทัง้หมดน้ีรองรับการคนหารูปแบบใหมๆ เพื่อปรับปรุง

การใหบริการแกลูกคา และรับมือกับความทาทายสําคัญๆ ที่รออยูเบื้องหน า”

 

รายงานเครื่องชี้วัดน้ี ดําเนินการโดยบริษทัวิจัยและที่ปรึกษาอิสระ StrategyOne ภายใตการสนับสนุนจากจีอี โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อสํารวจวาผูบริหารองคกรธุรกิจทัว่โลกมีทัศนะอยางไรเกี่ยวกับปัจจัยขับเคลื่อนและอุปสรรคที่ขัดขวาง

การสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงผลกระทบจากมุมมองดังกลาวตอการกําหนดกลยุทธขององคกร สําหรับในปีน้ี จีอี

ไดขยายการศึกษา ดวยการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงกวา 3,000 คนใน 25 ประเทศทัว่โลก โดยผู

บริหารทัง้หมดน้ีมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับกลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ใน

บริษทัฯ ของตน

 

ความเสี่ยงของนโยบายกีดกันทางการคา

 

ผูบริหารจํานวนมากไมแนใจวา อะไรคือวิธีที่เหมาะสมสําหรับตอบสนองตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ผู

บริหารสวนใหญนํานโยบายกีดกันทางการคา มาปรับใชเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ตอธุรกิจและเศรษฐกิจในทองถิ่นของตน   71 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสํารวจระบุวารัฐบาลของตนควรใหความ



สําคัญตอการสงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมในประเทศ แทนที่จะนําเขามาจากประเทศอื่น ขณะที่ผูบริหารจํานวน

71 เปอรเซ็นตระบุวารัฐบาลควรเปิดตลาดและสงเสริมการลงทุนและนวัตกรรมที่นําเขามาจากตางประเทศ สิ่งที่นา

สนใจก็คือ มีสวนทับซอนกัน 53 เปอรเซ็นตระหวางสองมุมมองที่ตรงกันขามน้ี

 

ผูบริหารในเม็กซิโก (80 เปอรเซ็นต) อินเดีย (56 เปอรเซ็นต) และบราซิล (50 เปอรเซ็นต) สนับสนุนทัง้

นโยบายตลาดเปิดและตลาดปิด เพื่อเป็นหนทางในการสรางสรรคนวัตกรรม

ที่ดีขึ้น

 

 

 

นายคาราน บาเทีย รองประธานและที่ปรึกษาอาวุโส ฝายกิจการภาครัฐและนโบบายระดับโลก

ของจีอี กลาววา  “ตัง้แตเกิดวิกฤติการเงินโลก เรารูสึกเป็นกังวลวาความผันผวนทางเศรษฐกิจ

จะบัน่ทอนขอตกลงเรื่องการคาเสรีระหวางประเทศ  รายงานฉบับน้ีชี้ใหเห็นวาแมกระทัง่ในหมูผูบริหารองคกรธุรกิจ

ก็เห็นวาอาจเป็นการยากที่จะคัดคานนโยบายกีดกันทางการคา”

 

มองใหไกลเกินกวาเรื่องของการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับผลิตภัณฑ

 

ในอดีตการสรางสรรคนวัตกรรมใหกับผลิตภัณฑเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนการเติบโตของบริษทัตางๆ แตปัจจุบัน

นวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจตางๆ  เริ่มเขามามีบทบาทสําคัญและเป็นหนทาง

ที่จะนําไปสูความสําเร็จ การสรางสรรครูปแบบธุรกิจแบบใหมอาจนําเสนอหนทางที่มีความเสี่ยง

น อยกวา และใชทรัพยากรน อยกวา เพื่อสรางความเขาใจและเขาถึงลูกคาไดมากกวาวิธีการแบบเดิมๆ เชนการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ

 

52 เปอรเซ็นตเชื่อวา การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ จะชวยสงเสริมผลประกอบการของบริษทัใหกาวไปขาง

http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/03/ge.jpg


หน า โดยเพิ่มขึ้น 6 จุดเมื่อเทียบกับการพัฒนาแบบเดิมๆ

ขณะที่ผูบริหารทัว่โลกระบุวาการลงทุนภาคเอกชนมีจํานวนลดลง แตในเยอรมนีและสหราชอาณาจักร มีการ

ลงทุนเพิ่มมากขึ้น

การทํางานรวมกันเพื่อความไดเปรียบดานการแขงขัน

 

การทํางานรวมกันระหวางองคกรธุรกิจเริ่มกลายเป็นหนทางในการเอาชนะคูแขงและสรางรายได โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในตลาดเกิดใหมตาง ๆ  อยางไรก็ตาม ถึงแมทัว่โลกจะยอมรับในพลังของความรวมมือ แตการขาดมาตรการปกป อง

ทรัพยสินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ และการแยงชิงบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ถือเป็น

อุปสรรคที่ขัดขวางการดําเนินการน้ี

 

87 เปอรเซ็นตเชื่อมัน่วาบริษทัของตนจะประสบความสําเร็จไดมากขึ้นดวยการสรางสรรคนวัตกรรมโดยอาศัย

ความรวมมือและการทํางานรวมกัน และ 68 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาบริษทัของตนได

พัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑโดยอาศัยการรวมมือกับองคกรอื่นๆ  ทัง้น้ี เยอรมนี จีน บราซิล และสวีเดน มี

ประสบการณมากที่สุดในเรื่องความรวมมือ

เหตุผลสําคัญสําหรับการทํางานรวมกับบริษทัอื่นๆ ไดแก การเขาถึงเทคโนโลยีใหมๆ (79 เปอรเซ็นต) และเขา

ถึงตลาดใหมๆ (79 เปอรเซ็นต) ขณะที่โดยเฉลี่ย 64 เปอรเซ็นตระบุวาความไรประสิทธิภาพในการเก็บรักษา

ขอมูลลับหรือการปกป องทรัพยสินทางปัญญา

เป็นอุปสรรคสําคัญที่สุด ตามมาดวยปัญหาเรื่องความนาเชื่อถือ (47 เปอรเซ็นต) และการแยงชิงบุคลากร (45 เปอร

เซ็นต)

 

รัฐบาลทําหนาที่ดูแลสภาพแวดลอมที่เอือ้ตอการสรางสรรคนวัตกรรม

 

ผูบริหารองคกรธุรกิจทัว่โลกเป็นกังวลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานนโยบายที่สงผลกระทบ

ตอการสรางสรรคนวัตกรรม และเรียกรองใหผูกําหนดนโยบายสรางกรอบโครงสรางนโยบายที่มัน่คงและสงเสริมการ

สรางสรรคนวัตกรรมในตลาดตางๆ รวมถึงในระดับสากล  ผูบริหารมองวา

การปกป องผลประโยชนทางธุรกิจ เชน บุคลากร ความรู ทรัพยสินทางปัญญา และการขจัดอุปสรรคทางดานนโยบาย
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เชน ระบบราชการที่เชื่องชา กฎระเบียบที่เขมงวดจนเกินไป เป็นกุญแจสําคัญ

ในการกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรมอยางกวางขวาง

 

ในประเทศสวนใหญที่ทําการสํารวจความคิดเห็น ภาคธุรกิจมีทัศนคติในแงลบมากขึ้นตอนโยบายของประเทศ

ตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวีเดน อิสราเอล ตุรกี ซาอุดิอาระเบีย และแคนาดา  อยางไรก็ตาม ในประเทศ

อินเดียมีการปรับปรุงดีขึ้นอยางมาก (9 จุด)

เมื่อถามเกี่ยวกับภารกิจหลักที่รัฐบาลควรมุงเนนเป็นพิเศษเพื่อสนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรม มีการระบุ

ถึงประเด็นเรื่องการศึกษา (50 เปอรเซ็นต) การปฏิรูประบบราชการ (48 เปอรเซ็นต) และการปกป องความลับ

ทางการคา (41 เปอรเซ็นต) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเม็กซิโกและบราซิล

 

จัดสรรคนและงานใหเหมาะกับความสามารถ

 

ผูนําดานนวัตกรรมทัว่โลกใหความสําคัญอยางมากตอประเด็นเรื่องบุคลากร เพราะความคิดริเริ่มสรางสรรคและความ

เชี่ยวชาญดานเทคนิคของบุคลากรคือปัจจัยหลักที่จะชวยปลดล็อคศักยภาพ

ในการสรางสรรคนวัตกรรม โดยประเด็นที่ผูบริหารเป็นหวงมากที่สุดไดแก ความพรอมของบุคลากร (เชน การศึกษา

) และการเขาถึงบุคลากรที่มีความรูความสามารถ (การเคลื่อนยายแรงงานขามพรมแดน การดึงดูดบุคลากร การแยง

ชิงบุคลากร) ขณะที่บริษทัตางๆ พยายามที่จะมอบหมายงาน

ที่เหมาะสมใหแกบุคลากร พรอมทัง้จัดเตรียมชุดทักษะที่ถูกตองเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตองการทาง

เศรษฐกิจในอนาคต

 

การปรับปรุงระบบการศึกษาใหสอดรับกับความตองการทางธุรกิจถือเป็นภารกิจสําคัญสําหรับองคกรธุรกิจ

โดย 81 เปอรเซ็นตระบุวาเรื่องดังกลาวเป็นหน่ึงในสี่ประเด็นที่สําคัญที่สุด แตเกาหลีใตเป็นกรณียกเวนที่เห็น

ไดชัด โดยมีเพียง 47 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ระบุวาเรื่องน้ีเป็นภารกิจสําคัญทางธุรกิจ

 

55 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลดลง 6 จุดจากปีที่แลว ระบุวามหาวิทยาลัยและโรงเรียนจัดหารูป

แบบการศึกษาที่แข็งแกรงใหกับผูนําในอนาคตที่มีหัวคิดกาวไกล



 

41 เปอรเซ็นตเชื่อวาขอจํากัดในการเขาถึงบุคลากรตางชาติมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น จนสงผลกระทบตอความ

สามารถขององคกรธุรกิจในการสรางสรรคนวัตกรรม

 

เกี่ยวกับรายงานเครื่องชี ้วัดนวัตกรรมระดับโลก (Global Innovation Barometer) ของจีอี:

 

รายงานวิจัยที่จีอมอบหมายให StrategyOne ดําเนินการ โดยทําการวิจัยระหวางวันที่ 22 ตุลาคม 2555 ถึง 5

ธันวาคม 2555 เป็นการสัมภาษณทางโทรศัพทกับผูบริหารระดับสูงในภาคธุรกิจ 3,100 คนใน 25 ประเทศ  ผูตอบ

แบบสอบถามทัง้หมดเป็นผูบริหารระดับรองประธานหรือสูงกวานัน้ และมีความเกี่ยวของโดยตรงกับกระบวนการ

สรางสรรคนวัตกรรมของบริษทั  ทัง้น้ี 28 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามเป็นผูบริหารระดับสูงสุด (C-suite

level)  ประเทศที่ทําการวิจัยไดแก ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา จีน เยอรมนี อินเดีย ไอรแลนด อิสราเอล ญี่ป ุน

มาเลเซีย เม็กซิโก เนเธอรแลนด ไนจีเรีย โปแลนด รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร แอฟริกาใต เกาหลีใต สวีเดน

ตุรกี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

 

เกี่ยวกับจีอี

จีอีมุงมัน่ในการคิดคนสิ่งที่ดีตอมนุษยชาติ ดวยบุคลากรที่เกงที่สุด และเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด เพื่อรับมือกับความ

ทาทายที่ยากที่สุด  โดยมุงหาวิธีแกปัญหาในดานพลังงาน สุขภาพและที่อยูอาศัย การขนสงและการเงิน ดวยการ

สรางและเพิ่มพลังการขับเคลื่อนในการดูแลรักษาโลกของเรา  เหลาน้ีไมใชเป็นเพียงแคจินตนาการ แตจีอีเราลงมือ

ทํา คนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.ge.com

 

เกี่ยวกับ StrategyOne:

StrategyOne กอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2552 เป็นบริษทัวิจัยอิสระ มีสํานักงานในนิวยอรก วอชิงตัน ดีซี ปารีส อาบูดาบี ลอน

ดอน ชิคาโก บรัสเซลส แอตแลนตา ดูไบ ฮูสตัน โรเชสเตอร ซานฟรานซิสโก ซีแอตเทิล และซิลิคอนวัลเลย

 

 


