
“อะโด​บี” บริษัท​แรก​ที่​นําเสนอ​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล

สําหรับ​เสียง​ออฟ​ไลน ​และ​ออ​นไลน

“อะโด​บี” บริษทั​แรก​ที่​นําเสนอ​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​สําหรับ​เสียง​ออฟ​ไลน​และ​ออ​นไลน

Adobe Analytics Cloud เสริม​ศักยภาพ​แบ​รน​ด กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​พอ​ดคาส​ต เพลง​สตรี​มมิ่ง​ และ

หนังสือ​ดิจิ​ทัล

กรุง​เทพ​ฯ — 18 กรกฎาคม​ 2​561 — การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ยุค​โม​บาย​เฟิรส (Mobile First) กระตุน​ความ​ตองการ​เพิ่ม

มาก​ขึ้น​สําหรับ​เสียง​ดิจิทัล​ โด​ยอ​ะโด​บี (Nasdaq: ADBE) ได​เปิด​เผย​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ลาสุด​ใน​สห​รัฐฯ​ ชี้​ให

เห็น​วา​ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​ที่​มีอายุ​ระ​หวาง​ 18 ถึง​ 34 ปี​ระบุ​วา​แหลง​ที่มา​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ 3 อันดับ​ของ​การ​รับ​ฟัง​เสียง​ได

แก​ เพลง​สตรี​มมิ่ง​ เพลง​ที่​ตนเอง​ครอบ​ครอง​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ และ​พอ​ดคาส​ต ตัง้แต​ผู​สราง​คอน​เท​นตไป​จนถึง​ผู​ลง

โฆษณา​และ​นักการ​ตลาด​ เสียง​มา​พรอม​กับ​ความ​ทาทาย​มาก​มาย​ เชน​ อัตรา​การ​ยกเลิก​บริการ​สูง​ การ​แขงขัน​ที่​เพิ่ม

ขึ้น​เน่ืองจาก​ขนาด​ตลาด​ขยาย​ตัวอยาง​รวด​เร็ว​ ชอง​ทาง​ใช​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ และ​ไม​สามารถ​ตรวจ​วัด​การ​ดึงดูด​ผู

ใชได​อยาง​แมนยําทัง้​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน

จาก​งาน Adobe Experience Forum Thailand ที่​ผาน​มา​ อะโด​บีได​เผย​โฉม Adobe Analytics สําหรับ​เสียง​สตรี

มมิ่ง​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​บริการ​เสียง​ทาง​ออนไลน

และ​ออฟ​ไลน​ ภาย​ใต​ความ​รวม​มือ​กับ​ 10 แบรนด​ยักษ​ใหญ​ดาน​สื่อ​และ​ความ​บันเทิง​ใน​สห​รัฐฯ​ เชน CBS

Interactive, Pandora, Spotify, Time Warner และ Viacom แพ​ลตฟอรม Adobe Analytics Cloud จะ​ชวย​ให

แบรนด​ตางๆ​ เขาใจ​วา​ผู​ฟัง​มี​การ​โตตอบ​อยางไร​กับ​พอ​ดคาส​ต เพลง​สตรี​มมิ่ง​ หนังสือ​เสียง​ และ​อื่นๆ​ เพื่อ​ให​สามารถ

ทําการ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อางอิง​ขอมูล​รอบ​ดาน​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม

แบบ​เรี​ยล​ไท​มของ Adobe Analytics จะ​ชวย​ให​รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​สตรี​มมิ่ง​ใน​ระดับ​ที่​เหนือ​ชัน้​ ทําให​แบรนด

ตางๆ​ สามารถ​บันทึก​การ​ตรวจ​วัด​ใน​แง​มุม​สําคัญ​ๆ

นาย​วี​อา​ร ศรี​วัต​ศาน, กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “เน่ืองจาก​ตลาด

มี​ผู​ใช​จํานวน​มาก​ พ​รอมความ​สามารถ​ใน​การ​ฟัง​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ แบรนด​ตางๆ​ จึง​ไมมี​หนทาง​ที่​จะ​ศึกษา​วา​เสียง​ถูก​ใช

งาน​ใน​ลักษณะ​ใด​บาง​ ดวย​เหตุ​น้ี​ นักการ​ตลาด​จึง​ตอง​ใช​วิธี​คาด​เดา​และ​เสี่ยง​เดิม​พัน​กับ​งบ​ประมาณ​ที่​มี​อยู​ ไมมี

โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​อื่น​ใด​ที่​จะ​สามารถ​กลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​ระดับ​น้ี​สําหรับ​พอ​ดคาส​ต เสียง​สตรี​มมิ่ง​ และ

หนังสือ​ดิจิทัล​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%b3/


ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ทาง​ดาน​เสียง​ใน Adobe Analytics Cloud มี​ดัง​น้ี​:

เขาใจ​ผู​ฟัง​: แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ตรวจ​วัด​ได​วา​ ผู​ใช​ฟัง​พอ​ดคาส​ตหรือ​หนังสือ​เสียง​จน​จบ​หรือ​ไม​ มี​การ​ขาม​โฆษณา

หรือ​ไม​ ผู​ใช​เลิก​ฟัง​เมื่อ​ไร​ และ​ขอ​ผิด​พลาด​ตางๆ​ เชน​ การ​บัฟเฟอร​ขอ​มูล​ สง​ผลก​ระ​ทบ​อยางไร​บาง​ตอ​ประสบ​การณ​

ไม​วา​เสียง​นัน้​จะ​เป็น​แบบ​ดาวนโหลด​หรือ​ไลฟ ​สตรี​มก็​ตาม​ นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ตรวจ

วัด​เน้ือหา​เสียง​ใน​ทุก​อุป​กร​ณ แมวา​พอ​ดคาส​ตหรือ​หนังสือ​เสียง​นัน้ๆ​ จะ​ถูก​เปิด​ฟัง​บน​อุปกรณ​หลาย​เครื่อง​ก็​ตาม​ ดวย

Audience Marketplace ของ Adobe Audience Manager แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​แหลง​ขอมูล​จาก

บริษทั​ที่​จัด​เก็บ​ขอมูล​และ​จาก​การ​เก็บ​ขอมูล​ทาง​ออม​ เพื่อ​ให​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​ โดย​ครอบคลุม​แบรนด​ตางๆ​ ที่

เป็น​พันธ​มิตร​ หรือ​เพื่อ​ตรวจ​วัด​ตําแหนงที่ตัง้​ของ​กลุม​ผู​ฟัง​ ขอมูล​ดาน​ประชากรศาสตร​หรือ​ลักษณะ​จิต​นิสัย​ ขอมูล

เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ผู​เผย​แพร​เสียง​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได​อยาง​เหมาะ​สมใน​เรื่อง​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​แนะนําราย​การ​ โฆษณา​

และ​การ​จัด​ผัง​ราย​การ​ และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

มอบ​ประสบการณ​ดาน​เสียง​ที่​ดี​ที่​สุด​: ดวย​หลาก​หลาย​เน้ือหา​มากมาย​ที่​มี​ให​เลือก​ ผู​บริโภค​อาจ​เปลี่ยน​ใจ​ได​อยาง​รวด

เร็ว​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​กรณี​ที่​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ไม​นา​พึง​พอ​ใจ​ ระ​บบ Adobe Analytics ใช​ประโยชน​จาก

Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​แพ​ลตฟอรม AI และ Machine Learning ขอ​งอ​ะโด​บี เพื่อ​แจง​เตือน​บริษทั​เจาของ​แบรนด

หาก​มี​ความ​ผิด​ปกติ​เกิด​ขึ้น​ เชน​ การ​บัฟเฟอร​ที่​มาก​เกิน​ไป​ และ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ระยะ​เวลา​ที่​ใช​ระหวาง​การ​คลิก​ป ุม

เพื่อ​เลน​และ​การ​เริ่ม​ตน​ของ​เสีย​ง

หา​ราย​ได​จาก​การนําเสนอ​คอน​เท​นต: ดวย​การ​บันทึก​ขอมูล​การ​เลือก​คอน​เท​นตและ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ฟัง​ แบรนด​ตางๆ​

จะ​สามารถ​นําเสนอ​โฆษณา​ที่​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ และ​มอบ​ประสบการณ​ดาน​เสียง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ เพื่อ​ดึงดูด​ผู​ฟัง

อยาง​ตอ​เน่ือง​ แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ตรวจ​วัด​โฆษณา​ที่​ผู​ฟัง​เริ่ม​และ​ฟัง​จน​จบ​ รวม​ไป​ถึง​กรณี​ที่​เลิก​ฟัง​กลาง​คัน​

และ​ประเมิน​วา​ควร​สอด​แทรก​โฆษณา​ตรง​จุด​ใด​ของ​เน้ือหา​จึง​จะ​เหมาะ​สม​ ดวย​แพ​ลตฟอรม Adobe Audience

Manager บริษทั​เจาของ​แบรนด​จะ​สามารถ​สราง​ราย​ได​จาก​สินทรัพย​ขอมูล​ที่​มี​อยู​ใน Audience Marketplace และ

เชื่อม​โยง​กลุม​ผู​ฟัง​เขา​กับ​ชอง​ทางการ​นําเสนอ​โฆษณา​ผาน​อุปกรณ​มือ​ถือ​และ​ชอง​ทางการ​นําเสนอ​คอน​เท​นต โดย

ครอบคลุม​ระบบ​นิเวศน​ดาน​การ​ตลาด​และ​โฆษณา​ทัง้​หมด

พัฒนา​รถ​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​: ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​มุง​เนน​รถ​ยนต​ การ​ปรับ​แตง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ และ​ความ​สามารถ

ดาน​โฆษณา​ จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ใน​รถยนต​ที่​แตก​ตาง​อยาง​แท​จริง​ สําหรับ​ผู​ผลิต

รถยนต​และ​ผู​พัฒนา​แอ​พใน​รถ​ยนต Adobe Analytics จะ​ชวย​มอบ​ประสบการณ​ใน​รถยนต​ที่​โดด​เด​น ​เชน​ เพล​ยลิ

สตแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ คําแนะนําระหวาง​เสน​ทาง​ และ​โฆษณา​เสียง​ ซึ่ง​สามารถ​ใช​เพื่อ​แนะนําและ​ให​บริการ​คอน​เท

นตหลาก​หลาย​ประ​เภท​ นอกจาก​น้ี​ แบรนด​ตางๆ​ จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ทันที​ใน​กรณี​ที่​ระบบ​โตตอบ​ผาน​เสียง​ใน

รถยนต​หยุด​ทํางาน

เกี่ยว​กับ Adobe Analytics Cloud



Adobe Analytics Cloud เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud โดย​เป็น​ระบบ​ขอมูล​อัจฉริยะ​สําหรับ​ธุรกิจ

สมัย​ใหม​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ ระบบ​ดัง​กลาว​ชวย​ให​เขาใจ​ขอมูล​ออฟ​ไลน​และ​ขอมูล​ดิจิทัล​ใน​แตละ​ขัน้

ตอน​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูก​คา​ และ​บริษทั​เจาของ​แบรนด​จะ​สามารถ​ทําการ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อางอิง​ขอมูล​อยาง​รอบ​ดาน​

และ​สราง​สัมพันธภาพ​ที่​แนนแฟ น​กับ​ลูก​คา Adobe Analytics Cloud ผสาน​รวม Adobe Analytics ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่

ชัน้​นําสําหรับ​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​คาด​การณ​ เขา​กับ Adobe

Audience Manager ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ชัน้​นําสําหรับ​การ​จัดการ​ขอมูล​และ​กลุม​เป า​หมา​ย Adobe Analytics

Cloud มอบ​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​ลด​ปัญหา​ชอง​วาง​ใน​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​เหมาะ​สม​

และ​ชวย​สราง​มูลคา​จาก​ขอมูล​ได​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ใน​ทัน​ท ีAdobe Analytics Cloud พัฒนา​ตอย​อด​บน Adobe

Cloud Platform ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย Open API, รูป​แบบ​ขอมูล​มาตร​ฐาน​ และ Adobe Sensei ซึ่ง​เป็นก​รอบ​โค​รง​สรา​ง

AI และ Machine Learning แบบ​ครบ​วงจร​ขอ​งอ​ะโด​บี ทัง้​น้ี Adobe Analytics Cloud จะ​ชวย​ให​ทีม​งาน​ฝาย​ขอมูล

ขาว​กรอง​ที่​ทัน​สมัย​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​รวบ​รวม​ อธิบาย​เหตุ​ผล​ และ​เขาใจ

ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​ที่​แยก​ออก​จาก​กัน​ ทุก​วัน​น้ี​เกือบ​สอง​ใน​สาม​ของ​บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ที่​ติด​อัน​ดับ Fortune

100 ไว​วางใจ​เลือก​ใช Adobe Analytics Cloud เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​ทาง​ดาน​ดิจิทัล​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​จํานวน

ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​สอง​เทา​ใน​ชวง​ปี​ 2​557 ถึง​ 2​560

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


