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บทความ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ
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อะโด​บีเผย​โฉม​นวัตกรรม​ที่​แปลก​ใหม​สําหรับ​ผู​คา​ปลีก​ใน Adobe Experience Cloud

ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล Adobe Analytics พบ​วา​ ใน​ชวง​เทศกาล​สิน้​ปี​ 2​560 ยอด​ขาย​ออนไลน​ทําสถิติ​สูง​สุด​ 108.​2

พัน​ลาน​ดอลลาร​ (เพิ่ม​ขึ้น​ 17.​7% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แลว​) โดย​ราย​ได​จาก​การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​มือ​ถือ​อยู​ที่​

35.​9 พัน​ลาน​ดอลลาร​ คิด​เป็น​สัด​สวน​ 33.​1% ของ​ราย​ได​ทาง​ออนไลน​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ เพิ่ม​ขึ้น​ 2​8.​0% เมื่อ​เทียบ​กับ

ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แล​ว (Adobe Analytics ตรวจ​สอบ​ติด​ตาม​ 80% ของ​ยอด​ใช​จาย​ทาง​ออนไลน​สําหรับ​เว็บไซต​คา

ปลีก​ที่​ใหญ​ที่​สุด​ 100 เว็บไซต​ใน​สห​รัฐฯ​) ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ที่​น่ี​ อยางไร​ก็​ดี​ ยอด​ขาย​ออนไลน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

รวดเร็ว​ไม​ได​บง​ชี้​วา​ราน​คา​แบบ​ปกติ​ทัว่ไป​กลาย​เป็น​สิ่ง​ลา​สมัย​ ทัง้​น้ี​ ราย​งาน U.S. Census สําหรับ​ชวง​ฤดู​รอน​ปี​ 2

560 ระบุ​วา​ 9​0% ของ​ยอด​คา​ปลีก​ทัง้หมด​ใน​สห​รัฐฯ​ เกิด​ขึ้น​ใน​หาง​ราน​แบบ​ปกติ​ทัว่​ไป​ และ​ 43% ของ​คน​รุน​มิ​ลเลน

เนีย​ล (Millennial) ชอบ​ที่​จะ​คนหา​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​แบรนด​และ​สินคา​ตางๆ​ ทาง​ออนไลน​ กอน​ที่​จะ​ไป​เลือก​ซื้อ​สินคา​ใน

ราน​โดย​ตรง​ (ที่​มา)

ขอมูล​น้ี​ตอกยํ้าวา​ผู​คา​ปลีก​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​และ​สอดคลอง​กัน​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​การ​ซื้อ

สิน​คา​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ผู​บริโภค​และ​ผู​คา​ปลีก​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​

การ​เดิน​เขา​ราน​คา​ หรือ​การ​เปิด​อีเมล​จาก​ผู​คา​ปลีก​ ประสบการณ​ดัง​กลาว​จะ​ตอง​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​ทุก​ที่

ทุก​เวลา​ นอก​เหนือ​จาก​การ​สราง​ความ​ตระหนัก​รู​ การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ และ​การก​ระ​ตุนยอด​ขาย​ ผู​คา​ปลีก​ที่​นําเสนอ

ประสบการณ​สุด​พิเศษ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ผาน​ชอง​ทาง​กายภาพ​และ​ดิจิตอล​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​ โดย​เฉพาะ​อยาง

ยิ่ง​ใน​สวน​ของ​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​และ​การ​สราง​ความ​ภักดี​ของ​ลูก​คา​ อยางไร​ก็​ดี​ ผู​คา​ปลีก​จํานวน​มาก​ประสบ​ปัญหา

ทาทาย​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​ และ​เสี่ยง​ที่​จะ​สูญ​เสีย​ลูกคา​และ​ผล​กําไร

ที่​งาน NRF 2018, ‘Retail’s BIG Show’ อะโด​บีเปิด​ตัว​นวัตกรรม​ดาน​คา​ปลีก​ใน Adobe Experience Cloud:

• เขาใจ​และ​ดําเนิน​การ​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ใน​ราน​: อะโด​บีจัด​แสดง​โครงการ​ที่​อยู​ระหวาง​การ​พัฒนา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/


ใน​หอง​ปฏิบัติ​การ​วิจัย​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​เสน​ทาง​ของ​ลูกคา​ที่​เดิน​เลือก​ซื้อ​สินคา​ภายใน​รา​น ​ทัง้​ยัง​ชวย​ให​สามารถ​แบง

เซ็กเมนต​ลูกคา​โดย​อางอิง​ขอมูล​ความ​ภักดี​ วัน​ที่​เยี่ยม​ชม​ราน​ครัง้​ลา​สุด​ หรือ​รสนิยม​ใน​การ​ซื้อ​สิน​คา​ เป็น​ตน​ และ​สง

ขอ​เสนอ​โปร​โม​ชัน่พิเศษ​ผาน​ทาง​โม​บาย​ลแอ​พของ​ผู​คา​ปลีก​ให​แก​ลูกคา​ใน​ราน​โดย​อางอิง​ขอมูล​ดัง​กลา​ว Adobe

Analytics จะบัน​ทึก​ขอมูล​พฤติกรรม​ของ​ผู​ซื้อ​ ขณะ​ที่ Adobe Target จะ​ปรับ​แตง​ขอ​เสนอ​เพิ่ม​เติม​ และ​นําเสนอ

ประสบการณ​เฉพาะ​บุคคล​อยาง​แท​จริง​ นอกจาก​น้ี​ บน Adobe Cloud Platform ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ใช​ขอมูล​ภายนอก

จาก​ระบบ​คลัง​สิน​คา​, ระบบ​ชําระ​เงิน (POS) และ​ระบบ​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (CRM) เพื่อ​ปรับ​แตง​ขอ​เสนอ​ที่​สอด​รับ​กับ​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ราน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

• ใช​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตา (Big Data) เพื่อ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​สําหรับ​ลูก​คา​: ผู​คา​ปลีก​สา​มา​รถ​ใช Adobe Campaign

เพื่อ​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​เก็บ​ไว​ใน​ฐาน​ขอมูล​ภาย​นอก​ โดย​อาศัย​ตัว​เชื่อม​ตอ Federated Data Access (FDA) วัน​น้ี​ อะโด

บีได​ยก​ระดับ​เทคโนโลยี​ดัง​กลาว​ ดวย​การ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​บิก๊ด​าตาใน Adobe Campaign ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​คา

ปลีก​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ทัง้หมด​ที่​เก็บ​ไว​ใน Hadoop เชน​ รู​ปแบบ​การ​กําหนด​รา​คา​ และ​การ​คาด​การณ

ความ​ตอง​การ​ ผู​คา​ปลีก​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน Hadoop ได​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ เพื่อ​คนหา​และ​แบง​กลุม​ขอ

มูล​ โดย​ไม​ตอง​นําเขา​ชุด​ขอมูล​หรือ​จัด​เก็บ​ไว​ภาย​ใน Adobe Campaign เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​เหนือ

กวา

• ปรับ​แตง​และ​ปรับปรุง​รูปภาพ​สําหรับ​หน า​จอ​ตางๆ​: ความ​สามารถ​ของ Dynamic Media ใน Adobe Experience

Manager Assets มี​ความ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ โดย​ผู​คา​ปลีก​จะ​สามารถ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ได​เป็น​ชุด​ นําเสนอ​ประสบการณ​ได

รวดเร็ว​กวา​ นอก​จาก​น้ี Smart Crop ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย Adobe Sensei จะ​ตรวจ​จับ​และ​ครอบ​ตัด​จุด​โฟกัส​บน​ภาพ​ใดๆ​

โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​บันทึก​จุด​สนใจ​ที่​ตอง​การ​ ไม​วา​หน า​จอ​จะ​มี​ขนาด​เทาใด​ก็​ตาม​ สวน Smart Imaging จะ​ตรวจ​จับ

แบนดวิธ​ที่​ใชได​และ​ชนิด​ของ​อุป​กร​ณ เพื่อ​ลด​ขนาด​ไฟล​ภาพ​สูง​สุด​ 70% ขณะ​ที่ทําการ​สง​ขอ​มูล​ โดย​ไม​ทําให​ภาพ​สูญ

เสีย​ความ​ละ​เอียด​ ทัง้​ยัง​ชวย​ใหการ​โหลด​ขอมูล​เป็น​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​จะ​ชวย​กระตุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ได​อีก​ทาง​หน่ึง

• นําเสนอ​ภาพ 3D, พา​โนรา​มา​ และ VR: เพื่อ​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ชวน​ดื่ม​ดํ่า โดย​ไม​ตอง​ทําการ

พัฒนา​เอง​ อะโด​บีเตรียม​ที่​จะ​เปิด​ตัว​โปรแกรม​ดู​ภาพ​พา​โนรา​มา​และ VR ใน​ชวง​ตน​ปี​น้ี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ของ

เวิรกโฟลว​การ​ทํางาน​ของ​ผู​คา​ปลีก​ ดวย​การ​แทนที่​ภาพถาย​ราคา​แพง​ดวย​ภาพ 3D ที่​สมจริง​เหมือน​ภาพ​ถาย​ และ

รองรับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูปภาพ​เพื่อ​นําไป​ใช​งาน​ดาน​อื่นๆ​ ได​อยาง​ยืด​หยุน​ โดย​สามารถ​ปรับ​มุม​ แสง​ และ​การ​ตัง้​คา

ตางๆ​ โดย​อาศัย​การ​ผนวก​รวม Experience Manager เขา​กับ Adobe Dimension CC เทคโนโลยี​ใหม​น้ี​สามารถ​ใช

งาน​รวม​กับ​ภาพ​พา​โนรา​มา​ ดัง​นัน้​ลูกคา​จึง​สามารถ​สัมผัส​กับ​โซฟา​ตัว​ใหม​ใน​หอง​นัง่​เลน​ใน​รูป​แบบ​เสมือน​จริง​ได​ เป็น

ตน

• ปรับ​แตง​ธุรกิจ​หลาย​ชอง​ทาง​: อะโด​บีเตรียม​เปิด​ตัว​ชุด​บริการ​ไมโคร​เซอรวิส​สําหรับ​การ​ทําธุรกิจ​อยาง​ยืด​หยุน​ โดย

ทํางา​นบน Adobe I/O Runtime เพื่อ​รองรับ​การ​คา​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ประสบ​การณ​ โดย​จะ​ชวย​ให​ผู​บริโภค​ได​รับ



ประสบการณ​ที่​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​ เพื่อ​คนหา​สินคา​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ​ หรือ​ทําการ​สัง่​ซื้อ

ได​อยาง​งาย​ดาย​ ดวย​การ​รองรับ​กระบวนการ​ตางๆ​ อยาง​ไร​รอย​ตอ​บน​ระบบ​ดิจิตอล​ ระบบ​ทาง​กาย​ภาพ​ และ​ระบบ

แบ็คเอน​ด เชน​ ฐาน​ขอ​มูล CRM ผู​คา​ปลีก​จึง​สามารถ​ดึงดูด​ลูกคา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ตาม​บริบท​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ

กระบวนการ​ซื้อ​ โดย​ไม​ถูก​จํากัด​ดวย​ระบบ​และ​กระบวนการ​ที่​ตายตัว​หรือ​มี​ขนาด​ใหญ​เทอะทะ​จาก​บริษทั​เทคโนโลยี

อื่นๆ​ บริการ​ไมโคร​เซอรวิส​ขอ​งอ​ะโด​บีถูก​ผนวก​รวม​เขา​กับ​ระบบ​การ​คา​และ​ระบบ​จัดการ​คําสัง่​ซื้อ​ รวม​ถึง

CommerceTools, ElasticPath, Digital River, Hybris และ Magento และ​สามารถ​ใช​งาน​รวม​กับ​โซลูชัน่​ตางๆ​

บน Experience Cloud

อะโด​บีจะ​ทําการ​สาธิต​เทคโนโลยี​ที่​หลาก​หลาย​ที่​บูธ​ # 4351 ใน​งาน NRF รวม​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ภายใน​ราน​คา​ และ

นําเสนอ​โครงการ​ของ​หอง​ปฏิบัติ​การ​วิจัย​ และ​เท​คโน​โลยี Dynamic Media สําหรับ​ผู​คา​ปลีก​ การ​ผนวก​รวม Adobe

Campaign และ Experience Manager เขา​กับ Microsoft Dynamics 365 เพื่อ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร

ของ​ลูกคา​จะ​ได​รับ​การ​สาธิต​การ​ใช​งาน​ที่​บูธ​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟท

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่

จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###

ประชาสัมพันธ​ขอมูล​โดย​:

วราว​อง​ จง​รัก​ษ

โทร​ศัพท​: 02-971-3711

อี​เม​ล: warawong@pc-a.co.th


